7 labrze

INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

FORMULARZ KONTAKTOWY DLA MIESZKANCOW UDOSTEPNIONY NA STRONIE
INTERNETOWEJ WYKONAWCY UStUGI ODBIORU, ZAGOSPODAROWANIA
| ZBIERANIA ODPADOW KOMUNALNYCH

Kto jest Administratorem
Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem danych osobowych jest Prezydent Miasta Zabrze, ktérego siedziba miesci sie
w Urzedzie Miejskim w Zabrzu, 41-800, przy ul. Powstaricéw Slaskich nr 5-7.

Jak sie skontaktowacé

z Administratorem, zeby uzyskac
wiecej informacji o przetwarzaniu
Pani/Pana danych osobowych?

Z Prezydentem Miasta Zabrze moze sie Pani/Pan skontaktowaé w sprawach zwigzanych z ochrong

danych osobowych, w nastepujacy sposob:

1) pod adresem poczty elektronicznej: umz@um.zabrze.pl,

2) pod numerem telefonu: 32 373 33 00,

3) pisemnie na adres: Urzad Miejski w Zabrzu,
nr 5-7 z dopiskiem ,,Ochrona danych osobowych”.

41-800, przy ul. Powstaficow Slaskich

Jak sie skontaktowac
z Inspektorem Ochrony Danych?

W Urzedzie Miejskim w Zabrzu wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pani/Pan

skontaktowa¢ w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, w nastepujacy sposdb:

1) pod adresem poczty elektronicznej: iod@um.zabrze.pl,

2) pod numerem telefonu: 32 373 33 00,

3) pisemnie na adres: Urzad Miejski w Zabrzu,
nr 5-7 z dopiskiem ,,Inspektor ochrony danych”.

41-800, przy ul. Powstaricow Slaskich

Jaki jest cel i podstawa prawna
przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych?

Pani/Pana dane osobowe przetwarzamy w celu umozliwienia wtascicielom nieruchomosci dokonywania
zgtoszen dotyczacych przypadkow niewtasciwego swiadczenia ustug przez przedsiebiorce odbierajgcego
odpady komunalne lub PSZOK i/lub MPSZOK lub innych wnioskdw bad? interwencji, za posrednictwem
formularza kontaktowego na stronie internetowej wykonawcy tj. www.alba.com.pl, w zwigzku
z ustawowym obowigzkiem sprawowania przez gmine nadzoru nad wykonywaniem zadan
powierzonych przedsiebiorcy odbierajgcemu odpady komunalne, a co za tym idzie realizacjg zadania
witasnego w zakresie utrzymania czystosci i porzadku na terenie gminy.

Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w zakresie sprawowania przez gmine
nadzoru nad wykonywaniem zadan powierzonych przedsiebiorcy odbierajgcemu odpady komunalne,
a co za tym idzie realizacja zadania wtasnego dotyczgcego utrzymania czystosci i porzadku na terenie
gminy jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODOl, tj.: obowigzek prawny cigzgcy na administratorze wynikajacy
z przepisow ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach
oraz uchwaty Rady Miasta Zabrze w sprawie szczegdétowego sposobu i zakresu Swiadczenia ustug
w zakresie odbierania odpaddw komunalnych od wtascicieli nieruchomosci i zagospodarowania tych
odpaddw, w zamian za uiszczong przez wtasciciela nieruchomosci optate za gospodarowanie odpadami
komunalnymi.

Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych za posrednictwem formularza
kontaktowego, udostepnionego na stronie internetowej wykonawcy ustugi odbioru i zagospodarowania
odpaddéw komunalnych tj. www.alba.com.pl jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO?, czyli Pani/Pana zgoda
na przetwarzanie danych osobowych.

Kto jest odbiorca Pani/Pana
danych osobowych?

Pani/Pana dane moga zosta¢ udostepnione odbiorcom bedgcym podmiotami przetwarzajgcymi, to jest
Swiadczacym ustugi na zlecenie Miasta Zabrze, w szczegdlnosci w zakresie ustug IT oraz odbioru,
zagospodarowania i zbierania odpadéw komunalnych. Podmiotem $wiadczacym ustugi w zakresie
Zintegrowanego System Wspomagania Zarzgdzania Miastem OTAGO, w ktérym Pani/Pana dane
osobowe sg przetwarzane, jest Asseco Data Systems S.A. z siedzibg w Gdyni. Podmiotem $wiadczgcym
ustuge w zakresie, odbioru, zagospodarowania izbierania odpadéw komunalnych jest Wroctawskie
Przedsiebiorstwo Oczyszczania ALBA S.A., zsiedzibg w 54-517 Wroctaw, ul. Szczecinska 5 wraz
z podwykonawcami. W niektérych przypadkach podmioty zewnetrzne $wiadczace ustugi na zlecenie
Miasta Zabrze mogg wystepowaé w roli niezaleznych administratoréw np. poczta polska lub inni
operatorzy pocztowi, w tym firmy kurierskie.

Jak dtugo przechowujemy
Pani/Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane jedynie w okresie niezbednym do spetnienia celu, dla
ktérego zostaty zebrane.

Po spetnieniu celu, dla ktérego Pani/Pana dane zostaty zebrane, beda one przechowywane przez okres
5 lat w zaleznosci od celu przetwarzania danych osobowych, liczonych w petnych latach
kalendarzowych, poczawszy od 1 stycznia roku nastepujgcego po roku, w ktdrym zakonczono sprawe
(kat. arch. B5), tj. okres wyznaczony na podstawie rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwow zaktadowych.

Po uptywie tego okresu i wytypowaniu dokumentacji zawierajacej Pani/Pana dane osobowe do
brakowania (niszczenia), Osoby kierujgce Wydziatami (komérkami rownorzednymi) moga wydtuzy¢ czas
przechowywania dokumentacji niearchiwalnej zarchiwizowanej przez ich Wydziaty (komérki
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rownorzedne) na podstawie § 38 ust. 3 i 4 Instrukcji archiwalnej stanowigcej zatacznik nr 6 ww.
Rozporzadzenia. Niszczenie dokumentacji odbywa sie za zgoda wtasciwego archiwum panstwowego,
ktore na etapie wydawania zgody réwniez moze uznaniowo wydtuzy¢ okres przechowywania
dokumentacji niearchiwalnej lub uznaé ja za przechowywang wieczyscie na podstawie § 9-11
Rozporzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 20 pazdziernika 2015 r. w sprawie
klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji, przekazywania materiatéw archiwalnych do archiwow
panstwowych i brakowania dokumentacji niearchiwalnej. Ponadto na podstawie § 2 ust. 3 ww.
Instrukcji archiwalnej dyrektor wtasciwego archiwum panstwowego moze dokona¢ zmiany kategorii
archiwalnej dokumentacji.

Jakie ma Pani/Pan uprawnienia
wobec Administratora w zakresie
przetwarzanych danych?

Na zasadach okreslonych przepisami Rozporzadzenia RODO, posiada Pani/Pan prawo do zadania od

administratora:

1) dostepu do tresci swoich danych osobowych,

2) sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,

3) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

4) usuniecia swoich danych osobowych, w zakresie danych przetwarzanych za pomocg formularza
kontaktowego o ile ich przetwarzanie nie jest wymagane do rozliczenia umowy zawartej przez
wykonawce ustugi z Miastem Zabrze.

W przypadku gdy przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa sie na podstawie Pani/Pana
zgody przystuguje Pani/Panu dodatkowo prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Pani/Pana
zgody przez jej cofnieciem.

Czy przystuguje Pani/Panu prawo
do whniesienia skargi

na przetwarzanie danych przez
Administratora?

Gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych
osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

Czy musi Pani/Pan podaé nam
swoje dane osobowe?

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do dokonania
zgtoszenia dotyczacego przypadku niewtasciwego Swiadczenia ustugi przez przedsiebiorce
odbierajgcego odpady komunalne lub PSZOK i/lub MPSZOK lub innego wniosku badZ interwencji,
za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie internetowej wykonawcy tj. www.alba.com.pl

Jezeli nie poda Pani/Pan swoich danych, nie bedziemy mogli zrealizowa¢ Pani/Pana zgtoszenia
lub innego wniosku badz interwencji, dotyczacych ustug zwigzanych z systemem gospodarowania
odpadami  komunalnymi w miescie Zabrze, przekazywanych za posrednictwem formularza
kontaktowego. Wdéwczas, w powyzszych sprawach bedzie Pani/Pan mogta/mdgt skontaktowad sie
z Wydziatem Gospodarowania Odpadami Komunalnymi za posrednictwem innych dostepnych kanatéw
komunikacji np. telefonicznie, elektronicznie (mail), pisemnie lub osobiscie.

Czy przystuguje Pani/Pani prawo
do niepodlegania decyzji opartej
wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym
profilowaniu?

Nie bedzie Pani/Pan podlega¢ decyzji, opierajacej sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
ktéra jednoczesnie bedzie wywotywata wobec Pani/Pana skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie
na Panig/Pana wptywata. Pani/Pana dane osobowe nie bedg profilowane.

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 2 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).
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