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URZAD MIEJSK]

sk Zabrze, dnia 18.02.2019 r.
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irial Informatyia

A Rozwoju Spolees fnformaeyinegs 7 APYTANIE OFERTOWE

o wartosci szacunkowej nie przekraczajgcej rownowartosci
kwoty okreslonej w art. 4 pkt 8 p.z.p.

I. ZAMAWIAJACY

Miasto Zabrze — Urzad Miasta Zabrze

ul. Powstaficow Slaskich 5-7, 41-800 Zabrze

Wydziat Informatyki i Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego

ul. Powstancow Slaskich 5-7, 41-800 Zabrze, pok. 71

tel.: 32 27-39-626, fax: 32 27-39-626 e-mail: sekretariat_irsi@um.zabrze.pl

Zamawiajacy wyznacza osobg do porozumiewania si¢ w zakresie:

zapytania ofertowego: Iwona Wieczorek — tel. 32 37-33-355, e-mail: iwieczorek@um.zabrze.pl
spraw merytorycznych:

Pamela Bigos —tel. 32 37 33 470, e-mail: pbigos@um.zabrze.pl

Aleksandra Iwasko — tel. 32 37 33 470, e-mail: aiwasko(@um.zabrze.pl

Julita Natorska — tel. 32 37 33 470, email: jnatorska@um.zabrze.pl

spraw technicznych: Tomasz Tecler — tel. 32 37 33 503, e-mail: ttecler@um.zabrze.pl

II. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Zaproszenie do zlozenia oferty na:

»Udzielenia licencji czasowej na Oprogramowanie na okres trwania umowy oraz do
Swiadezenia asysty technicznej i serwisowania Oprogramowania wchodzacego w sklad
systemu EAP”

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zapytania ofertowego jest udzielenie licencji czasowej na Oprogramowanie na okres
od 08.03.2019r. do 31.03.2020r. oraz do $wiadczenia asysty technicznej i serwisowania
Oprogramowania wchodzacego w sklad systemu EAP.

Definicje:

1) Oprogramowanie, system, system EAP — wszystkie elementy oprogramowania dostarczone
przez Wykonawce skladajace si¢ na system ,EAP Legislator z Edytorem Tekstow Jednolitych
(tzw. Magic) i aplikacja Baza Aktow Wiasnych”.

2) Kategorie Zgloszen:

a) Blad Krytyczny — blad uniemozliwiajacy catkowicie eksploatacje Oprogramowania lub
powodujacy uszkodzenie badz utratg danych i jednoczesnie niepozwalajacy na znalezienie
takiego sposobu uzywania Oprogramowania, aby obej$¢ skutki jego wystapienia.

b) Blad Istotny — blad uniemozliwiajacy w danej chwili skorzystanie z wszystkich istotnych
funkcji Oprogramowania nie powodujacy jednoczesnie calkowitej utraty mozliwosci
uzywania Oprogramowania.

¢) Blad Inny — pozostale blgdy, ktdre nie zostaly zakwalifikowane jako Bledy Istotne lub Bledy
Krytyczne.

d) Awaria rozumiana jest jako niepoprawne dzialanie Oprogramowania, ktore jest niemozliwe
do samodzielnego usunigcia przez Zamawiajgcego, a uniemozliwia eksploatacje systemu.
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e) Usterka to nieprawidlowe lub niezgodne 2z dokumentacja wykonywanie funkcji
Oprogramowania, ktéra jednak nie powoduje koniecznosci wstrzymania eksploatacji
Oprogramowania.

f) Modyfikacja — zmiana istniejacej funkcji i nowa funkcja wprowadzona do specyfikacji
Oprogramowania przez Wykonawce¢ na wniosek Zamawiajgcego.

g) Konsultacja — udzielanie rad i wyjasniefi Zamawiajacemu przez Wykonawce w zakresie
funkcjonowania Oprogramowania.

Przez asyste techniczng i serwis oprogramowania rozumie sig:
w zakresie asysty technicznej:

1) realizacj¢ biezacych prac zleconych przez Zamawiajacego wramach Oprogramowania
wchodzacego w skiad systemu EAP,

2) biezaca bezplatng aktualizacje Oprogramowania,

3) diagnostyke, reinstalacje i rekonfiguracj¢ Oprogramowania w przypadku awarii lub zmian
systemowych, po uprzednim zgloszeniu przez Zamawiajacego takiej potrzeby. Wymienione
operacje moga by¢ wykonywane przez Wykonawce zdalnie badz lokalnie,

4) prowadzenie biezacego nadzoru nad integralnoscia i spdjnoscia baz danych systemu EAP,

5) udzielanie biezacych informacji na temat modutéw oprogramowania, dotyczacych uaktualnien
i nowych wersji ww. moduléw na adresy mailowe podane w Umowie,

6) udzielanie bezplatnych konsultacji telefonicznych w zakresie obstugi i dzialania programéw
w kazdy dzien roboczy w godzinach pracy Zamawiajacego tj. 7:00 — 17:00,

7) optymalizacj¢ kodu, wprowadzanie nowych rozwigzan, zabezpieczen itp. zwigzanych
z rozwojem technologii informatycznych, w celu zagwarantowania rozwoju nabytego przez
Zamawiajgcego systemu EAP, przez czas obowiazywania Umowy,

8) uwzglednianie zmian w powszechnie obowiazujacych przepisach prawnych oraz nowych aktow
prawa, niosacych konieczno$¢ modyfikacji programéw uzytkowych i wykonanie niezbednych,
zwigzanych z tym czynnosci majacych na celu dostosowanie oprogramowania do zmienionych
i nowych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawnych w terminie nie diuzszym niz 30
dni roboczych liczac od terminu otrzymania informacji niezbednych do realizacji zmian
programu, chyba, Ze vacatio legis nie pozwala na dochowanie tego terminu,

9) zapewnienie dostgpu do aktualizacji programow oraz wersji instalacyjnych przez FTP, a takze
witryne internetowa (natychmiast po wprowadzeniu zmian),

10) dostarczanie na biezaco aktualnej dokumentacji uzytkowej wystanej na adresy mailowe podane
w Umowie,

11) informowanie Zamawiajacego o potrzebach sprzgtowo-systemowych, koniecznych
do uruchomienia nowych wersji oprogramowania z wyprzedzeniem 3 miesigcy przed
publicznym udostgpnieniem nowej wersji oprogramowania.

w_zakresie serwisu:

1) analizg, diagnozowanie i usuwanie biedow.

2) naprawe baz danych Oprogramowania.

3) wprzypadku wykrycia bledow lub wad ukrytych oprogramowania bezplatne dostarczenie
poprawnych wersji moduléw eliminujgcych bigdy i wady.

Wymagania dla Wykonawcy zwigzane ze Swiadczeniem uslugi.

1. Wykonawca os$wiadcza, Ze posiada niezbgdna, fachowg wiedze i do$wiadczenie oraz
mozliwosci techniczne w zakresie niezbgdnym do realizacji Umowy.

2. Wpykonawca oswiadcza, ze posiada prawa majgtkowe, autorskie w tym prawo do rozwoju
i sprzedazy do Oprogramowania umozliwiajacego realizacje Umowy.

3. Wykonawca zobowigzany jest do:

a) zapewnienia poprawnosci merytorycznej $wiadczonej ustugi;
‘| b) zapewnienia wysokiej wydajnosci bazy aktéw wlasnych od strony administracyjnej;
W
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¢) W zakresie realizacji ustug — przestrzegania wszystkich przepisow prawa obowigzujacych
Wykonawcg i Zamawiajacego:

d) przestrzegania Poziomu Ustug Serwisowych w zakresie Czaséw Reakcji, Czasow Realizacji
lub innych przyjetych parametrow zaleznych od Kategorii Zgloszenia Serwisowego
okreslonych w odpowiednich punktach Umowy:;

e) awizowania, osobom odpowiedzialnym z ramienia urzgdu, kazdego przyjazdu zwigzanego
z aktualizacjq istniejacego oprogramowania nabytego od Wykonawcy;

f) przeprowadzenia koniecznych ustalen technicznych, przed przyjazdem przedstawiciela
Wykonawcy, dotyczacych zakresu przewidzianych prac. Plan prac powinien by¢ zgloszony
i skonsultowany z administratorem danego zasobu informatycznego, przed przystapieniem
do pracy na miejscu, w celu stwierdzenia, czy planowane prace nie beda wplywaly
na stabilng prace istniejacego zasobu informatycznego lub czy sa techniczne mozliwosci
do realizacji zgloszonego planu;

g) udokumentowania szczegétowym protokolem, wykonanych przez Wykonawce prac,
na zasobach teleinformatycznych Urzgdu Miejskiego w Zabrzu, niezaleznie od sposobu
i miejsca z ktorego uzyskano dostep do ww. zasobow;

h) zapewnienia zgodnosci Oprogramowania z obowigzujacym prawem;

i) informowania Zamawiajacego o wprowadzonych przez niego zmianach majacych wplyw na
opublikowane juz dokumenty.

Wykonawca otrzyma dostgp do aktow/dokumentow publikowanych przez Zamawiajacego
w udostgpnionej przez Wykonawce aplikacji Baza Aktow Wiasnych.

IV. KRYTERIA OCENY OFERT

Cena — 100 pkt
Kazdy z Wykonawcow otrzyma odpowiednig liczbg punktow, wyliczona w nastepujacy sposob:

N
| R XA

B
gdzie poszczegdlne litery oznaczajg:
IP — liczba punktow,
N — cena ofertowa najnizsza sposréd wszystkich rozpatrywanych i nieodrzuconych ofert,
B — cena ofertowa oferty badanej (przeliczanej),
A — waga danego kryterium wyrazona w punktach

Punktacja przyznawana jest do dwdch miejsc po przecinku. W sytuacji, gdy wiecej niz jedna
oferta bedzie posiada¢ tyle samo punktow ibedzie najkorzystniejsza, Zamawiajacy z tymi
Wykonawcami begdzie negocjowaé ceng iza najkorzystniejsza uzna tg oferte, ktéra bedzie
najtansza

V. DANE DOTYCZACE ZLOZENIA OFERTY

1) Ofert¢ nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej w jezyku polskim na formularzu oferty lub
wedlug takiego samego schematu (zalacznik nr 1 do niniejszego Zapytania Ofertowego)
i zlozy¢ Zamawiajacemu w jeden z nastepujacych sposobow:
e osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego,
* za posrednictwem poczty na adres Zamawiajacego,
e droga elektroniczng (skany podpisanych dokumentéw) na adres:
sekretariat_irsi@um.zabrze.pl.

2) Ofertg¢ w formie papierowej nalezy zlozy¢ w zamknigtym, nieprzejrzystym opakowaniu, na
ktorym nalezy napisac:
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3)
4)

5)
6)

7

Urzad Miejski w Zabrzu
Wydzial Informatyki i Spoteczenstwa Informacyjnego
ul. Powstancow Slaskich 5-7
41-800 Zabrze
pok. 71
., Udzielenia licencji czasowej na Oprogramowanie na okres trwania
umowy oraz do swiadczenia asysty technicznej i serwisowania
Oprogramowania wchodzacego w skiad systemu EAP”

NAZWA I DOKEADNY ADRES WYKONAWCY

Nie otwieraé przed: 25.02.2019 r. godz. 13%°

Oferte w formie elektronicznej nalezy ztozy¢ w paczce z hastem dostepu o rozszerzeniu * rar,
*.zip (hasto nalezy przekaza¢ Zamawiajacemu mailem tuz po terminie skladania ofert).
Termin skladania ofert: do dnia 25.02.2019 r. godz. 13%.

Oferta musi by¢ podpisana przez osobg/y upowazniona/e do reprezentowania Wykonawcy
(zgodnie z aktualnym odpisem z wilasciwego rejestru lub wpisem do ewidencji dzialalnosci
gospodarczej albo posiadajaca wazne petnomocnictwo, ktére nalezy dotgezyé do oferty).
Termin realizacji zamdwienia: do 07.03.2019 r.

Warunki platnosci: przelewem w terminie 21 dni od daty otrzymania prawidlowo wystawionej
faktury.

Termin zwigzania z oferta: 30 dni.

VL. WYBOR OFERTY

1)

2)

3)
4)

5)

Ztozone oferty musza by¢ zgodne z opisem zamdéwienia i warunkami zawartymi w pkt V.
Oferty niezgodne z ww. punktami podlegajg odrzuceniu.

Oferty zlozone po terminie okreslonym w pkt V podlegaja odrzuceniu. Za date i godzine
zlozenia oferty uznaje si¢ datg¢ i godzing wplywu na podany adres sekretariatu lub adres
mailowy.

Oferty przekraczajgce wartoscia rownowartos¢ kwoty okreslonej w art. 4 pkt 8 p.z.p. beda
odrzucone.

Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal kryteriami wyszezegdlnionymi
w Zapytaniu ofertowym.

Cena ofertowa winna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamowienia. Za cene
oferty uwazac si¢ bedzie ceng brutto (facznie z naleznym podatkiem VAT),

VII. INFORMACJE DOTYCZACE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

)

2)

3)

VIIIL.

Zamawiajacy wraz z zapytaniem ofertowym przekazuje Zalaeznik nr1 do Zapytania
ofertowego — Formularz ofertowy oraz wzér umowy gléwnej oraz umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

Do czasu zawarcia umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakoficzenia postgpowania
na kazdym etapie bez wylonienia Wykonawcy oraz bez podania przyczyny.

Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna oferte.

INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych informujemy — zgodnie zart. 13 ust. 1
i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
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0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenia o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2), zwanego dalej
w skrocie ,,RODO”, iz:

A. ADMINISTRATOR DANYCH.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Zabrze, ktérego siedziba
miesci si¢ w Urzedzie Miejskim w Zabrzu, 41-800, przy ul. Powstancow Slaskich nr 5-7.
B. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH.

Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktorym moze sie Pani/Pan skontaktowaé
w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, w nastgpujgey sposab:

1) pod adresem poczty elektronicznej: iod@um.zabrze.pl

2) pod numerem telefonu: 32 273 96 82.

3) pisemnie na adres: Urzad Miejski w Zabrzu, 41-800, przy ul. Powstancow Slaskich nr 5-7
z dopiskiem ,,Inspektor ochrony danych”.

C. PODSTAWA PRAWNA I CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH.

1. Przetwarzanie Pani/Pana danych odbywa si¢ w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie
zamowienia publicznego.

2. Podstawa prawna zbierania Pani/Pana danych osobowych jest:

2.1.niezbgdnos¢ przetwarzania do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym
lub w ramach sprawowania wladzy publicznej powierzonej administratorowi (art. 6 ust. 1
lit ) RODO), w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 08.03.1990 r. o samorzadzie
gminnym w zwigzku z realizacjg zadan ustawowych Miasta Zabrze;

2.2.niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktérej Pani/Pan jest strona, lub do
podjecia dziatan na Pani/Pana zadanie przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit b) RODO);

2.3. niezbednos¢ przetwarzania do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze (art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO); w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia
29.01.2004 r. Prawo zamowien publicznych oraz ustawy z dnia 27.08.2009 r. o finansach
publicznych.

3. Podajgc dane dodatkowe (nicobowiazkowe) traktujemy Pani/Pana zachowanie jako wyrazne
dzialanie potwierdzajace, ze wyraza Pani/Pan zgodg, zgodnie z art. 6 ust. | lit a) RODO, na ich
przetwarzanie dla potrzeb niezbednych do zalatwienia Pani/Pana sprawy.

D. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH.

Dane nie bedg przekazywane innym podmiotom, z wyjatkiem podmiotéw uprawnionych do ich
przetwarzania na podstawie przepisow prawa oraz podmiotéw wspierajacych nas w wypetnianiu
naszych uprawnief i obowiazkéw oraz w $wiadczeniu ustug, w tym zapewniajacych asyste
i wsparcie techniczne dla systemow informatycznych, w ktorych sg przetwarzane Pani/Pana dane.
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E.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH.

1. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane jedynie w okresie niezbednym do spetnienia

celu, dla ktorego zostaty zebrane.

2. Po spetnieniu celu, dla ktérego Pani/Pana dane zostaly zebrane, mogg one by¢é przechowywane

jedynie w celach archiwalnych, przez okres, ktéry wyznaczony zostanie przede wszystkim na
podstawie rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie instrukcji kancelaryjne;j,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zakladowych, chyba ze przepisy szczegdlne stanowia inaczej.

F. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA, W TYM DOSTEPU DO DANYCH OSOBOWYCH.

G.

Na zasadach okreslonych przepisami RODO, posiada Pani/Pan prawo do zadania od
administratora:
1) dostepu do tresci swoich danych osobowych,

2) sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,
3) usunigcia swoich danych osobowych,
4) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

5) przenoszenia swoich danych osobowych, o ile jest to technicznie mozliwe i tylko
w zakresie danych nieobowiazkowych,

a ponadto, posiada Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana
danych.

Nie wszystkie Pani/Pana zadania bgdziemy jednak mogli zawsze spehni¢. Zakres przystugujacych
praw zalezy bowiem zaréwno od przestanek prawnych uprawniajacych do przetwarzania danych,
jak i czgsto — sposobdw ich gromadzenia. Poniewaz Pani/Pana dane osobowe w Urzedzie Miasta
Zabrze przetwarzane sa wylgcznie w granicach wskazanych przepisami prawa, w wiekszosci
przypadkow nie bedziemy mogli zrealizowaé na przyklad prawa do przenoszenia czy prawa do
usuniecia Pani/Pana danych.

PRAWO DO COFNIECIA ZGODY.

1. W stosunku do danych osobowych, ktére sg nicobowigzkowe, a ktdre zostaty przez Pania/Pana

podane, przystuguje Pani/Panu prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie.

2. Wycofanie zgody nie ma wplywu na przetwarzanie Pani/Pana danych do momentu jej

H.

L

wycofania.

PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO.

Gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o ochronie
danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, zsiedzibg w Warszawie, przy
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

INFORMACJA O WYMOGU/DOBROWOLNOSCI PODANIA DANYCH ORAZ KONSEKWENCJACH
NIEPODANIA DANYCH OSOBOWYCH.

1. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych moze stanowi¢ wymadg ustawowy, umowny badz

by¢ warunkiem zawarcia umowy, a podanie danych by¢ niezbedne dla okreslonego celu.

2. Jedli nie poda Pani/Pan danych wymaganych ustawa, Administrator nie bedzie mogt

i

zrealizowa¢ wynikajacego z ustawy obowigzku, co moze skutkowaé w szczeg6lnosci brakiem
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mozliwosci Pani/Pana udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamowienia, atakze innymi
konsekwencjami przewidzianymi przepisami prawa.

3. Jedli nie poda Pani/Pan danych wymaganych umowa, nie bedziemy mogli zawrzeé takiej
Umowy.

4. W przypadku, gdy bedzie istnial wymog umowny, a nie poda Pani/Pan swoich danych, nie
bedzie mozliwosci wykonania takiej umowy.

5. Podanie przez Panig/Pana danych dodatkowych (nieobowigzkowych), w zakresie nie
wynikajacym z przepiséw prawa, jest dobrowolne.

J. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI, PROFILOWANIE,
Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany, jednak nie bedzie
to prowadzilo do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym nie beda profilowane.

i.i.'

podpis Zamawiajacego

Zalacznik:
1. Formularz oferty — zatgcznik nr |
2. Wzoér umowy gléwnej
3. Wzdér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych



