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Zabrze, dnia 15.03.2019 r.

cacistva Inforncjnes ZAPYTANIE OFERTOWE

o wartosci szacunkowej nie przekraczajacej rownowartosci
kwoty okreslonej w art. 4 pkt 8 p.z.p.

ZAMAWIAJACY

Miasto Zabrze — Urzad Miasta Zabrze

ul. Powstancow Slaskich 5-7, 41-800 Zabrze

Wydzial Informatyki i Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego

ul. Powstancéw Slaskich 5-7, 41-800 Zabrze, pok. 71

tel.: 32 27-39-626, fax: 32 27-39-626 e-mail: sekretariat irsif@um.zabrze.pl

Zamawiajacy wyznacza osobg do porozumiewania si¢ w zakresie:

zapytania ofertowego: Iwona Wieczorek — tel. 32 37-33-355, e-mail: iwieczorek@um.zabrze.pl
spraw merytorycznych:

Matgorzata Krzeszewska — tel. 32 37-33-538, e-mail: mkrzeszewska@um.zabrze.pl

spraw technicznych:

Wojciech Naklicki — tel. 32 37-39-309, e-mail: wnaklicki@um.zabrze.pl

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Zaproszenie do ztozenia oferty na:

»Usluge asysty technicznej i konserwacji Systemu Wspomagania Kontroli
i Zarzadzania Ryzykiem”

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zapytania ofertowego jest Swiadczenie ustugi w zakresie asysty technicznej
i konserwacji Systemu Wspomagania Kontroli i Zarzadzania Ryzykiem eksploatowanego
w Urzedzie Miejskim w Zabrzu, a w szczegolnosci:

a) utrzymanie Oprogramowania,

b) rozwoj Oprogramowania, w wymiarze max. 300 godzin roboczych.
W sklad Systemu Wspomagania Kontroli iZarzadzania Ryzykiem wchodza: baza danych
i oprogramowanie. Zamawiajacy informuje, ze baza danych Systemu Wspomagania Kontroli
Zarzadczej i Zarzadzanie Ryzykiem jest MySQL na platformie CentOS Linux.
Producentem Systemu Wspomagania Kontroli i Zarzadzania Ryzykiem jest Volvox Consulting
Bartlomiej Czauderna.
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zlozyl Oswiadczenie o tym, Ze realizujgc ustuge asysty
technicznej i konserwacji do Systemu Wspomagania Kontroli i Zarzadzania Ryzykiem nie narusza
praw majatkowych producenta ani firm trzecich (tres¢ o$wiadczenia zawarta w Zalaczniku nr 1
pkt 8 ppkt e) — Formularz Oferty).
Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera Wzor Umowy.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

DOSWIADCZENIE

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktorzy wykaza, ze w okresie ostatnich
3 lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie — wykonal, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciaggltych réwniez wykonuje
nalezycie co najmniej trzy ustugi polegajace na $wiadczeniu ushugi utrzymania lub modyfikacji lub
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rozwoju lub asysty technicznej ikonserwacji systemu informatycznego o tgcznej wartodei
90.000,00 zt brutto.
UWAGA:

a. W celu wykazania powyzszego warunku Wykonawca nie moze postuzy¢ si¢ doswiadczeniem
innego podmiotu.

b. W przypadku kiedy wyzej wymagany przez Zamawiajacego zakres ustug bedzie stanowit cze$é
ustugi o szerszym zakresie, Wykonawca winien w wykazie ustug wyodrebnic¢ ustugi, o ktérych
mowa w powyzszym warunku.

c. W przypadku ustug bedacych w trakcie wykonywania, wymagania odnosnie zakresu i warto$ci
wymaganej ustugi dotycza czedci umowy juz zrealizowanej (tj.od dnia rozpoczecia
wykonywania ushugi do uplywu terminu skfadania ofert) ite parametry (zakres i warto$é)
Wykonawca zobowigzany jest poda¢ w wykazie ustug.

W celu potwierdzenia spelnienia powyzszego warunku udzialu w postgpowaniu Wykonawca,

ktorego oferta zostanie najwyzej oceniona, zostanie przez Zamawiajacego wezwany i przedstawi

referencje lub inne dokumenty wystawione przez podmiot na rzecz, ktérego ustugi byly wykonane
nalezycie (wymienione w Zalgczniku nr 2 do Zapytania Ofertowego).

UWAGA:

W razie koniecznosci, szczegélnie gdy wykaz lub dowody potwierdzajace czy ustugi zostaly
wykonane nalezycie budza watpliwosci Zamawiajacego lub gdy zreferencji albo z innego
dokumentu wynika, ze zaméwienie nie zostalo wykonane lub zostalo wykonane nienalezycie,
Zamawiajacy moze zwréci¢ si¢ bezposrednio do wiasciwego podmiotu, na rzecz ktérego ushugi
byly wykonane, o przedlozenie dodatkowych informacji lub dokumentéw bezposrednio
Zamawiajacemu.

Ocena spetnienia warunku udziatlu w postgpowaniu zostanie dokonana wg formuly ,.spelia/nie
spelnia” na podstawie dokumentéw i o$wiadczen zalaczonych do oferty. Z treéci zalaczonych
o$wiadczen i dokumentéw winno jednoznacznie wynikaé, ze Wykonawca spelnia ww. warunki.
Wykonawca, ktéry nie potwierdzi spefnienia warunku, o ktérym mowa w pkt 3) powyzej zostanie
wykluczony z niniejszego postgpowania. Oferta Wykonawcy wykluczonego zostanie odrzucona.

KRYTERIA OCENY OFERT

Cena — 100 pkt
Kazdy z Wykonawcéw otrzyma odpowiednig liczbe punktow, wyliczong w nastepujacy sposéb:

N
IP=-——-—--x A

B
gdzie poszczegolne litery oznaczaja:
IP - liczba punktow,
N - cena ofertowa najnizsza sposréd wszystkich rozpatrywanych i nieodrzuconych ofert,
B — cena ofertowa oferty badanej (przeliczanej),
A — waga danego kryterium wyrazona w punktach

Punktacja przyznawana jest do dwéch miejsc po przecinku. W sytuacji, gdy wiecej niz jedna
oferta bedzie posiada¢ tyle samo punktow i bedzie najkorzystniejsza, Zamawiajacy ztymi
Wykonawcami bedzie negocjowaé ceng iza najkorzystniejsza uzna ta oferte, ktéra bedzie
najtansza.
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VI. DANE DOTYCZACE ZLOZENIA OFERTY

1) Ofert¢ nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej w jezyku polskim na formularzu oferty lub
wedlug takiego samego schematu (zalacznik nr 1 do niniejszego Zapytania Ofertowego)
i zZlozy¢ Zamawiajacemu w jeden z nastepujacych sposobow:
e osobiscie w siedzibie Zamawiajacego,
e za posrednictwem poczty na adres Zamawiajgcego,

2) Ofertg w formie papierowej nalezy zlozy¢ w zamknigtym, nieprzejrzystym opakowaniu, na
ktérym nalezy napisa¢:

Urzad Miejski w Zabrzu
Wydzial Informatyki i Spoleczenstwa Informacyjnego
ul. Powstancow Slaskich 5-7
41-800 Zabrze
pok. 71

»Uslugg asysty technicznej i konserwacji Systemu Wspomagania
Kontroli i Zarzadzania Ryzykiem”

NAZWA I DOKEADNY ADRES WYKONAWCY

Nie otwieraé przed: 22.03.2019 r. godz. 13%"

3) Termin skladania ofert: do dnia 22.03.2019 r. godz. 13%.

4) Oferta musi by¢ podpisana przez osobg/y upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy
(zgodnie z aktualnym odpisem z wlasciwego rejestru lub wpisem do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej albo posiadajacg wazne pelnomocnictwo, ktére nalezy dotaczy¢ do oferty).

5) Termin realizacji zamowienia: od 01.04.2019 r. do 31.05.2020 r.

6) Warunki platnosci: przelewem w terminie 21 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawione;j
faktury.

7) Termin zwigzania z oferta: 30 dni.

VIL. WYBOR OFERTY

1) Zlozone oferty musza by¢ zgodne z opisem zamowienia i warunkami zawartymi w pkt V.
Oferty niezgodne z ww. punktami podlegaja odrzuceniu.

2) Oferty ztozone po terminie okreslonym w pkt V podlegaja odrzuceniu. Za date i godzing
zlozenia oferty uznaje si¢ dat¢ i godzing wplywu na podany adres sekretariatu lub adres
mailowy.

3) Oferty przekraczajace wartoscia rownowartos¢ kwoty okreslonej w art. 4 pkt 8 p.z.p. beda
odrzucone.

4) Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal kryteriami wyszczegdlnionymi
w Zapytaniu ofertowym.

5) Cena ofertowa winna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamowienia. Za cene
oferty uwazac si¢ bedzie ceng brutto (facznie z naleznym podatkiem VAT).

VIII. INFORMACJE DOTYCZACE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1) Zamawiajacy wraz z zapytaniem ofertowym przekazuje Zalacznik nr 1 (Formularz ofertowy)
i Zatgcznik nr2 (Wykaz Zrealizowanych Ushug) oraz wzér umowy gléwnej iumowy

~ powierzenia przetwarzania danych osobowych.
N
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2) Do czasu zawarcia umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakonczenia postepowania

na kazdym etapie bez wylonienia Wykonawcy oraz bez podania przyczyny.

3) Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

IX. INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych informujemy — zgodnie z art. 13 ust. 1
i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenia o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2), zwanego dalej
w skrécie ,,RODO”, iz:

A. ADMINISTRATOR DANYCH.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Zabrze, ktérego siedziba
miesci si¢ w Urzedzie Miejskim w Zabrzu, 41-800, przy ul. Powstaticéw Slaskich nr 5-7.

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH.

Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze si¢ Pani/Pan skontaktowaé
w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, w nastepujacy sposéb:

1) pod adresem poczty elektronicznej: iod@um.zabrze.pl
2) pod numerem telefonu: 32 273 96 82.

3) pisemnie na adres: Urzad Miejski w Zabrzu, 41-800, przy ul. Powstancéw Slaskich nr 5-7

z dopiskiem ,,Inspektor ochrony danych”.

C. PODSTAWA PRAWNA I CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH.

1.

Przetwarzanie Pani/Pana danych odbywa si¢ w celu zwiagzanym z postepowaniem o udzielenie
zamoOwienia publicznego.

Podstawg prawng zbierania Pani/Pana danych osobowych jest:

2.1.niezbgdnos¢ przetwarzania do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym
lub w ramach sprawowania wladzy publicznej powierzonej administratorowi (art. 6 ust. 1
lit e) RODO), w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 08.03.1990 r. o samorzadzie
gminnym w zwigzku z realizacjg zadan ustawowych Miasta Zabrze;

2.2.niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktérej Pani/Pan jest strong, lub do
podjecia dziatan na Pani/Pana zadanie przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit b) RODO);

2.3. niezbedno$¢ przetwarzania do wypelnienia obowigzku prawnego ciazacego na
administratorze (art. 6 ust. 1 lit c) RODO); w szczegblno$ci na podstawie ustawy z dnia
29.01.2004 r. Prawo zaméwien publicznych oraz ustawy z dnia 27.08.2009 r. o finansach
publicznych.

Podajac dane dodatkowe (nieobowigzkowe) traktujemy Pani/Pana zachowanie jako wyrazne
dziatanie potwierdzajace, Zze wyraza Pani/Pan zgode, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a) RODO, na ich
przetwarzanie dla potrzeb niezbednych do zalatwienia Pani/Pana sprawy.
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D. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH.

Dane nie bgdg przekazywane innym podmiotom, z wyjatkiem podmiotéw uprawnionych do ich
przetwarzania na podstawie przepisow prawa oraz podmiotow wspierajgcych nas w wypetnianiu
naszych uprawnien i obowigzkow oraz w $wiadczeniu ustug, w tym zapewniajacych asyste
i wsparcie techniczne dla systeméw informatycznych, w ktorych sg przetwarzane Pani/Pana dane.

E. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH.
1. Pani/Pana dane osobowe begda przechowywane jedynie w okresie niezbednym do spehienia
celu, dla ktorego zostaly zebrane.

2. Po spefnieniu celu, dla ktérego Pani/Pana dane zostaly zebrane, moga one by¢ przechowywane
Jedynie w celach archiwalnych, przez okres, ktory wyznaczony zostanie przede wszystkim na
podstawie rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukeji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania
archiwow zaktadowych, chyba Ze przepisy szczegdlne stanowig inaczej.

F. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA, W TYM DOSTEPU DO DANYCH OSOBOWYCH.
Na zasadach okre$lonych przepisami RODO, posiada Pani/Pan prawo do zadania od
administratora:
1) dostepu do tresci swoich danych osobowych,

2) sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,
3) usunigcia swoich danych osobowych,
4) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

S) przenoszenia swoich danych osobowych, o ile jest to technicznie mozliwe i tylko
w zakresie danych nieobowigzkowych,

a ponadto, posiada Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana
danych.

Nie wszystkie Pani/Pana zadania bedziemy jednak mogli zawsze spetni¢. Zakres przystugujacych
praw zalezy bowiem zaréwno od przeslanek prawnych uprawniajacych do przetwarzania danych,
Jak i czesto — sposobow ich gromadzenia. Poniewaz Pani/Pana dane osobowe w Urzedzie Miasta
Zabrze przetwarzane sa wylacznie w granicach wskazanych przepisami prawa, w wigkszosci
przypadkow nie bedziemy mogli zrealizowac na przyklad prawa do przenoszenia czy prawa do
usunigcia Pani/Pana danych.

G. PRAWO DO COFNIECIA ZGODY.

1. W stosunku do danych osobowych, ktdre sa nicobowiazkowe, a ktére zostaty przez Pania/Pana
podane, przystuguje Pani/Panu prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie.

2. Wycofanie zgody nie ma wplywu na przetwarzanie Pani/Pana danych do momentu jej
wycofania.

H. PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO.
Gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o ochronie
danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, zsiedziba w Warszawie, przy
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

i
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I. INFORMACJA O WYMOGU/DOBROWOLNOSCI PODANIA DANYCH ORAZ KONSEKWENCJACH
NIEPODANIA DANYCH OSOBOWYCH.

L

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych moze stanowi¢ wymog ustawowy, umowny badz
by¢ warunkiem zawarcia umowy, a podanie danych by¢ niezbedne dla okreslonego celu.

Jedli nie poda Pani/Pan danych wymaganych ustawa, Administrator nie bedzie mogl
zrealizowa¢ wynikajacego z ustawy obowiazku, co moze skutkowaé w szczegdlnosei brakiem
mozliwosci Pani/Pana udzialu w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia, atakze innymi
konsekwencjami przewidzianymi przepisami prawa.

Jedli nie poda Pani/Pan danych wymaganych umowa, nie bedziemy mogli zawrzeé¢ takiej
umowy.

W przypadku, gdy bedzie istnial wymég umowny, a nie poda Pani/Pan swoich danych, nie
bedzie mozliwosci wykonania takiej umowy.

Podanie przez Panig/Pana danych dodatkowych (nieobowigzkowych), w zakresie nie
wynikajacym z przepiséw prawa, jest dobrowolne.

J. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI, PROFILOWANIE.
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, jednak nie bedzie
to prowadzilto do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym nie bedg profilowane.
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podpis Zamawiajacego

Zalacznik:

1. Formularz oferty — zalacznik nr 1

2. Wykaz zrealizowanych ustug — zalacznik nr 2

3. Wzbr umowy gléwnej

4. Wzbér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
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