UMOWA nr CRU/........ /2019

zawartaw dniu .................. r. w Zabrzu, pomi¢dzy:

Miastem Zabrze z siedzibg wladz w Urzedzie Miejskim, przy ul. Powstancow Slaskich 5-7, 41-800
Zabrze, NIP: 6482743351, zwanym dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez Prezydenta Miasta
Zabrze, w imieniu ktoérego na podstawie upowaznienia dziala:

Zgodnie z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. 2018 r.
poz. 1986 z pézn. zm.) do niniejszej umowy nie stosuje si¢ przepisOw ww. ustawy. Zawarta zostala
umowa 0 nastgpujace;j tresci:
§1
Definicje

e Awaria — awaria krytyczna lub niekrytyczna,

Awaria niekrytyczna — nieprawidlowe dzialanie Oprogramowania, przez ktoére rozumie si¢
dzialanie powodujace niedogodnosci i ograniczenia w uzytkowaniu Oprogramowania lecz
umozliwiajagce Zamawiajacemu korzystanie z funkcji Oprogramowania,

e Awaria krytyczna — nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania, przez ktore rozumie si¢ dziatanie
uniemozliwiajgce Zamawiajacemu korzystanie z funkcji Oprogramowania do biezacej pracy lub
powodujace przekroczenie terminéw ustawowych lub/i ustalonych wewnetrznymi procedurami
(przestanymi na zagdanie Wykonawcy),

e Karta uwag — dokument w formie elektronicznej badZ pisemnej, w formacie uzgodnionym
z Zamawiajagcym zawierajacy odpowiednio ustrukturyzowane informacje dotyczace potrzeby
realizowania ustug stanowigcych Przedmiot Umowy.

e Lider — Pracownik Zamawiajgcego odpowiedzialny za Oprogramowanie od strony merytorycznej
(analitycznej),

e Naprawa — przez naprawg dla awarii Oprogramowania Zamawiajacy rozumie:

- naprawe wadliwego Oprogramowania,

- rekonfiguracje wadliwych ustawien,

- naprawe baz danych,

- napraw¢ zawarto$ci baz danych (w tym brak spojnosci i integralnosci danych itp.),

e Nowa wersja Oprogramowania — Oznacza kolejng wersje Systemu Wspomagania Kontroli
Zarzadczej 1 Zarzadzania Ryzykiem, ktora charakteryzuje si¢ znaczaca zmiang interfejsu,
zastosowaniem innych mechanizmoéw dziatania funkcji Systemu Wspomagania Kontroli
Zarzadczej i Zarzadzania Ryzykiem lub wykorzystujac odmienng technologi¢ komponentow
sktadowych oprogramowania,

e Modyfikacja — zmiany istniejacych funkcji i nowe funkcje wprowadzone do Oprogramowania
przez Wykonawcg,

¢ Modyfikacja podstawowa — zmiany istniejgcych funkcji Oprogramowania przez Wykonawce,
Modyfikacja zaawansowana — dodanie nowej funkcji wprowadzonej do Oprogramowania przez
Wykonawce,

e Oprogramowanie — System Wspomagania Kontroli Zarzadczej i Zarzadzania Ryzykiem,

e Dni robocze — okres od poniedziatku do piatku, w godzinach od 8:00 do 16:00, z wytaczeniem
sobot oraz dni ustawowo wolnych od pracy.



§2
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest §wiadczenie ustug w zakresie asysty technicznej i konserwacji Systemu

Wspomagania Kontroli Zarzadczej i Zarzadzania Ryzykiem, a w szczego6lnoSci:
1) Utrzymanie Oprogramowania,
2) Rozwdj Oprogramowania w wymiarze max. 300 godzin roboczych.

2. W zakres Przedmiotu Umowy nie wchodzi: oprogramowanie serwerowe, oprogramowanie
bazodanowe, sprzgt serwerowy, srodowisko wirtualizacyjne, infrastruktura telekomunikacyjna
i infrastruktura sieci komputerowej.

3. Wykonawca bedzie realizowat Przedmiot Umowy okreslony w ust. 1 dla wersji Oprogramowania,
dzialajacej w chwili zawarcia Umowy oraz dla wszystkich Nowych wersji Oprogramowania
powstatych w okresie obowigzywania Umowy.

4. Wykonawca bedzie utrzymywal Oprogramowanie na infrastrukturze technicznej oraz przy
wykorzystaniu licencji dostarczonych przez Zamawiajacego.

§3
Termin wykonania
Umowa w zakresie Przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w §2 ust.1 obowigzuje w okresie od
01.04.2019 r. do 31.05.2020 r.

§4
Obowiazki Stron

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie¢ do Scislej] wspotpracy z Wykonawca w trakcie wykonywania
Umowy w szczeg6lnos$ci poprzez:

1) wspoéldziatanie z Wykonawca przy wykonaniu wszelkich czynno$ci zwigzanych z realizacja
Przedmiotu Umowy,

2) udostepnianie Wykonawcy wszelkich posiadanych informacji majacych znaczenie dla
prawidtowej 1 kompletnej realizacji Umowy, do ktorych przekazania Zamawiajacy ma prawo,
o ktoére pisemnie wystapi Wykonawca,

3) zapewnienie i utrzymanie zdalnego dostepu do s$rodowiska informatycznego do celow
serwisowych przy zachowaniu bezpiecznego kanatu transmisji danych. Zdalny dostep odbywaé
si¢ bedzie za posrednictwem imiennych kont VPN, utworzonych dla 0s6b wskazanych przez
Wykonawce.

2. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zapewni¢ dostep do Oprogramowania w dni robocze, w godzinach
pracy Zamawiajacego, tj. godz. 8.00-16.00. Realizacja dostepéw do Oprogramowania poza tymi
godzinami wymaga kazdorazowo, wczesniejszego ustalenia pomiedzy Zamawiajacym
i Wykonawca.

3. Wramach realizacji Przedmiotu Umowy od Wykonawcy wymagane jest dostosowanie
Oprogramowania do ciagloéci dziatania systemu kontroli zarzadczej, wtym przygotowanie
narzedzi do przeprowadzenia kampanii ankietowych, w szczegdlno$ci w zakresie samooceny
kontroli zarzadczej oraz informacji o stanie kontroli zarzadcze;j.

4.  w ramach Umowy Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wymagane kwalifikacje do wykonania
Umowy oraz zobowiazuje si¢ do:

1) dotozenia nalezytej starannosci podczas wykonywania Przedmiotu Umowy, ktora pozwoli na
jej wykonanie zgodnie z jej postanowieniami, profesjonalnie i terminowo,

2) informowania Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach w realizacji Umowy w terminie nie
krotszym niz 10 dni roboczych,

3) Scistego wspoéldziatania z Zamawiajgcym w zakresie rozwigzywania wszelkich sytuacji
spornych wyniklych w trakcie wykonywania postanowien Umowy.

5.  Wykonawca, uzyskujagc w jakiejkolwiek formie dostgp do Oprogramowania i infrastruktury
teleinformatycznej Zamawiajgcego, zobowigzany jest zachowac najwyzsza staranno$¢ w zakresie
regul bezpieczenstwa i zapobiegania nieuprawnionemu dostgpowi. Wykonawca ponosi pelng
odpowiedzialno$¢ za dzialania swoich pracownikow, ktdrzy uzyskaja dostep do Oprogramowania,
srodowiska bazodanowego i infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajacego.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania zdalnego potgczenia
Wykonawcy w dowolnym czasie, jezeli uzna, ze sa ku temu powody.

7.  Wykonawca bedzie $wiadczyt ushuge wsparcia na komputerze (serwerze) i systemie operacyjnym
wskazanym przez Zamawiajacego.



8. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wykorzystania do celéw realizacji Przedmiotu Umowy
komunikacji z wykorzystaniem systemu wideokonferencyjnego.

9.  Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia, wlasnym staraniem i na koszt wlasny,
ewentualnych szkdd powstatych z przyczyn lezacych po jego stronie w zwiazku z realizacja
Umowy.

10. W przypadku, gdy przeciwko Zamawiajgcemu osoba trzecia wystapi z roszczeniem lub wszczete
zostanie postepowanie sadowe pozostajace w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o takim
roszczeniu lub toczacym si¢ procesie, a Wykonawca zwolni Zamawiajacego z zobowigzania wobec
osoby trzeciej lub wstapi do procesu w miejsce Zamawiajacego lub obok Zamawiajacego.
W przypadku wstapienia do procesu Wykonawca przyjmuje na sSiebie wszelkie roszczenia
(zobowigzania) wobec osoby trzeciej.

11. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania, na zadanie Zamawiajacego, w uzgodnionym
terminie i formie, wszelkich informacji zwigzanych z Przedmiotem Umowy.

12. Wszelkie istotne informacje niezbgdne do wykonania Umowy, Strony zobowiagzujg si¢
przekazywa¢ w formie pisemnej lub telefonicznej oraz pocztg elektroniczng.

13. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwiazku z wylacznym dziataniem
Zamawiajacego lub osob, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci. Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$§¢ w przypadku, gdy Zamawiajacy lub osoby te wykaza, ze szkoda powstata
W nastgpstwie prawidtowego korzystania przez nie z danych ustug.

14. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek dziatania sity wyzszej.
Na potrzeby niniejszego ustgpu przyjmuje si¢, ze sila wyzsza sa w szczegodlnosci: dziatania sit
przyrody, takie jak powodzie, pozary o duzych rozmiarach, wybuchy wulkanow, trzgsienia ziemi,
a takze epidemie, zamieszki, strajki generalne, dziatania zbrojne, zakazy importu/eksportu, blokady
granic, portow, wywlaszczenie, a takze wszelkie okoliczno$ci, pozostajace poza kontrola
Wykonawcy.

§5
Warunki platnosci i odbioru
1. Laczna maksymalna kwota wynagrodzenia za prawidlowe wykonanie Przedmiotu Umowy nie

moze przekroczyC wartoSci brutto ........ceeeeeeene. zd (stownie: ..o ztotych
.../100) w tym:

kwota netto: ...l zk (stownie: .................. ztotych .../100)

VAT: zh 1. 23 %;

Z c7ego:

1) tytutem wynagrodzenia za ustugi okreslone w §2 ust. 1 pkt1), Zamawiajacy zaplaci
Wykonawcy taczng kwotg brutto .............. zt (stownie: .................... ztotych .../100)

w tym: kwota netto: ...l zt (stownie: .................. ztotych .../100)
VAT: zh tj. 23 %;

2) tytutem wynagrodzenia za ustugi okreSlone w §2 wust. 1 pkt2), Zamawiajacy zaplaci
Wykonawcy maksymalnie 1aczng kwote brutto .................... 7zt (stownie:
........................ ztotych .../100) przy stawce za 1 (jedng) godzine roboczg ............. zt
(stownie: .........cooviiininnn ztotych .../100).

2.  Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie obowiazki Wykonawcy wynikajace
z Umowy i uwzglednia wszelkie koszty Wykonawcy zwiazane z poprawng realizacjag Umowy.

3. Wpynagrodzenie okreslone w ust. 1 pkt 1) za wykonanie Przedmiotu Umowy bedzie ptacone z dotu
w réwnych ratach miesigcznych w okresie 01.04.2019 roku do 31.05.2020 roku w terminie 21 dni
od daty otrzymania prawidlowo wystawionej faktury, na rachunek wskazany w fakturze.

4. Wynagrodzenie za ustugi, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2) begdzie wyptacane po kazdorazowym
zakonczeniu realizacji 1 potwierdzeniu ich prawidtowosci podpisanym Formularzem Rozliczenia
Prac (FRP), w terminie do 21 dni od daty otrzymania prawidlowo wystawionej faktury VAT, na
rachunek wskazany w fakturze VAT. Wysoko$¢ wynagrodzenia obliczona bedzie, jako iloczyn
liczby godzin roboczych wynikajacych ze ztozonosci prac oraz stawki godzinowej dla
poszczegdlnych ustug.

5. Podstawg wystawienia faktur VAT, bedzie zaakceptowany przez upowaznionego pracownika
Zamawiajacego Formularz Rozliczenia Prac (FRP).

6. Strony beda okresla¢ pracochtonnos$¢ kazdego zgtoszenia w zakresie Rozwoju Oprogramowania
przed przystgpieniem do wykonania prac na podstawie wyceny przygotowanej przez Wykonawcg.
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Jezeli Zamawiajacy uzalezni podpisanie Formularza Rozliczenia Prac (FRP) od dokonania
poprawek, zmian lub uzupetnien, lub zglosi inne uwagi, Wykonawca zobowigzany jest w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego dokona¢ odpowiednich poprawek, zmian, czy uzupetnien.
Zamawiajacy potwierdzi realizacje¢ prac Formularzem Rozliczenia Prac (FRP) z uwzglednieniem
wszystkich poprawek, zmian, uzupelnien lub innych uwag przez Wykonawce.

Jezeli do konca uptywu okresu, na ktory Umowa zostala zawarta lub w przypadku jej rozwigzania,
wygasniecia, odstgpienia od niej lub utraty mocy w inny sposdb, nie zostanie wyczerpana kwota
maksymalnego wynagrodzenia (z podatkiem VAT) okreslonego w ust.1, Wykonawcy nie
przystuguje prawo dochodzenia pozostatej czesci tego wynagrodzenia.

§6
Rozwdéj Oprogramowania

Ustugi Rozwoju Oprogramowania, o ktorej mowa w § 2 ust.l pkt 2) Wykonawca bedzie

realizowac¢ na podstawie Zlecen Zamawiajacego:

Ustugi konsultacyjne,

Ustugi szkoleniowe,

Ustugi instalacyjne,

Ustugi diagnostyczne,

Transfer danych,

f.  Modyfikacje.
Czas reakcji Wykonawcy na zlecenie wykonania ustug Modyfikacji wynosi odpowiednio dla
Modyfikacji Podstawowej 7 dni roboczych oraz dla Modyfikacji Zaawansowanej 21 dni
roboczych.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania Modyfikacji ze wzglgedu na ograniczenia techniczne

Wykonawca zobowigzany jest zglosi¢ powyzszy fakt w  terminach wskazanych
W § 6 ust. 2. wowczas Strony uzgodnia mozliwy sposob realizacji Modyfikacji lub Zamawiajacy
odstapi od Zlecenia wykonania Modyfikacji.

Przekazanie i przyjmowanie Zlecen bedzie odbywato si¢ wg nastepujacych zasad:

1) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy propozycje tresci Zlecenia, okreslajac w niej temat, zakres
i cel Zlecenia oraz miejsce, a takze kryteria odbioru. Wraz z propozycja Zlecenia Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy inne niezbedne dla realizacji Zlecenia informacje, w zakresie w jakim
Zamawiajacy takimi informacjami dysponuje;

2) w terminach wg ust.3 od dnia przekazania propozycji Zlecenia, Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu swoje ewentualne uwagi oraz uzupehnienia do tresci propozycji Zlecenia oraz
sposob jego realizacji wraz z oferowanym terminem jego realizacji oraz maksymalna liczba
roboczogodzin, jaka przeznaczy na realizacje Zlecenia;

3) termin realizacji Zlecenia oraz sposob jego realizacji podlega uzgodnieniu migdzy
Zamawiajacym a Wykonawca.

4) Zamawiajacy — po otrzymaniu od Wykonawcy informacji, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2)
powyzej:

a. potwierdzi udzielenie Wykonawcy Zlecenia;

b. poinformuje Wykonawcg o odstapieniu od Zlecenia.
Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o wykonaniu zlecenia w terminie do 3 dni roboczych.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ dokona¢ odbioru Zlecenia niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 10 dni roboczych od dnia otrzymania informacji o wykonaniu zlecenia. Niezgloszenie
zadnych uwag lub zastrzezen do wykonanego zlecenia w ww. terminie, poczytuje si¢ za brak uwag
czy zastrzezen Zamawiajacego. Okoliczno$¢ ta uprawnia Wykonawce do samodzielnego odbioru
Zlecenia oraz zaakceptowanie Formularza Rozliczenia Prac, o ktorym mowa § 5 ust. 4 umowy.

§7
Utrzymanie Oprogramowania
Ustugi Utrzymania Oprogramowania, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1) obejmuja nastepujacy
zakres:
1) usuwanie awarii programowych Oprogramowania,
2) usuwanie btedow baz danych (w tym brak spdjnosci i integralnosci danych, itp.),
3) zapewnienie prawidlowego (nieograniczonego czasowo 1 funkcjonalnie) dzialania
Oprogramowania,
4) Wykonawca zapewni aktualizacje Oprogramowania w zakresie i w terminie wspdlnie

®o0 o

4



ustalonym przez Strony tak, by pracowaly one prawidlowo na nowych, pojawiajacych si¢
systemach operacyjnych firmy Microsoft, serwerach baz danych, przegladarkach (Internet
Explorer, Firefox, Chrome) oraz innych komponentach programowych niezbednych do
funkcjonowania Oprogramowania (przegladarki internetowe, Java, itp.) z wyjatkiem elementéw
uzgodnionych przez Strony na pis$mie. Ponadto Wykonawca bedzie informowat Zamawiajacego
0 dostepnych aktualizacjach/poprawkach: oprogramowania, sterownikoéw, bibliotek i innych
elementow istotnych dla bezpieczenstwa i wilasciwego funkcjonowania Oprogramowania.
Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca sprawdzit czy dana aktualizacja/poprawka nie wyptywa
negatywnie na dzialanie Oprogramowania oraz zapewnit cigglo§¢ pracy Oprogramowania
z uaktualnionymi systemami,

5) wprzypadku konieczno$ci instalacji aktualizacji/poprawek krytycznych wynikajacych
z przyjetych przez Zamawiajacego harmonograméw aktualizacji Wykonawca zobowiazuje si¢
sprawdzi¢ czy dana aktualizacja nie wplynie na dziatanie Oprogramowania oraz zapewni
ciagglos¢ pracy Oprogramowania z uaktualnionymi systemami,

6) Wykonawca bedzie przeprowadzal optymalizacje procedur przetwarzania i struktur danych
w celu poprawy wydajnosci Oprogramowania, co najmniej raz na kwartal oraz na Wezwanie
Zamawiajacego,

7) architektura Oprogramowania powinna by¢ zorientowana na optymalizacj¢ szybkosci jego
dzialania,

8) Wykonawca bedzie przekazywal aktualng dokumentacj¢ techniczng oraz dokumentacje
uzytkownika po wykonaniu modyfikacji lub dostarczeniu nowej wersji Oprogramowania
w terminie do 10 dni roboczych,

9) Wykonawca bedzie poprawiat btedne zapisy w danych powstate w wyniku zgtoszonych Awarii,

10) w ramach nowej wersji Oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia
szkolen w formie warsztatow z nowej wersji Oprogramowania przy udziale Zamawiajacego,
w terminach wyznaczonych przez Zamawiajacego na zadanie Zamawiajacego,

11) ponadto utrzymanie Oprogramowania obejmuje w szczegolnosci:

a. zarzadzanie parametrami konfigurujacymi,

b. przenoszenie bazy zawarto$ci i bazy konfiguracji ze sSrodowiska produkcyjnego na testowe,

a) wykonywanie backupu bazy produkcyjnej i odtworzenie jej na srodowisku testowym,

b) dostosowanie odtworzonej bazy do wspotpracy ze srodowiskiem testowym — konfiguracja
parametrow,

c. opracowanie procedur: backupu, odtworzenia i weryfikacji backupu bazy produkcyjnej,
backupu srodowiska wraz z jego odtworzeniem i weryfikacja poprawnosci,

d. $wiadczenie ustugi ,,druga linia wsparcia” dla uzytkownika Lider,

e. import danych do Systemu Wspomagania Kontroli Zarzadczej i Zarzadzania Ryzykiem:

a) ustalenie z Zamawiajacym zakresu danych, ktore nalezy zaimportowac,

b) importowanie danych do Oprogramowania z dostarczonych przez Zamawiajacego
plikow z réznych zrodet, a w szczegdlnosci w formacie MS Excel, rowniez poprzez
zintegrowanie z Active Directory.

f. budowa interfejsow wymiany danych pomig¢dzy innymi aplikacjami uzywanymi przez

Zamawiajacego, a Systemem Wspomagania Kontroli Zarzadczej i Zarzadzania Ryzykiem:

a) ustalenie z Zamawiajacym zakresu danych podlegajacych integracji,
b) mechanizm wymiany danych oparty na ustudze Web Service lub pliku wymiany
danych o ustalonym wczesniej formacie,
€) budowa interfejsow wymiany danych pomiedzy innymi aplikacjami uzywanymi przez
Zamawiajacego, a System Wspomagania Kontroli Zarzadczej i Zarzadzania
Ryzykiem jest mozliwa po uprzednich konsultacjach Zamawiajagcego z Wykonawcag
celem ustalenia zakresu danych podlegajacych integracji.
Czas reakcji Wykonawcy na zlecenie wykonania ustug dla zadan wymienionych w § 7 wynosi
odpowiednio dla Awarii Krytycznej 1 dzien roboczy oraz dla Awarii Niekrytycznej 7 dni
roboczych.
Zgloszenia przekazane Wykonawcy po godzinie 16:00 danego dnia roboczego, traktowane beda
jako przyjete o godz. 8:00 nastepnego dnia roboczego.
Strony zgodnie ustalaja, ze w wypadku, gdy realizacja ustug serwisowych wiazaé¢ si¢ bedzie
z koniecznoscig przybycia pracownikow Wykonawcy do siedziby Zamawiajgcego, taczny peten
koszt delegacji tychze pracownikéw (w tym w szczegdlno$ci koszt transportu i zakwaterowania)
ponosi Wykonawca.
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Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania informacji o stanie realizacji Zgtoszen na kazde
wezwanie Zamawiajacego.

Wykonanie Umowy w zakresie Utrzymania Oprogramowania, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt. 1),
odbywa¢ si¢ bedzie na podstawie biezacych, pisemnych zlecen wystawianych przez
Zamawiajacego, zgodnie z niniejszym paragrafem.

§8
Swiadczenie ushug w ramach Umowy, Karty uwag

Zamawiajacy inicjuje $wiadczenie ustug, stanowigcych Przedmiot Umowy a wskazanych w § 7
ust. 1,2 oraz § 6 ust 1 za pomocg zgtoszen w postaci Karty uwag.

Zamawiajacy wypetnia kazdorazowo Karte uwag stosownie do rodzaju zadanej czynnosci (rodzaju
zgloszenia), jaka Wykonawca w ramach $wiadczenia ustugi asysty technicznej i konserwacji jest
zobowiagzany wykonywac i przekazuje ja na adres e-mail Wykonawcy okreslony w Zataczniku nr 1
do Umowy lub dorgcza w inny sposob wskazany w Zataczniku nr 1 do Umowy.

Karty uwag przestane sa Wykonawcy przez upowaznione osoby Zamawiajacego.

W przypadku nie podania przez Zamawiajacego w Karcie uwag niezbednych informacji dla danego
rodzaju zgloszenia Wykonawca, wystapi o uzupehlinie informacji w przestanej Karcie uwag,
stosownie do rodzaju zgloszenia, wskazujac jakich informacji brakuje w Karcie uwag. Terminy
przewidziane na usunigcie, realizacje lub odpowiedz zostang wowczas zawieszone 1 nie biegng do
chwili udzielenia niezbgdnych informacji.

Czas na:
1) usunigcie Awarii przez Wykonawce,
2) odpowiedzi Wykonawcy na zgloszenie potrzeby wykonania Modyfikacji,

— liczony jest od nastepnego Dnia roboczego po dniu, w ktérym nastapito dorgczenie danego

zgloszenia Wykonawcy.

Na wniosek Wykonawcy mozliwe jest wydtuzenie czasow realizacji dla poszczegdlnych kategorii
zgloszen. Wydluzenie przedmiotowych czaséw wymaga uzyskania zgody jednego
z przedstawicieli Zamawiajacego wyrazonej w formie elektronicznej (e-mail).

Wykonawca najp6zniej w dniu wprowadzenia zmian w Oprogramowaniu zobowigzany jest do
poinformowania Zamawiajacego o zmianach w Oprogramowaniu poprzez przyjete Kanaty
komunikacji.

W przypadku wystgpienia probleméw podczas produkcyjnego uruchamiania Nowej wersji
Oprogramowania, ktorego rozwigzanie nie moze nastgpi¢ w sposob zdalny, Strony moga wspolnie
ustali¢ termin 1 przedmiot wizyty w siedzibie Zamawiajgcego lub zespotu 0sob wyznaczonych
przez Wykonawce w celu rozwigzania zaistniatych problemoéw. Maksymalny czas, w ktorym
Zamawiajacy wymaga wizyty osob wyznaczonych przez Wykonawce wynosi dwa Dni robocze.

§9
Odstapienie od umowy
Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstagpienia od Umowy, jezeli:

1) wystapig istotne zmiany okolicznosci powodujace, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. W takim przypadku
Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego za prawidtowo wykonane prace do
dnia odstgpienia od Umowy,

2) zostanie ztozony wniosek o wszczecie wobec Wykonawcy postepowania likwidacyjnego lub
upadiosciowego.

Odstapienie od Umowy w wypadku okreslonym w ust. 1 moze nastapi¢ w terminie 30 dni od daty
powzigcia wiadomosci o okoliczno$ciach lub naruszeniach stanowiacych przestanke odstapienia
od Umowy.

Odstapienie powinno by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci i zawierac
uzasadnienie obejmujace opis podstaw jego dokonania.

Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, w przypadku, gdy Zamawiajacy nie
wywiazuje si¢ z obowiazku zaptaty faktury VAT, mimo dodatkowego wezwania do zaptlaty
w terminie 1 miesigca od uplywu terminu zaplaty, przy czym Wykonawca moze od Umowy
odstgpi¢ w przeciagu 30 dni od uptywu dodatkowego terminu zaptaty.

W przypadku odstagpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, Wykonawca ma obowigzek
wstrzymania realizacji Przedmiotu Umowy w trybie natychmiastowym.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron Wykonawca moze zadaé
wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu prawidlowo wykonanej czesci Przedmiotu Umowy.
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Rozwiazanie uznaje si¢ za skuteczne, o ile zostanie sporzadzone w formie pisemnej i dorgczone
drugiej Stronie.

§10
Kary umowne
W przypadku opodznienia w wykonaniu obowigzkéw Wykonawcy w stosunku do termindéw
zawartych w Umowie w odniesieniu do nastgpujacych ustug Przedmiotu Umowy wymienionych
ponizej Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowng w wymiarze:

Ustuga Kara umowna / Op6znienia
W przypadku opdznienia w usunieciu Awarii Krytycznych,
Usluga usuniecia Zamawiajacy bedzie uprawniony do naliczania kary umownej

w wysokosci 0,1 % facznego wynagrodzenia umownego brutto,

Awarii Krytycznej . L
Y ! o ktérym mowa w § 5 ust. 1, za kazdy Dzien roboczy opdznienia
W przypadku opdznienia w usunieciu Awarii Niekrytycznej
Ustuga usunigcia Zamawiajacy bedzie uprawniony do naliczania kary umownej
Awarii Niekrytycznej w wysokosci 0,1 % tacznego wynagrodzenia umownego brutto,
o ktorym mowa w § 5 ust. 1, za kazdy Dzien roboczy opdznienia
Ushuga wykonania W przypadku op6znienia w wykonaniu Modyfikacji Podstawowej,

Zamawiajacy bedzie uprawniony do naliczania kary umownej
w wysokosci 0,5 % lacznego wynagrodzenia umownego brutto,
o ktorym mowa w § 5 ust. 1, za kazdy Dzien roboczy opdznienia

W przypadku opdznienia w  wykonaniu = Modyfikacji
Zaawansowanej, Zamawiajacy bedzie uprawniony do naliczania
kary umownej w wysokosci 0,5 % tacznego wynagrodzenia
umownego brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1, za kazdy Dzien
roboczy op6znienia

Modyfikacji Podstawowe;j

Ustluga wykonania
Modyfikacji Zaawansowane;j

Wykonawca zaptaci kar¢ w przypadku:

1) odstgpienia od umowy badz jej rozwigzania przez Wykonawce lub Zamawiajgcego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 10 % tacznego wynagrodzenia umownego
brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1,

2) innego jej nienalezytego wykonania — w wysokosci 5 % tacznego wynagrodzenia umownego
brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1.

Strony ustalaja, Zze obcigzenie Wykonawcy karami umownymi nastgpowac bedzie na podstawie not
obcigzeniowych wystawionych przez Zamawiajacego, ptatnych w terminie 14 dni od daty
otrzymania.

Roszczenia o zaptate naleznych kar umownych nie beda pozbawia¢ Zamawiajacego prawa zadania
zaplaty odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogolnych, jezeli wysoko$¢ poniesionej
szkody przekroczy wysoko$¢ zastrzezonej kary umowne;.

Zastrzezenie kar umownych w niniejszej umowie nie wylacza mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajacego lub Wykonawce odszkodowania na zasadach ogo6lnych kar umownych.
Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgod¢ na potrgcenie kary umownej z przyshugujacego
wynagrodzenia.

§11
Oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedze o wszelkich lokalnych uwarunkowaniach,

uregulowaniach formalno-prawnych i innych wymaganiach, ktérych uwzglgdnienie jest niezbedne

do wykonania Przedmiotu Umowy.

Wykonawca o$wiadcza ponadto, ze:

1) po zakonczeniu realizacji Przedmiotu Umowy lub w razie odstapienia od Umowy, po
skutecznym odstagpieniu, w terminie 14 dni przekaze Zamawiajagcemu wszelkg dokumentacje
otrzymang od Zamawiajacego oraz wytworzong w zwiazku z wykonywaniem Umowy,
a wszelkie prawa Wykonawcy do korzystania z dokumentacji ustajg z dniem wykonania
Przedmiotu Umowy lub rozwigzania lub odstgpienia od niej,

2) jest przygotowany sprzetowo, materialowo i organizacyjnie oraz posiada niezbedne
kompetencje do realizacji Przedmiotu Umowy,



3) w czasie trwania Umowy bedzie odpowiedzialny wobec Zamawiajagcego za wszelkie swoje
dziatania i zaniechania oraz dziatania i zaniechania swoich pracownikow, podwykonawcow
i 0s6b trzecich, ktorymi bedzie si¢ postugiwal przy realizacji Umowy.

§12
Zasady bezpieczenstwa przy realizacji Umowy

1. Realizacja Przedmiotu Umowy przez Wykonawce nie moze zakldci¢é normalnej pracy
Oprogramowania. W przypadku konieczno$ci wstrzymania pracy Oprogramowania moze ono
nastapi¢ wylacznie po uprzednim, uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiajacego, w terminie co
najmniej 5 dni roboczych przed planowanym wstrzymaniem pracy lub dokonaniem operacji, ktora
moze skutkowa¢ zaktoceniem lub wstrzymaniem pracy Oprogramowania.

2. W przypadku powstania, w zwigzku z realizacja Przedmiotu Umowy, uszkodzenia danych lub
awarii Oprogramowania lub innych komponentéw, Wykonawca zobowigzany bedzie do usuni¢cia
skutkow uszkodzenia na zasadach 1 w terminach okreslonych w § 10 ust. 1 bez kosztow po stronie
Zamawiajacego, z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu.

3. Wykonawca odpowiada za szkody powstate po stronie Zamawiajgcego powstate z przyczyn
lezacych po jego stronie, w szczegdlnosci Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstate
Z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy.

4. Za odtwarzanie utraconych, uszkodzonych Iub zmienionych, w wyniku dziatania Wykonawcy,
danych Oprogramowania odpowiada Wykonawca.

5. Odtwarzanie danych, o ktéorym mowa w ust. 4, bedzie wykonywane przy wykorzystaniu kopii
zapasowych udostepnionych przez Zamawiajacego.

§13
Prawa autorskie i Licencje

1. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, Wykonawca bez skladania
dodatkowego o$wiadczenia woli, przenosi wraz z kazdorazowym podpisaniem protokotow
realizacji prac na Zamawiajacego, wszelkie autorskie prawa majatkowe do dokumentaciji,
wytworzonej w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy, objete wszystkimi polami eksploatacji
znanymi Stronom w dniu podpisania Umowy, a w szczegdlnosci okreslonymi w art. 50 ustawy
z dnia 4 lutego 1994 1. (tekst jednolity Dz. U. 22018 r., poz. 1191 z p6zn. zm.), zwanej dalej ,,ustawag
o prawie autorskim i prawach pokrewnych”, w tym m.in.:

1) uzywania lub stosowania,

2) wykorzystania w catosci lub czgséci utworu oraz dokonywania zmian utworu,

3) utrwalania i zwielokrotniania utworu — trwalego lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub
czesci jakimikolwiek srodkami i jakiejkolwiek formie,

4) obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktoérych utwor utrwalono — wprowadzanie do obrotu,
uzyczania, sprzedazy lub najmu oryginatu albo egzemplarzy,

5) przekazywania lub przechowywania,

6) rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreSlony powyzej — poprzez publiczne
wystawienie, wyswietlenie, a takze publiczne udostgpnianie utworu w taki sposob, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

7) wprowadzania do pamigci komputera wraz z prawem dokonywania rozwoju,

8) tlumaczenia,

9) przystosowania, modyfikacji uktadu, tresci lub jakichkolwiek zmian, z zachowaniem
wszystkich  pol  eksploatacji, okreSlonych w niniejszym paragrafie, na czesci
zmienione/zmodyfikowane,

10) publikacji i wy$wietlania w cato$ci lub w czesci w Internecie i innych mediach bez ograniczen,

11) produkcji i rozpowszechniania przez Zamawiajagcego wszelkich materiatow promocyjnych
w tym reklamowych w nieograniczonym naktadzie,

12) udostepniania z prawem do korzystania, przekazywania w catosci lub czgéci innym osobom
fizycznym 1 prawnym na wszystkich, lub wybranych polach eksploatacji okreslonych
W niniejszym paragrafie.

2.  Wpykonawca wraz z podpisaniem Formularza Realizacji Prac, o ktorych mowa w § 5 ust. 5 Umowy,
udzieli Zamawiajacemu nicodwotalnej, nieograniczonej terytorialnie 1 czasowo licencji
niewylgcznej na wszystkie komponenty programistyczne do programow powstatych lub
dostarczonych w ramach realizacji Umowy, w tym wszelkich stworzonych przez siebie na potrzeby



Umowy produktow. Licencja, o ktdrej mowa powyzej, obejmuje wszelkie znane w dniu podpisania

Umowy pola eksploatacji, ktore obejmuja w szczegolnosci nastepujace pola eksploatacji:

1) digitalizacja, wpisanie do pamigci komputera, udost¢pnienie za posrednictwem sieci
komputerowych, w tym internetu, intranetu i extranetu, utrwalenie, zwielokrotnienie za pomoca
druku, technik reprograficznych, filmu, nagrania magnetofonowego, zapisu magnetycznego,
no$nika elektronicznego, nosnika cyfrowego;

2) trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czeSci jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie;

3) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany;

4) inkorporowanie do utworu multimedialnego i/lub utworu zbiorowego;

5) publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie
oraz publiczne udostgpnienie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostgp w miejscu
I w czasie przez siebie wybranym;

6) wystawianie i wy$wietlanie, a takze nadanie za pomoca wizji lub fonii przewodowej lub
bezprzewodowej przez stacje naziemng lub nadanie za posrednictwem satelity;

7) rozpowszechnianie, najem, dzierzawa, odptatne lub nieodptatne udost¢pnianie osobom trzecim,
a takze sktadanie oferty w tym zakresie;

8) wykonywanie oraz zezwalanie na wykonywanie przez osoby trzecie opracowan, w tym
przerobek i adaptacji;

9) otrzymanie kopii kodow zrodtowych utwordw.

Wykonawca przekaze licencje nieodptatnie.

Zamawiajacemu udziela si¢ nadto prawa, do uzywania komponentéw programistycznych do

programéw powstatych lub dostarczonych w ramach realizacji Umowy, w tym wszelkich

stworzonych przez Wykonawce na potrzeby Umowy produktow, na wilasny uzytek zgodnie

z przedmiotem dziatalno$ci Zamawiajacego.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kody zrodtowe komponentéw programistycznych do

programéw powstatych lub dostarczonych w ramach realizacji Umowy powstatych tylko na

potrzeby Zamawiajacego na 30 dni przed uplywem terminu realizacji Przedmiotu Umowy (oraz
wszelkie procedury niezbedne do przeksztalcenia kodu zrodtowego do postaci wykonywalne;j,

z uzyciem standardowych, dostepnych na rynku narzedzi informatycznych).

Wykonawca uprawnia Zamawiajacego do modyfikowania komponentow programistycznych do

programéw powstatych lub dostarczonych w ramach realizacji Umowy, w tym wszelkich

stworzonych przez Wykonawce na potrzeby Umowy produktow wylacznie do celow
wewnetrznych Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, ze Utwory wykonane w ramach realizacji Przedmiotu Umowy beda wolne

od wad prawnych i roszczen osob trzecich. Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ z tytutu

ewentualnego naruszenia autorskich praw majatkowych, licencyjnych lub praw zaleznych osob
trzecich, do ktorego dojdzie w trakcie lub w wyniku wykonywania lub wykonania Umowy.

Co do utwordéw, wytworzonych przez Wykonawce w zwigzku z wykonywaniem Umowy,

Wykonawca o$wiadcza, ze przystuguja mu lub nabedzie w trybach okreslonych ustawa o prawie

autorskim i prawach pokrewnych, wszelkie prawa autorskie do tych utworéw, na podstawie,

ktorych bedzie mogt przenies¢ autorskie prawa majatkowe na Zamawiajacego na polach
eksploatacji okre§lonych w ust.2.

§14
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Z uwagi na fakt, iz wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy przez Wykonawce rodzi¢ bedzie
potrzebe powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktorych administratorem jest Zamawiajacy,
Strony w dniu zawarcia niniejszej Umowy zawra odrebng umowe, w ktorej Zamawiajacy powierzy
Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w celu wykonania przez Wykonawce zobowigzan
wynikajacych z Umowy i wylacznie w zakresie niezbgdnym dla wykonania przez Wykonawce takich
zobowigzan.

§15
Zasady poufnosci
Dla celow Umowy przyjmuje si¢, ze ,,Informacje Poufne” oznaczaja wszelkie informacje lub dane
w formie ustnej, pisemnej, elektronicznej lub utrwalone w inny sposob uzyskane w zwigzku
z realizacja Umowy, w tym te, ktore zostang Wykonawcy przekazane przez Zamawiajacego oraz
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te, ktore Wykonawca sam pozyskat przy realizacji Umowy, z wytgczeniem informacji powszechnie
znanych lub objetych przepisami ustawy o dostepie do informacji publiczne;.

2.  Wykonawca zobowiazuje si¢:

1) zachowa¢ w tajemnicy wszelkie Informacje Poufne zaréwno w trakcie trwania Umowy jak i po
jej wygasnigciu,

2) wykorzystywaé Informacje Poufne wylacznie dla celéw realizacji Przedmiotu Umowy;

3) nie kopiowaé, nie adaptowac, nie zmienia¢, nie ujawnia¢, ani tez nie pozbywac si¢ Informacji
Poufnych dla innych celéw niz opisane powyzej;

4) w zadnym czasie nie kopiowac, nie ujawnia¢, ani tez w inny sposob nie udostgpnia¢ bez
pisemnej zgody Zamawiajacego, jakichkolwiek Informacji Poufnych osobom trzecim;

5) zapewni¢ wlasciwe i bezpieczne przechowywanie Informacji Poufnych otrzymanych przez
Zamawiajacego w formie pisemnej lub na innym nosniku informacji w czasie, gdy taka
informacja jest w jego posiadaniu lub znajduje si¢ pod jego kontrola.

3. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego, wykorzystywac
jakiejkolwiek dokumentacji lub innych informacji, o ktéorych mowa w ust. 1, w innych celach niz
wykonanie Przedmiotu Umowy.

4. Jakiekolwiek dokumenty zwigzane z wykonaniem Przedmiotu Umowy pozostaja whasnoscig
Zamawiajacego i podlegaja zwrotowi na zadanie Zamawiajacego wraz ze wszystkimi kopiami oraz
nos$nikami, na ktérych dokumenty zostaty utrwalone w wersji elektronicznej, po realizacji
Przedmiotu Umowy.

5. Niezaleznie od powyzszych ustepow Wykonawca oraz osoby przez niego zatrudnione i pracujace
na jego zlecenie zobowigzujg si¢ do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim
informacji o wszelkich danych o infrastrukturze informatycznej Zamawiajacego, na zasadach
okreslonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, zar6wno w okresie obowigzywania
Umowy, jak i po jej realizacji lub rozwigzaniu.

6. Wykorzystywanie danych i informacji w innych celach, niz okreslonych w Umowie, jak rowniez
ich publikacja, nie jest dopuszczalna bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

§ 16
Koordynatorzy
1. Koordynatorem w zakresie merytorycznym Przedmiotu Umowy ze strony Zamawiajacego jest:
Matgorzata Krzeszewska, e-mail: mkrzeszewska@um.zabrze.pl ,
Koordynatorem w zakresie technicznym Przedmiotu Umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
Wojciech Naklicki, e-mail: wnaklicki@um.zabrze.pl .
2. Koordynatorem w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy jest:

3. Kazda zmiana koordynatora po stronie Zamawiajacego i Wykonawcy wymaga powiadomienia
w formie elektronicznej o tym fakcie drugiej strony.

§17
Postanowienia koncowe

1.  Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej (aneksu) — pod rygorem niewaznosci. Formy pisemnej
pod rygorem niewazno$ci wymagaja rowniez o§wiadczenia stron o wypowiedzeniu, rozwigzaniu
lub odstgpieniu, dot. niniejszej umowy.

2.  Wszelkie spory pomig¢dzy Stronami rozstrzygane beda w drodze negocjacji, a w razie ich
nieskutecznos$ci przez sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

3. Do Umowy zalaczono Zatacznik nr 1- Kanaly komunikacji, Wykaz przedstawicieli Stron, ktory
stanowi integralng cz¢s¢ Umowy.

4.  Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez Strony, w dacie ztozenia podpisu przez ostatnia
z nich.

5. Umowe sporzagdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca
(data i podpis) (data i podpis)
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Zalacznik nr 1
Kanaly komunikacji, Wykaz przedstawicieli Stron

Strony Wyznaczaja swoich przedstawicieli upowaznionych do wykonywania czynnos$ci zwiazanych
z realizacja Umowy.

1. Zamawiajacy:

2. Wykonawca:

Kanaly komunikacji:

1. Skrzynka poczty elektronicznej Wykonawcy obstugujaca zgloszenia w ramach realizacji
Przedmiott UmOWY: ....oritiiii e e e

2. Strona internetowa.

3. Zebranie informacji uzupetiajacych moze by¢ realizowane drogg telefoniczng.
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