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ZBIKOWSKI KAMIL (RADNY)

RADA MIASTA

Dotyczy: interpelacji radnego Kamila Zbikowskiego.

Interpelacja radnego:
1. Stan faktyczny stanowiacy kontekst ztoZzonego zapytania:

W wielu polskich miastach — mafych i duzych — funkcjonujq juz portale i aplikacje
utatwiajqce mieszkancom zglaszanie usterek infrastruktury publicznej. Przykladem
moze by¢ portal naprawmyto.pl. Mieszkancy pasjonaci probowali w ostatnich latach
stworzy¢ podobny system dla Zabrza (naprawcie.pl), ale bez wsparcia i koordynaciji
samorzqdu nie jest mozliwe jego prawidlowe funkcjonowanie. Rozwigzania tego typu
pozwalajqg mieszkancom i przyjezdnym na tatwe i szybkie zgtaszanie usterek, zagrozen
bezpieczenstwa czy propozycji udoskonalen przestrzeni publicznej. Umozliwiajg
rowniez automatyzacje i przyspieszenie procesu dokonywania zgloszen, przesytania
informacji do podmiotow odpowiedzialnych oraz wysytanie informacji zwrotnej
do zglaszajgcego.

2. Zgtaszam interpelacj¢ nastepujacej tresci:

Prosze o rozpoczecie przygotowan do wdrozZenia takiego portalu, a w miarge mozliwosci
rowniez towarzyszqcej mu aplikacji na wurzgdzenia mobilne bgdz dodatkowej
funkcjonalnosci dla istniejgcej juz aplikacji miejskiej. Prosze¢ 0 informowanie mnie
o postepach prac i wigczenie w prace przygotowawcze. W zalgczeniu przesytam
proponowany/przyktadowy  podzial zgloszen na kategorie oraz rozdzielnik
przypisywania zgtoszen i informowania innych podmiotow.
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Odpowiedz:

W odpowiedzi na Pana interpelacj¢ informuje, ze Miasto Zabrze od wielu lat
opracowuje 1 wdraza rozwigzania majace na celu usprawnienie komunikacji z
Mieszkancami. Pierwsza strategia e-Zabrze zostala uchwalona juz w roku 2009 i
obejmowala swym zakresem procedowanie spraw przez Mieszkancow w formie
elektronicznej. Realizowane na przestrzeni lat, w ramach tej Strategii, projekty
przyniosty naszemu Miastu szereg nagrod 1 wyr6znien w dziedzinie innowacji, rozwoju
e-ustug i wdrazania nowoczesnych rozwigzan w Gminie.

W 2017r przygotowano dokumentacj¢ dla projektu pn. ,,Poprawa dostepnosci e-ustug
dzigki przebudowie systemu komunikacji teleinformatycznej Miasta Zabrze”
opracowano w 2017r do realizacji w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Slaskiego na lata 2014-2020 (Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego) dla osi priorytetowej: II. Cyfrowe $laskie dla dziatania: 2.1. Wsparcie
rozwoju cyfrowych ustug publicznych. W ramach tego projektu planowano min.
wdrozenie systemu Contact Center pozwalajagcego na sprawng komunikacje z
mieszkancami oraz na zwigkszenie dostgpnosci pracownikow jednostek administracji
publicznej dla Interesariuszy. W zwigzku z brakiem dofinansowania realizacja projektu
o szacowanej wartosci 17 mIn PLN zostata odtozona w czasie

Na chwile obecng w naszym Miescie funkcjonuja narzedzia, ktdére umozliwiajg
wysylanie zgloszen w zakresie szerokorozumianej infrastruktury publicznej. Zasigg
tych narzedzi jest lokalny, krajowy, a nawet miedzynarodowy. Rozny jest stopien ich
dojrzatosci, w zaleznosci od wykorzystanej technologii informacyjnej. Mieszkancy
moga przesyla¢ réwniez zgloszenia droga mailowg, telefoniczng lub przez portale
spotecznosciowe.

Od potowy 2019 roku funkcjonuje aplikacja Eco Harmonogram, ktorej gtownym celem
jest przyblizenie mieszkancom zasad funkcjonowania systemu gospodarowania
odpadami komunalnymi, tj.: zasad segregacji odpadéw komunalnych, przedstawienie
harmonogramu odbioru (wraz z funkcja powiadamiania) oraz wskazanie wyznaczonych
miejsc zbiorki odpadow, ktore nie sa odbierane bezposrednio od wiascicieli
nieruchomosci, jak rowniez zglaszania stwierdzonych nieprawidtowosci w realizacji
swiadczonych ustug. Zgloszenia w zakresie odbioru i zagospodarowania odpadéw
komunalnych zostaly podzielone na kilka gtownych kategorii: nieodebrane odpady,
wymiana pojemnika, worki do segregacji odpadow, odbior worka BIG-BAG, odmowa
przyjecia w PSZOK oraz dzikie wysypiska.
Jednoczesnie w aplikacji okreslono typ INNE, gdzie mieszkancy wnosza zgloszenia,
ktérych nie mozna przypisa¢ do ww. typow. Aktualnie z aplikacji korzysta ponad 9 tys.
uzytkownikdw. Dodatkowo na stronie internetowej Miasta Zabrze zamieszczono

odpowiedniki funkcji aplikaciji z zakresu edukacji
i zgloszen. Pod adresem  https://miastozabrze.pl/dla-mieszkancow/odpady-
komunalne/inne/segregacja-odpadow-wyszukiwarka-odpadow/ zamieszczono

wyszukiwarke, ktora pozwala na sprawdzenie, gdzie nalezy umiesci¢ lub przekazac
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dany odpad, natomiast pod adresem https://miastozabrze.pl/dla-mieszkancow/odpady-
komunalne/kontakt-zgloszenie-reklamacji/ znajduje si¢ formularz, ktory umozliwia
ztozenie whniosku, czy whniesienie zgloszenia/interwencji.

Za wdrozenie aplikacji ECO Harmonogram Miasto Zabrze zostalo nagrodzone w
konkursie Innowacyjny Samorzad 2020 organizowanym przez Serwis Samorzgdowy
Polskiej Agencji Prasowej, a takze otrzymalo EKOLAUR Polskiej Izby Ekologii w
roku 2019.

Od kilku lat Miejski Zarzad Drog 1 Infrastruktury Informatycznej jest uczestnikiem
projektu  ,,Waze dla miast”, ktoéry daje wiele korzysci  zaro6wno
dla mieszkancéw naszego Miasta, o0sob przyjezdnych, a takze dla zarzadcy
infrastruktury. Realizowany program umozliwia m.in. szereg interakcji pomiedzy
osobami korzystajacymi z aplikacji do nawigacji Waze, a zarzadca drog. Aplikacja
dostepna jest nieodptatnie do pobrania na smartfony z systemem Android lub iOS.
Glowna jej funkcja jest nawigacja dla kierowcoOw samochodow i umozliwienie
im poruszania si¢ najszybsza droga do wyznaczonego celu uwzgledniajac wszelkie
biezace zdarzenia generowane automatycznie, badz zglaszane przez uzytkownikow.
Mozliwo$¢ zglaszania roéznych zdarzen badz sytuacji zwigzanych z infrastrukturg
drogowa, utrudniajacych ruch uliczny lub wplywajacych na jego bezpieczenstwo
obejmuje m.in. nastgpujace ich rodzaje:

e Kkorek uliczny,

e wypadek, kolizja,

e obiekt lezacy na drodze,

e uszkodzona sygnalizacja $wietlna,

e ubytek w nawierzchni,

e pojazd zatrzymany na drodze lub poboczu,

e potragcone zwierze,

e zalana droga,

e ]06d na drodze,

e droga nieod$niezona.
Tego typu zgloszenia generowane przez uzytkownikow aplikacji Waze pojawiaja
si¢ na mapach dostgpnych w tej aplikacji ale sg one takze eksportowane na mapy
Google, ostrzegajac uzytkownikoéw tych aplikacji. Zgloszenia sg rowniez przekazywane
do stuzb miejskich, ktore moga podja¢ odpowiednig interwencje adekwatng do rodzaju
zgloszenia 1 jego lokalizacji w terenie. Z map mozna rOwniez korzysta¢ poprzez strong
internetowa Www.waze.com. Uwzgledniaja one utrudnienia w ruchu wynikajace

ze zgloszen ale takze z zamkni¢¢ drog wprowadzanych przez stuzby miejskie
lub edytorow spoteczno$ciowych. W zwigzku z tym, ze Zabrze poprzez swoja jednostke
- MZDill jest uczestnikiem projektu ,,Waze dla miast” mapa ta jest dostgpna takze
na oficjalnej stronie internetowej www.mzdii.zabrze.pl.

W obszarze bezpieczenstwa w ramach Wydziatu Zarzadzania Kryzysowego
1 Ochrony Ludnosci tut. Urzedu calg dobe dziala Centrum Zarzadzania Kryzysowego
w Zabrzu, ktore przyjmuje zgloszenia w formie teleinformatycznej weryfikujac osoby
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zglaszajace. Ponadto do dzialan dedykowanych z zakresu bezpieczenstwa dziala
aktywnie Mapa Zagrozen - Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa
(geoportal.gov.pl), jak réwniez aplikacja,Moja Komenda” ultatwiajaca kontakt
np. z dzielnicowym, czy poszczegolnymi komisariatami. Pozostate portale jak e-czk,
Centralna Aplikacja Raportujaca, SI Promien F:] dedykowane
do komunikacji z okreslonymi stuzbami administracji publicznej. Funkcjonowanie tych
serwerOw opiera si¢ na infrastrukturze rzadowej, wszelkie systemy musza spetniac
warunki interoperacyjnosci w zakresie dopuszczonych uzytkownikow w zakresie

przeplywu informacji jak i ich weryfikowania.

Zwracam uwagg, ze portale publiczne w zakresie wiarygodnosci zrodet informacji sa
tylko pewnym elementem informacji ale nie stanowig narzedzia do ich pozyskiwania
i ich przetwarzania. Zgodnie z zapisami samego portalu NaprawmyTo.pl, przedmiotowa
strona stuzy wylacznie do zglaszania alertow, a co za tym idzie w przypadku zdarzen,
ktére wymagaja pilnej interwencji wymagany jest kontakt ze stuzbami dziatajacymi w
trybie catodobowym, np. z Centrum Zarzadzania Kryzysowego w Zabrzu.

Biorac pod uwage powyzsze nasze miasto poprzez podejmowane dzialania czynnie
wspiera 1 bedzie wspiera¢ rozwoj rozwigzan ulatwiajacych zaro6wno mieszkancom jak i
przyjezdnym prosta i wygodng komunikacj¢ z odpowiednimi stuzbami miejskimi w
zakresie zauwazonych niedogodnosci oraz przekazywaniu propozycji udoskonalen w
funkcjonowaniu miejskiej infrastruktury. O kazdym takim podj¢tym dziataniu, tak jak o
wielu innych podejmowanych w gminie informujemy poprzez dostepne S$rodki
komunikacji zaréwno tradycyjne, jak i elektroniczne.

W zwigzku z postgpujagcym rozwojem technicznym i mozliwosciami pozyskania
srodkow zewnetrznych w ramach Pierwszego Celu Polityki Spodjnosci: Inteligentna
Europa zostaly podjete dziatania w celu stworzenia Strategii Smart Zabrze 2030. W
trakcie prac nad nowym dokumentem zamierzamy wypracowac kierunki budowy
nowych rozwigzan oraz rozbudowy 1 integracji juz funkcjonujacych. W celu
opracowania narzedzi spetniajagcych oczekiwania Mieszkancow do udziatu w pracach
nad Strategia Smart Zabrze 2030 bedziemy zaprasza¢ Mieszkancow oraz radnych Rady
Miasta .
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Zatwierdzili:
1. BEATA WANIC NACZELNIK WYDZIALU

Otrzymuja:

Zataczniki:
Brak zatacznikow.
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