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1. WPROWADZENIE

Opis Przedmiotu Zamowienia, zwany dalej OPZ, precyzuje i stawia podstawowe wymagania,
jakie muszg by¢ spetnione dla prawidtowej realizacji zamdwienia pod nazwg: ,Wdrozenie
zintegrowanych systemow oraz niezbednej infrastruktury dla 5 partneréw projektu: ,,Cyfrowe
Ustugi Miast dla Przedsiebiorcow” — (przyjety skrét CUMP) w ramach zadania 1: Elektronizacja
procesu obstugi podatkowej w urzedach jednostek samorzadu terytorialnego, automatyzacja
rozliczen oraz poprawa dostepnosci do informacji o sposobie zatatwienia i przebiegu spraw (e-
ustug)

Projekt partnerski CUMP jest dofinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, O$ Il "Efektywne
polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji", Dziatanie 2.18 "Wysokiej jakosci
ustugi administracyjne". sie przy wykorzystaniu srodkéw z funduszy strukturalnych UE w
ramach nowej perspektywy 2014-2020.

Realizacja zamdwienia odbywac sie bedzie w 5 JST:

1. Miasta Zabrze, ul. Powstaricéw Slaskich 5-7, 41-800 Zabrze (dalej P1);

2. Miasta Skierniewice, Rynek 1, 96-100 Skierniewice (dalej P2);

3. Gminy Pita, Plac Staszica 10, 64-920 Pita (dalej P3);

4. Miasta Nowy Dwor Mazowiecki, ul. Zakroczymska 30, 05-100 Nowy Dwor Mazowiecki

(dalej P4);

5. Gminy Piaseczno, ul. Kosciuszki 5, 05-500 Piaseczno (dalej P5);
Celem gtownym przygotowania OPZ jest okreslenie wymagan techniczno-technologicznych, w
szczegblnosci wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych niezbednych do zakupu
brakujgcych modutéw lub rozwdéj istniejgcych narzedzi niezbednych do swiadczenia e-ustug
zgodnie z zasadami uniwersalnego projektowania. Kluczowym elementem bedzie zakup i
wdrozenie portalu podatkowego, ktéry bedzie zapewniaé dostepnos¢ cyfrowa dla oséb z
niepetnosprawnosciami dzieki dostosowaniu do normy WCAG 2.0.
Istotg i celem zamowienia jest wdrozenie kompleksowych rozwigzan informatycznych
zintegrowanych z obecnie eksploatowanymi systemami dziedzinowymi do obstugi procesu
obstugi podatkowej w 5 urzedach JST, zapewniajgcych otwarte $wiadczenie elektronicznych
ustug poprzez dedykowane platformy internetowe, funkcjonujgce zgodnie z najnowszymi
przepisami prawnymi i dyrektywami UE.
Aby zakres budowy innowacyjnych e-ustug podatkowych byt witasciwie zaprojektowany i
stanowit efektywne narzedzie zaréwno dla interesariuszy wew. (pracownikow JST) jak i
interesariuszy zew. (przedsiebiorcéw i mieszkancow miast) przeprowadzono analize
przedwdrozeniowg (stanowigcg zatgcznik nr 1 do OPZ) w oparciu o przeprowadzone na
miejscu wizyty i audyty elektroniczne.
Zakres analiz przedwdrozeniowych zostat podzielny na 5 obszaréw tematycznych,
obejmujgcych:
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serwery,
infrastruktura IT,
systemy, oprogramowanie,

-+ ¥

elektroniczne ustugi publiczne,

-

polityka bezpieczenstwa.
OPZ podzielony zastat na nastepujgce rozdziaty tematyczne:

1. Cele realizacji zamoéwienia.

2. Analize przepiséw prawa regulujgcych Swiadczenie e-ustug.

3. Opis istniejacych rozwigzan dziedzinowych i posiadanej infrastruktury niezbednej do
realizacji zamdwienia.

4. Zakres rzeczowy realizowanego zamowienia.

5. Ogdblne wymagania realizacji przedmiotu zamdwienia, w tym:
a. wymagania w zakresie ustug instalacyjnych i wdrozeniowych
b. wymagania techniczne i technologiczne,
C. wymagania administracyjne,
d. wymagania wydajnosciowe,
e. wymagania administracyjne i bezpieczenstwa.

6. Wymagania funkcjonalne wdrozenia komponentdow systemu CUMP, w tym:
a. wymagania mechanizmoéw integrujgcych (magistrali ustug);
b. wymagania techniczne budowy portali podatkowych i e-ustug,
c. Wymagania dotyczgce budowy aplikacji do monitorowania satysfakc;ji klienta
d. Wymagania dotyczgce budowy aplikacji powiadamiania sms-owego klientow

7. Wymagania instalacji i konfiguracji warstwy sprzetowej (tylko P5).

8. Wymagania dotyczacej szkolert uzytkownikow.

Koncowym efektem przeprowadzonych prac wdrozeniowych jest przygotowanie platformy

podatkowej pracownikéw JST, ktéra moze sta¢ sie pilotazem dla wdrozenia innych
elektronicznych systemow i e-ustug w 5 JST.
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2. DEFINICJE | SKROTY UZYTE W OPISIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

W dokumentacji uzyto nastepujgce definicje i skroty:

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

1. Architektura systemu teleinformatycznego — opis sktadnikdw systemu
teleinformatycznego, powiazan i relacji pomiedzy tymi sktadnikami’;

2. Autentycznos$é — wiasciwosc polegajacg na tym, ze pochodzenie lub zawarto$é danych
opisujacych obiekt sa takie, jak deklarowane’;

3. Awaria - zdarzenie, w ktérym uszkodzeniu ulegt lub btednie dziata jeden (lub wiecej)
komponent systemu CUMP, ograniczajagcy wydajnos¢ lub funkcjonalnos¢ i
uniemozliwiajgcy Zamawiajgcemu korzystanie z systemu lub jego podsystemu, zgodnie
z jego specyfikacjg techniczng/instrukcjg uzytkowania.

4. Baza danych — zbiér danych lub jakichkolwiek innych materiatéw i elementéow
zgromadzonych wedtug okreslonej systematyki lub metody, indywidualnie dostepnych
w jakikolwiek sposob, w tym srodkami elektronicznymi, wymagajacy istotnego, co do
jakosci lub ilosci, nakfadu inwestycyjnego w celu sporzadzenia, weryfikacji lub
prezentacji jego zawartosci’,

5. Btad — jest to nieprawidtowe lub nieefektywne dziatanie Programu lub jego funkcji.
Btad jest klasyfikowany na etapie jego obstugi jako Btad krytyczny lub Bfad
niekrytyczny;

6. Btad krytyczny — jest to Btad:

a. uniemozliwiajgcy korzystanie z funkcji Programu, niezbednych do biezacej pracy
Uzytkownikéw, lub

b. powodujacy przekroczenie termindw ustawowych, lub

c. powodujacy przekroczenie termindw ustalonych wewnetrznymi procedurami
Zamawiajgcego.

7. Btad niekrytyczny - jest to nieprawidiowe lub nieefektywne dziatanie Programu lub
jego funkgcji. Btad jest klasyfikowany, jako zwykty lub krytyczny na etapie jego obstugi.
Dla kazdego typu Btedu dopuszcza sie zastosowanie Tymczasowego sposobu
postepowania.

8. Dane — wartosci logiczne, liczbowe, tekstowe, jakosciowe lub ich zbiory, ktére mozna
rozpatrywac¢ w powigzaniu z okres$lonymi zasobami lub w oderwaniu od jakichkolwiek
zasobow, podlegajgce przetwarzaniu w toku okreslonych procedur;

9. Dane referencyjne — dane opisujgce ceche informacyjng obiektu pierwotnie
wprowadzone do rejestru publicznego w wyniku okreslonego zdarzenia, z
domniemania opatrzone atrybutem autentycznosci;

! Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r.; poz. 526).

? Ustawa z dnia 27.07.2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. z 2001 r. Nr 128, poz. 1402 z pdzn. zm.)
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Dostepnos¢ — wiasciwos¢ okreslajgcg, ze zaséb systemu teleinformatycznego jest
mozliwy do wykorzystania na zgdanie, w zatozonym czasie, przez podmiot uprawniony
do pracy w systemie teleinformatycznym®;

e-ustugi (ustugi on-line) — ustugi, ktérych s$wiadczenie odbywa sie za pomocga
Internetu, jest zautomatyzowane (moze wymagacé niewielkiego udziatu cztowieka) i
zdalne®. Od ustugi w ujeciu tradycyjnym, e-ustuge odréznia brak udziatu cztowieka po
drugiej stronie oraz $wiadczenie na odlegtosc.

Ewidencja — rejestr wraz z okreslonymi procedurami aktualizacji, ktérego atrybuty
mogg stanowic referencje do obiektéw w innych rejestrach i ewidencjach;
Harmonizacji zbioréw danych — rozumie sie przez to dziatania o charakterze prawnym,
technicznym i organizacyjnym, majgce na celu doprowadzenie do wzajemnej spdjnosci
tych zbioréw oraz ich przystosowanie do wspdlnego i tacznego wykorzystywania’.
Integralnos¢ — wtasciwos¢ polegajacg na tym, ze zaséb systemu teleinformatycznego
nie zostat zmodyfikowany w sposéb nieuprawniony®;

Informacja — dane, ktore dostarczajg opisu wiasciwosci lub stanu wybranych obiektéw
lub opisujg relacje pomiedzy obiektami lub wartosciujg poszczegdlne obiekty lub
opisujg stan uktadu obiektéw nalezgcych do pewnego zbioru w odniesieniu do innego
uktadu;

Informatyczny nosnik danych — materiat lub urzadzenie stuzgce do zapisywania,
przechowywania i odczytywania danych w postaci cyfrowej;

Kwalifikowany podpis elektroniczny — oznacza zaawansowany podpis elektroniczny,
ktory jest sktadany za pomocg kwalifikowanego urzadzenia do sktadania podpisu
elektronicznego i ktory opiera sie na kwalifikowanym certyfikacie podpisu
elektronicznego.

Model ustugowy — model architektury, w ktérym dla uzytkownikéw zdefiniowano
stanowigce odrebng catos¢ funkcje systemu teleinformatycznego (ustugi sieciowe) oraz
opisano sposéb korzystania z tych funkcji, inaczej system zorientowany na ustugi
(Service Oriented Architecture — SOA)®;

Modut systemu — kompletny zestaw narzedzi informatycznych, ktéry dostarcza
aplikacje przeznaczong dla uzytkownika korcowego, adresowane do okreslonych
dziedzin dziatania administracji.

Podmiot — osoba fizyczna, prawna, jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej;
Projekt informatyczny o publicznym zastosowaniu (projekt) — okreslony w
dokumentacji zespot czynnosci organizacyjnych i technicznych majgcych na celu
zbudowanie, rozbudowanie Ilub unowoczesnienie systemu teleinformatycznego

* Strona www PARP, www.parp.gov.pl, Wedtug definicji ,Regulamin przeprowadzania konkursu w ramach

Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka Priorytet 8: Spoteczenstwo informacyjne — zwiekszanie

innowacyjnosci gospodarki Dziatanie 8.1: Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki

elektronicznej”

&
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uzywanego do realizacji zadan publicznych, Swiadczenie ustug dotyczgcych utrzymania
tego systemu lub opracowanie procedur realizowania zadan publicznych drogg
elektroniczng’;

Projekt CUMP — projekt informatyczny o publicznym zastosowaniu pod nazwa:
»Cyfrowe Ustugi Miast dla Przedsiebiorcow”- przyjety skrot CUMP, realizowany przez 5
JST zgodnie z umowag partnerska.

Profil zaufany - bezptatna metoda potwierdzania tozsamosci obywatela w systemach
elektronicznej administracji — odpowiednik kwalifikowalnego podpisu elektronicznego,
weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym. Wykorzystujgc profil zaufany obywatel
moze zatatwi¢ sprawy administracyjne (np. wnoszenie podan, odwotan, skarg) drogg
elektroniczng bez koniecznosci osobistego udania sie do urzedu.

Rejestr — uporzagdkowany, wyposazony w system identyfikatoréw wykaz zasobdéw wraz
z atrybutami;

Rejestr publiczny — rejestr, ewidencje, wykaz, liste, spis albo inng forme ewidencji,
stuzace do realizacji zadan publicznych, prowadzone przez podmiot publiczny na
podstawie odrebnych przepiséw ustawowych’;

Srodki komunikacji elektronicznej — érodki komunikacji elektronicznej w rozumieniu
art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna’;
System - obiekt (fizyczny lub abstrakcyjny) utworzony przez zbiér lub zbiory
elementéw, powigzanych w okreslonej strukturze (pozostajagcych w okreslonych
relacjach fizycznych, logicznych lub funkcjonalnych) zwigzany z realizacjg wskazanego
celu lub funkcjonalnosci;

System CUMP - system zrealizowany w ramach projektu CUMP, rozwigzania
informatyczne wykorzystujgce aktualnie uzywane systemy dziedzinowe — SDZ (opisane
w zatgczniku nr 1 do OPZ) w oparciu o zbudowane magistrale ustug taczace zbudowane
portale podatkowe z SDZ do obstugi podatkdw.

Ustuga sieciowa / internetowa (ang. web service) — realizowana programistycznie
ustuga Swiadczona poprzez sie¢ telekomunikacyjng, a w tym sie¢ komputerowg, w
szczegolnosci przez Internet. Ustuga sieciowa jest skfadnikiem oprogramowania,
niezaleznym od platformy sprzetowej oraz implementacji, dostarczajgcym okres$lonej
funkcjonalnosci.

Zaawansowany podpis elektroniczny- oznacza podpis elektroniczny, ktory musi
spetniaé nastepujgce wymogi:

a. jest unikalnie przyporzgdkowany podpisujgcemu;

b. umozliwia ustalenie tozsamosci podpisujgcego;

4 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,

minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz

minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r., poz. 526).

> Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
(Dz.U. z 2013r. poz. 235 —j.t.)

&
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c. jest sktadany przy uzyciu danych stuzgcych do sktadania podpisu elektronicznego,
ktorych podpisujgcy moze, z duzg dozg pewnosci, uzyé pod wytgczng swojg
kontrolg;

d. jest powigzany z danymi podpisanymi w taki sposdb, ze kazda pdzniejsza zmiana
danych jest rozpoznawalna.

31. Zasoby — obiekty, ktérymi sg przedmioty materialne (rzeczy) i niematerialne (wartosci,
prawa, dane i informacje) oraz zbiory tych obiektow, stanowigce przedmiot wymiany,
przetwarzania lub zarzadzania;

32.Zasoby informacyjne — obiekty, ktérymi sg dane i informacje oraz zbiory tych
obiektéw, gromadzone jako rejestry, ewidencje, dokumenty oraz zbiory dokumentéw;

33. XML — Format XML (Extensible Markup Language) jest to obecnie powszechnie uznany
standard publiczny, umozliwiajgcy wymiane danych miedzy réznymi systemami.

(Centrum Doradztwa
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3. CELE REALIZACIJI PROJEKTU

4 Celem gtéwnym projektu CUMP jest poprawa efektywnosci zarzadzania ustugami

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

dziedzinowymi w obszarach podatkéw i optat lokalnych (PiOL) oraz zarzgdzania
nieruchomosciami (ZN), istotnych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na
terenie 5 Miast.

Osiggniecie tego celu bedzie mozliwe poprzez realizacje, takich celéw jak:

1. usprawnienie procesu obstugi podatkowej, automatyzacji rozliczen i poprawy
dostepnosci do informacji podatkowej poprzez wdrozenie elektronicznych rozwigzan w
tym obszarze,

2. poprawa jakosci obstugi przedsiebiorcow poprzez wdrozenie rozwigzan zarzadczych w
zakresie zarzadzania satysfakcjg klienta i zarzadzania procesowego w obszarze
Podatkéw i Optat Lokalnych,

3. poprawa jakosci obstugi klienta poprzez wdrozenie rozwigzan zarzadczych w zakresie
zarzadzania satysfakcjg klienta i zarzadzania procesowego w obszarze Zarzgdzania
Nieruchomosciami,

4. podniesienie kompetencji 190 pracownikéw (153K,37M) 5 JST w obszarach istotnych
dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na ich terenie (PiOL i ZN).

Osiggniecie zatozonych celdw projektu CUMP przyczyni sie bezposrednio do osiggniecia
wskazanej integracji swiadczonych e-ustug wysokiego poziomu na wystandaryzowanych
platformach podatkowych, poprawiajgcych efektywnosc zarzadzania ustugami dziedzinowymi
w obszarach istotnych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz uproszczenie dostepu
do ustug publicznych.

( Centrum Doradztwa
i Analiz Projektowych | Strona 8



E‘d?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska propesKiTnduss spotecey

4. ANALIZA PRZEPISOW PRAWA REGULUJACYCH SWIADCZENIE

E-

1.

UStuG

Zamowienie publiczne musi by¢ zrealizowane zgodnie z przepisami prawnymi (tgcznie z
wchodzgcymi zmianami) w zakresie:

a. prawa dziedzinowego,

b. rejestréw publicznych,

c. elektronicznych ustug,

d. ochrony danych osobowych.

Szczegdtowy zakres przepiséw prawnych zostat opisany w ponizszych podrozdziatach.

4.1 PRAWO DZIEDZINOWE

Ustawa z dnia 25 czerwca 2015 r. o zmianie ustawy o samorzgadzie gminnym oraz
samorzadzie powiatowym oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r. poz. 1045, z
2016 r. poz. 1583. z pdzn. zm.).

Na podstawie art. 9 ust. 1, art. 10a pkt 1, art. 10b ust. 2 i art. 18 ust. 2 pkt 9 lit. h
ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 1990 N 16 poz. 95 z
pozn. zm.); art. 6 ust. 1, art. 6a pkt. 1, art. 6b ust.2 oraz art. 12 pkt 8 lit. i ustawy z dnia
5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie powiatowym (Dz.U. z 1998 Nr 91poz. 578 z pdin.
zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2009 Nr 157 poz.
1240 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tj.Dz.U.1994, Nr 121p0z.591 z
pozn. zm.).

Ustawa z dnia 12stycznia 1991r.0 podatkach i opfatach lokalnych (Dz.U. 1991 nr 9 poz.
31z pdin. zm.) — dalej UoPiOL

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997r. o gospodarce nieruchomosciami;

4.2 PRAWO DOTYCZACE REJESTROW PUBLICZNYCH

&

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych
zadania publiczne (Dz.U. 2005 Nr 64 poz. 565 z pézn. zm.) — dalej UolPP.
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych — dalej KRI (Dz. U. 2012 poz. 526 z pdzn. zm.).

Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu
i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U. 2005 Nr
205 poz. 1692).

Centrum Doradztwa
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Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informac;ji publicznej (Dz.U. 2001 Nr 112

poz. 1198 z pozA. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9 stycznia 2012 r. w sprawie
ewidencji miejscowosci, ulic i adreséw (Dz.U. 2012 poz. 125).

Rozporzadzenie Komisji (WE) NR 1205/2008 z dnia 3 grudnia 2008 r. w sprawie
wykonania dyrektywy 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w zakresie danych
(Dz. Urz. UEL326/12 PLz4.12.2008r.

4.3 PRAWO DOTYCZACE ELEKTRONICZNYCH UStUG

10.

&

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr
144 poz. 1204 z p6ézn. zm.) — dalej UoSU.

Ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz.U. 2018 poz. 2191 z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 5 wrzes$nia 2016r.0 ustugach zaufania oraz identyfikacji elektroniczne;j
(Dz. U. 2016 poz. 1579 z pdin. zm.) w szczegdlnosci art. 60 ust 3 i 4 ustawy z dnia 5
lipca 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1544 ze zm.).

Rozporzadzenie parlamentu europejskiego i rady (ue) nr 910/2014 z dnia 23 lipca
2014r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe
1999/93/WE.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 1960
r. Nr 30 poz. 168).

Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. 2011 nr 14 poz. 67).
Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 8 maja  2014r. zmieniajace
rozporzgdzenie w sprawie sporzgdzania pism w formie dokumentéw elektronicznych,
doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i
kopii dokumentéw elektronicznych (Dz.U. 2014 poz. 590).

Ustawa z dnia 5.07.2002 r. o ochronie niektorych ustug s$wiadczonych drogg
elektroniczng opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym (Dz.U. z 2015 r.,
poz. 1341).

Rozporzadzenie Komisji (WE) NR 976/2009 z dnia 19 pazdziernika 2009 r. w sprawie
wykonania dyrektywy 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w zakresie ustug
sieciowych (Dz. Urz. UE L274/9 PLz20.10.2009r.).

Dyrektywa 2003/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 listopada 2003 r. w
sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego (Dz. Urz. UE L
345/90z31.12.2013r.).

Centrum Doradztwa
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11. Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800
ze zm.).

12. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848 ze zm.).

4.4 PRAWO DOTYCZACE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

1. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dziennik Urzedowy
Unii Europejskiej, L 119, 4 maja 2016) — dalej RODO.

2. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 poz. 1000) —
dalej UODO.

(Centrum Doradztwa
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5. OPIS ISTNIEJACYCH ROZWIAZAN DZIEDZINOWYCH | POSIADANEJ

INFRASTRUKTURY NIEZBEDNEJ DO REALIZACJI ZAMOWIENIA

Informacje na temat aktualnego stanu i potrzeb informatycznych w zakresie projektu CUMP
zebrane zostaty w trakcie audytéw informatycznych przeprowadzonych w | kwartale 2019 r.
Pozyskane dane mozna podzieli¢ na nastepujgce grupy:

sprzet komputerowy eksploatowany w JST,

analiza obecnie uzytkowanego oprogramowania,

analiza aktualnie realizowanych e-ustug,

-+ ¥ ¥

potrzeby poszczegdlnych JST w zakresie budowy e-ustug i oprogramowania
dziedzinowego,

<+ dokumentacja ochrony danych.

Z zebranych danych wynika ze partnerzy projektu posiadaja:

1. niezbedny sprzet komputerowy w zakresie stacji komputerowych do eksploatowania,
administrowania i zarzadzania systemem CUMP,

2. niezbedny sprzet serwerowy na ktérych mozna uruchomié bezpieczne zwirtualizowane
portale podatkowe (za wyjgtkiem Miastem Piaseczno),

3. serwisowane aplikacje dziedzinowe majgce mozliwo$é integracji z portalami
podatkowymi w celu $wiadczenia e-ustug (za wyjatkiem Miasta Nowy Dwor
Mazowiecki)

4. bezpieczne i szybkie sieci i tagcza internetowe do dystrybucji informacji i publikacji
portali internetowych

Wszyscy partnerzy oprocz Miasta Piaseczno zadeklarowali udostepnienie serwerdw fizycznych
na ktérych mozna uruchomi¢ wirtualne $rodowiska do obstugi portali podatkowych,
przyjmujac min. parametry fizyczne na kazdy serwer wirtualny: 4 rdzenie, pamie¢ RAM od 8
do 32GB, przestrzen dyskowa od 120 GB do 2048 GB, system operacyjny: Linux.

Wykaz dedykowanych serwerdw fizycznych i ich parametréw przedstawia Tabela nr 1.

(Centrum Doradztwa
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Tabela nr 1. Wykaz dedykowanych serweréw z parametrami, na ktérych mozna uruchomic portale podatkowe projektu CUMP

llos¢ Konfiguracja Srodowisko
, . llosé Model llos¢ pamieci | zainstalowanych RAID wirtualizacyjne
Parametry serweréw Producent i model ) . ) )
procesorow: | procesora: RAM (GB) dyskow i ich zainstalowanych | zainstalowane
pojemnosé dyskow na serwerze
Intel Xeon
) ] Dell PowerEdge
Gmina Pita R720 2 E5-2660 8C|128 8x2TB RAID 1 Hyper-V
2.2GHz
Intel(R)
) . FUJITSU Xeon(R) CPU
Miasto Skierniewice 2 196 4x2TB, RAID 6 Oracle VM
BX2560M2 E5-2650 v4
@ 2.20GHz
Gmina Piaseczno brak serwera - - - - - -
. HP Proliant d360p Intel  Xeon .
Miasto Zabrze 2 192 Macierze po FC |RAID 5 vSphere
g8 E5-2670 v2
Miasto Nowy Dwor Xeon E5-
o Dell R520 2 128 3x300GB RAID 5 XenServer
Mazowiecki 2470
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych z Ankiety 01 — stan na dzieri 01.04.2019 r.
( Centrum Doradztwa
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Przeprowadzona inwentaryzacja wykazata rowniez istnienie wielu problemow i potrzeb

zwigzanych z realizacjg e-ustug publicznych.
PROBLEMY GtOWNY:

Brak s

pdjnego, jednolitego dostepu do ustug elektronicznych, wptywajacy na wydajnosé pracy i

obnizenie atrakcyjnosci Miast Partnerskich.
PROBLEMY SZCZEGOLOWE:

1.

10.
11.
12.

Brak elektronicznego dostepu do czesci informacji znajdujgcych sie w gestii ST, a przez
to niskie zainteresowanie mieszkancow i inwestoréw swiadczonymi e-ustugami;
Brak automatyzacji wymiany danych zapewniajgcych swiadczenie ustug na 4 i 5 poziomie
dojrzatosci;
Brak portali podatkowych we wszystkich JST do $wiadczenia ustug elektronicznych.
Brak narzedzi informatycznych do badania i monitorowania satysfakcji klienta.
Brak aplikacji do automatycznego powiadamiania sms-em i/lub email-em o stanie
rozliczenia zobowigzan podatkowych wobec JST (za wyjgtkiem Miasta Piaseczno).
Ograniczone srodki finansowe JST utrudniajgce wdrozenie usprawnien w obszarze PiOL.
Bariery finansowe i organizacyjne w dostepie do szkolen podnoszgcych wiedze
i kompetencje pracownikow;
Dostepne na rynku szkolenia, najczesciej nie odpowiadajg swoim zakresem
rzeczywistym i zdiagnozowanym potrzebom JST, badZ tez nie uwzgledniajg specyfiki
funkcjonowania tych JST;
Brak jednolitych narzedzi wspomagajgcych zintegrowane zarzgdzanie w kluczowych
obszarach PiOLi ZN;
Brak sprzetu serwerowego do bezpiecznego swiadczenia e-ustug w Miescie Piaseczno;
Brak integracji ustug elektronicznych z systemami dziedzinowymi;
Niewielka liczba $wiadczonych ustug drogg elektroniczng, zwtaszcza biorgc pod uwage
poziomy dojrzatosci tych e-ustug
a. w obszarze PiOL:

i. P1:11 na 1-2 poziomiei 3 na 3-4 poziomie

ii. P2:tylko 11 na 1-2 poziomie

iii. P3:tylko 14 na 1-2 poziomie

iv. P4:19 e-ustug, ale tylko na 1-2 poziomie

v. P5:tylko 12 na 1-2 poziomie
b. w obszarze ZN:

i. P1l:8nal-2poziomiei7 na 3-4 poziomie

ii. P2:brak e-ustug

iii. P3:5, aletylko na 1-2 poziomie

iv. P4: brak e-ustug

v. P5:tylko 5 na 1-2 poziomie

Szczegdtowy opis stanu zasobow IT zostat przedstawiony w zatgczniku nr 1 do OPZ.

&
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6. ZAKRES RZECZOWY PRZEDMIOTOWEGO PROJEKTU

Uwzgledniajgc zdefiniowane wczesniej cele projektu jak i zapotrzebowanie JST, po
przeanalizowaniu zebranego materiatu i zatozen prawnych dotyczacych wdrozenia
rozwigzan informatycznych wspierajgcych swiadczenie elektronicznych ustug publicznych
przez JST, ustalono podstawowy zakres realizacji projektu, obejmujacy:

1. W ramach Zadanie 1° - Elektronizacja procesu obstugi podatkowej w urzedach
jednostek samorzgdu terytorialnego, automatyzacja rozliczen oraz poprawa
dostepnosci do informacji o sposobie zatatwienia i przebiegu spraw (e-ustug):

a. Dostawa i wdrozenie oprogramowania dziedzinowego do obstugi podatkéw
(nieruchomosci, lesny, rolny) niezbednego do swiadczenia e-ustug;

b. Dostawa i wdrozenie portalu podatkowego swiadczgcego bezposrednio e-ustugi
w zakresie podatkow i optat;

c. Dostawa i wdrozenie magistrali ustug tgczacej portal podatkowy z systemami
dziedzinowymi SDZ do obstugi podatkdw i optat;

d. Dostawa sprzetu dla potrzeb poprawy efektywnosci $wiadczonych e-ustug;

e. Dostawa i wdrozenie podsystemu sms-owego powiadamiania podatnikow.

2. W ramach Zadanie 2° - Doskonalenie kompetencji kadr w obszarach istotnych dla
efektywnosci ustug w zakresie podatkow i optat lokalnych:

a. Szkolenia w tematyce: elektronizacja procesu obstugi podatkowej klienta, w tym
automatyzacja rozliczen w $Swiadczeniu e-ustug (97 pracownikéw JST w grupach
ok.:10 osdb);

b. Szkolenia w tematyce: stosowanie narzedzi elektronicznych w obstudze
podatkowej klienta tj.. aplikacje podatkowe, portal podatkowy (101
pracownikéw JST w grupach ok.:10 osdb);

c. Szkolenia w tematyce: zarzadzanie magistralg ustug (18 pracownikéw JST w
grupach ok.:10 osdb);

d. Szkolenia w tematyce: zarzadzanie satysfakcjg klienta i jakoscig jego obstugi w
zakresie podatkowym (80 pracownikdw JST w grupach grupy ok.:10-15 osdb).

3. W ramach Zadanie 4° - Doskonalenie kompetencji kadr w obszarach istotnych dla
efektywnosci ustug w zakresie zarzgdzania nieruchomosciami:

a. Szkolenia z wykorzystania narzedzi elektronicznych dla zarzadzanie satysfakcjg
klienta i jakoscig jego obstugi w zakresie gospodarki nieruchomosciami (87
pracownikéw JST w grupach ok.:10-21 osob)

4. W ramach Zadanie 5° - Wdrozenie rozwiazan zarzadczych dla potrzeb zarzadzania
satysfakcjg klienta, poprawiajgcych jakos¢ obstugi mieszkancow i przedsiebiorcow:

e Numeracja zadan zgodna z wnioskiem aplikacyjnym projektu CUMP

(Centrum Doradztwa
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a. Opracowanie i wdrozenie dedykowanych narzedzi do monitorowania satysfakgcji
klientéw i oceny jakosci obstugi podatkow i optat lokalnych oraz nieruchomosci.
Wykonawca w podczas realizacji zamdéwienia musi wykonac¢ prace wdrozeniowe i szkolenia
grupowe dla kazdego Partnera odrebnie (za wyjatkiem szkolenia z magistrali ustug —
zadanie 2 pkt c) organizowanego w lokalizacji uzgodnionej z Liderem projektu.
W ramach prac wdrozeniowych Wykonawca musi zrealizowa¢ nastepujgce ustugi:
1. Przygotowanie warstwy sprzetowo — systemowo — bazodanowej w UM, JM, JOSW

(zwanej dalej komponentami technicznymi), w tym:

a. Analiza przedwdrozeniowa zasobdéw sprzetowych i zasobow sieciowych
(parametry aktualnie funkcjonujgcych serwerdw, szybkosc¢ tacza internetowego).

b. Dostawa kompletu niezbednych licencji na wszelkie komponenty techniczne (np.
systemy operacyjne, systemy wirtualizacyjne, motor(y) baz danych, magistrale
ustug, portale).

c. Dostawa, instalacja i konfiguracja serwera wraz z oprogramowaniem
systemowym i wirtualizacyjnym.

d. Opcjonalna dostawa, instalacja i konfiguracja dodatkowego oprogramowania
bazodanowego.

e. Testowanie i zapewnienie gotowosci catego Srodowiska sprzetowo-systemowo-
bazodanowego wymaganego do realizacji wdrozenia poszczegdlnych
komponentéw CUMP.

f. Biezgce utrzymanie sprawnosci dziatania, strojenie i zapewnienie odpowiedniej
wydajnosci i dostepnosci komponentéw technicznych realizowane w trakcie
wdrozenia komponentdw aplikacyjnych.

g. Szkolenie techniczne dla administratoréw.

h. Opracowanie i przekazanie:

i. dokumentacjiiinstrukcji do obstugi komponentdéw technicznych,
ii. wytycznych bezpieczenstwa wraz z analizg ryzyk przetwarzania danych
osobowych w systemie CUMP,
iii. regulamin korzystania z portalu,
iv. dokumentacji zarzgdzania zmiang i zarzadzanie wersjg systemu.
2. Przygotowanie do wdrozenia, w tym:

a. Dostawa kompletu licencji dla wszystkich komponentow CUMP dla
nieograniczonej liczby uzytkownikow.

b. Przygotowanie harmonogramu pracy oraz zasad wspotpracy w projekcie.

c. Przygotowanie organizacyjne zespotéw do wykonania analizy przedwdrozeniowej
obejmujgce wyznaczenie 0sob zaangazowanych w realizacje, rél i obowigzkéw
tych oséb, omdéwienie zakresu, harmonogramu prac, zasad wspotpracy i realizacji
oraz monitorowania prac.

(Centrum Doradztwa
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d. Opracowanie architektury (mapy) rozwigzania w zakresie aplikacji i ich roli przy
wsparciu realizacji procesbw oraz wzajemnego wspotdziatania oraz
wspotdziatania z  wewnetrznymi  systemami  dziedzinowymi, okreslenie
przeptywdéw danych, zasobow referencyjnych i wykorzystanie komponentéw
technicznych.

e. Analiza procedur (procesow biznesowych), ktore funkcjonujg w poszczegdlnych
JST (organizacji) i ktére nalezy obstuzyé (wdrozyé) w projekcie w ramach
wdrozenia aplikacji dziedzinowych i narzedzi wspomagajacych swiadczenie e-
ustug.

Ponizej zostat opisany zakres szczegbétowy projektu w rozbiciu na Miasta partnerskie.

6.1 ZAKRES ZAMOWIENIA - MIASTO ZABRZE (P1)

W ramach zakresu realizacji projektu CUMP, sg przewidziane nastepujgce dziatania dla
Miasta Zabrze:
1. Dostawa i wdrozenie portalu podatkowego Swiadczacego bezposrednio e-ustugi w
zakresie podatkow i optat;
2. Dostawa i wdrozenie magistrali ustug taczacej portal podatkowy z systemami
dziedzinowymi SDZ do obstugi podatkdw i optat;
3. Dostawa i wdrozenie aplikacji sms-owego powiadamiania podatnikéw;
4. Szkolenia w tematyce: elektronizacja procesu obstugi podatkowej klienta, w tym
automatyzacja rozliczern w Swiadczeniu e-ustug (min. 19 pracownikéw);
5. Szkolenia w tematyce: stosowanie narzedzi elektronicznych w obstudze podatkowej
klienta tj.. aplikacje podatkowe, portal podatkowy (min. 23 pracownikéw);
6. Szkolenia w tematyce: zarzgdzanie magistralg ustug (min. 6 pracownikéwy);
7. Szkolenia w tematyce: zarzadzanie satysfakcjg klienta i jakosScig jego obstugi w
zakresie podatkowym (min. 13 pracownikéw);
8. Opracowanie i wdrozenie dedykowanych narzedzi do monitorowania satysfakcji
klientow i oceny jakosci obstugi podatkdéw i optat lokalnych oraz nieruchomosci;
9. Szkolenia z wykorzystania narzedzi elektronicznych dla zarzgdzanie satysfakcjg
klienta i jakosScig jego obstugi w zakresie gospodarki nieruchomosciami (min. 42
pracownikéw);

6.2 ZAKRES ZAMOWIENIA - MIASTO SKIERNIEWICE (P2)

W ramach zakresu realizacji projektu CUMP, sg przewidziane nastepujace dziatania dla
Miasta Skierniewice:
1. Dostawa i wdrozenie portalu podatkowego swiadczgcego bezposrednio e-ustugi w
zakresie podatkow i optat;
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2. Dostawa i wdrozenie magistrali ustug fgczacej portal podatkowy z systemami
dziedzinowymi SDZ do obstugi podatkdw i optat;

3. Dostawa i wdrozenie podsystemu sms-owego powiadamiania podatnikow;

4. Szkolenia w tematyce: elektronizacja procesu obstugi podatkowej klienta, w tym
automatyzacja rozliczern w Swiadczeniu e-ustug (min. 24 pracownikéw);

5. Szkolenia w tematyce: stosowanie narzedzi elektronicznych w obstudze podatkowej
klienta tj.. aplikacje podatkowe, portal podatkowy (min. 24 pracownikéw);

6. Szkolenia w tematyce: zarzagdzanie magistralg ustug (min. 4 pracownikéwy);

7. Szkolenia w tematyce: zarzadzanie satysfakcjg klienta i jakoscig jego obstugi w
zakresie podatkowym (min. 20 pracownikéw);

8. Opracowanie i wdrozenie dedykowanych narzedzi do monitorowania satysfakcji
klientéw i oceny jakosci obstugi podatkow i optat lokalnych oraz nieruchomosci;

9. Szkolenia z wykorzystania narzedzi elektronicznych dla zarzgdzanie satysfakcjg
klienta i jakoscig jego obstugi w zakresie gospodarki nieruchomosciami (min. 9
pracownikéw);

6.3 ZAKRES ZAMOWIENIA - MIASTO PItA (P3)

W ramach zakresu realizacji projektu CUMP, sg przewidziane nastepujace dziatania dla
Miasta Pita:
1. Dostawa i wdrozenie portalu podatkowego swiadczgcego bezposrednio e-ustugi w
zakresie podatkow i optat;
2. Dostawa i wdrozenie magistrali ustug taczacej portal podatkowy z systemami
dziedzinowymi SDZ do obstugi podatkdw i optat;
3. Dostawa i wdrozenie podsystemu sms-owego powiadamiania podatnikow;
4. Szkolenia w tematyce: elektronizacja procesu obstugi podatkowej klienta, w tym
automatyzacja rozliczern w Swiadczeniu e-ustug (min. 17 pracownikéw);
5. Szkolenia w tematyce: stosowanie narzedzi elektronicznych w obstudze podatkowej
klienta tj.. aplikacje podatkowe, portal podatkowy (min. 17 pracownikéwy);
6. Szkolenia w tematyce: zarzgdzanie magistralg ustug (min. 12 pracownikow);
7. Szkolenia w tematyce: zarzadzanie satysfakcjg klienta i jakosScig jego obstugi w
zakresie podatkowym (min. 20 pracownikéw);
8. Opracowanie i wdrozenie dedykowanych narzedzi do monitorowania satysfakcji
klientow i oceny jakosci obstugi podatkdéw i optat lokalnych oraz nieruchomosci;
9. Szkolenia z wykorzystania narzedzi elektronicznych dla zarzgdzanie satysfakcjg
klienta i jakosScig jego obstugi w zakresie gospodarki nieruchomosciami (min. 16
pracownikéw);
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6.4 ZAKRES ZAMOWIENIA - MIASTO NOWY DWOR MAZ. (P4)

W ramach zakresu realizacji projektu CUMP, sg przewidziane nastepujace dziatania dla
Miasta Nowy Dwor Maz.:

1. Dostawa i wdrozenie oprogramowania dziedzinowego do obstugi podatkdéw
(nieruchomosci, lesny, rolny) niezbednego do swiadczenia e-ustug;

2. Dostawa i wdrozenie portalu podatkowego swiadczgcego bezposrednio e-ustugi w
zakresie podatkow i optat;

3. Dostawa i wdrozenie magistrali ustug fgczacej portal podatkowy z systemami
dziedzinowymi SDZ do obstugi podatkow i optat;

4. Szkolenia w tematyce: elektronizacja procesu obstugi podatkowej klienta, w tym
automatyzacja rozliczern w Swiadczeniu e-ustug (min. 17 pracownikéw);

5. Szkolenia w tematyce: stosowanie narzedzi elektronicznych w obstudze podatkowej
klienta tj.. aplikacje podatkowe, portal podatkowy (min. 17 pracownikéw);

6. Szkolenia w tematyce: zarzagdzanie magistralg ustug (min. 2 pracownikéwy);

7. Szkolenia w tematyce: zarzadzanie satysfakcjg klienta i jakoscig jego obstugi w
zakresie podatkowym (min. 15 pracownikéw);

8. Opracowanie i wdrozenie dedykowanych narzedzi do monitorowania satysfakcji
klientéw i oceny jakosci obstugi podatkow i optat lokalnych oraz nieruchomosci;

9. Szkolenia z wykorzystania narzedzi elektronicznych dla zarzgdzanie satysfakcjg
klienta i jakoscig jego obstugi w zakresie gospodarki nieruchomosciami (min. 8
pracownikéw).

6.5 ZAKRES ZAMOWIENIA - MIASTO PIASECZNO (P5)

W ramach zakresu realizacji projektu CUMP, sg przewidziane nastepujace dziatania dla
Miasta Piaseczno:
1. Dostawa i wdrozenie portalu podatkowego swiadczgcego bezposrednio e-ustugi w
zakresie podatkow i optat;
2. Dostawa i wdrozenie magistrali ustug taczacej portal podatkowy z systemami
dziedzinowymi SDZ do obstugi podatkdw i optat;
3. Dostawa i konfiguracja sprzetu serwerowego dla potrzeb poprawy efektywnosci
Swiadczonych e-ustug;
4. Szkolenia w tematyce: elektronizacja procesu obstugi podatkowej klienta, w tym
automatyzacja rozliczern w swiadczeniu e-ustug (min. 20 pracownikéw);
5. Szkolenia w tematyce: stosowanie narzedzi elektronicznych w obstudze podatkowej
klienta tj.. aplikacje podatkowe, portal podatkowy (min. 20 pracownikéw);
6. Szkolenia w tematyce: zarzgdzanie magistralg ustug (min. 2 pracownikéwy);
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7. Szkolenia w tematyce: zarzadzanie satysfakcjg klienta i jakosScig jego obstugi w
zakresie podatkowym (min. 20 pracownikow);

8. Opracowanie i wdrozenie dedykowanych narzedzi do monitorowania satysfakcji
klientow i oceny jakosci obstugi podatkdéw i optat lokalnych oraz nieruchomosci;

9. Szkolenia z wykorzystania narzedzi elektronicznych dla zarzadzanie satysfakcja
klienta i jakosScig jego obstugi w zakresie gospodarki nieruchomosciami (min. 12

pracownikow).
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7. OGOLNE WYMAGANIA REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

7.1 WYMAGANIA OGOLNE DOTYCZECE BUDOWY | WDROZENIA
SYSTEMU CUMP

System CUMP powinien zosta¢ wykonany zgodnie z nastepujgcymi ogdlnymi wymaganiami
funkcjonalnymi:

1. Realizacja systemu CUMP powinna by¢ zgodna z aktualnymi przepisami prawnymi, a
ustugi serwisowe muszg obejmowaé zmiany prawne.

2. System powinien mie¢ budowe zapewniajgcg petng integracje wszystkich jego
elementow oraz umozliwiajgcg prowadzenie rejestrow i ewidencji podatkowych
przez pracownikow JST, w ramach ich codziennych obowigzkéw z wykorzystaniem
obecnie uzywanych systemow dziedzinowych;

3. System powinien zapewnial bezpieczenstwo, szybkos$é¢ przeptywu i aktualnosc
zgromadzonych w nim informacji, poprzez oparcie go na jednej bazie danych.

4. System powinien umozliwia¢ dostep do danych podatkowych z poziomu dowolne;j
przegladarki internetowej, bez koniecznosci instalowania jakiegokolwiek innego
oprogramowania po stronie uzytkownikéw korncowych;

5. Narzedzia administrowania systemu CUMP powinny zapewniac zarzadzanie jego
elementami, zgodnie z kompetencjami uzytkownikéw.

6. Dane i informacje systemu powinny by¢ udostepniane przez komdérki nimi
zarzadzajgce innym komérkom i podmiotom, ktérym sg one niezbedne do realizacji
ich zadan.

7. System powinien zapewnia¢, dzieki standardom wymiany danych i ujednoliconym e-
ustugom interoperacyjne wykorzystanie danych i informacji.

8. Magistrala ustug systemu CUMP musi zapewnia¢ mozliwos¢ wymiany informac;ji,
zgodnie z okreslonymi w przepisach standardami wymiany danych: XML i innymi
normami.

9. System powinien posiadac¢ spdjng strukture baz danych, zapewniajgcy jednoczesnie
zgodnos¢ z minimalnymi wymaganiami dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej okreslonymi w nowym rozporzadzeniu Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r, jakimi sg :

a. integralnosci danych,
b. autentycznosci danych,
c. dostepnosci do danych,

10. Uzytkownicy zewnetrzni systemu (mieszkancy, przedsiebiorcy i inne podmioty)
korzystajagcy z e-ustug, powinni mie¢ udostepniony odpowiedni interfejs
zabezpieczony protokotem https poprzez przegladarki internetowe.
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11.System musi zapewnia¢ mozliwos¢ uwierzytelnienia uzytkownika do portalu
podatkowego za pomocy srodka identyfikacji elektronicznej o okreslonym
poziomie bezpieczenstwa (niskim, srednim lub wysokim), tak aby mogto by¢
realizowane ono za posrednictwem Wezta Krajowego (zgodnie z art. 60 ust. 4
ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1544 ze zm.).
12. Gtdwng cechg funkcjonalng budowy systemu CUMP powinna by¢ jego integracja
wewnetrzna z obecnie funkcjonujgcymi w JST aplikacjami dziedzinowymi
przejawiajgca sie w:
a. integracji m.in. z: aplikacjami finansowo-ksiegowymi, ewidencjg ludnosci oraz
Elektronicznym Obiegiem Dokumentow,
b. integracji z Portalami Podatkowymi stanowigcymi warstwe dystrybucyjng -
FRONT OFFICE e-ustug),
c. mozliwosci integracji z wybranymi systemami dziedzinowymi jednostek miejskich
poprzez magistrale ustug (BACK OFFICE e-ustug),
d. integracji z systemami zewnetrznymi (np. EGiB, CEPiK, Zrddto, KIR, systemy
bankowe, pz.gov.pl).
13.Zamawiajgcy dopuszcza stosowanie wiasnych nazw i skrétéw komponentéw,
aplikacji i rozwigzan informatycznych pod warunkiem ich:
a. zmapowania i uzgodnienia na etapie inicjowania wdrozenia,
b. zrealizowania zgodnie z wymienionymi minimalnymi wymaganiami okreslonymi
w OPZ.
14. Ogdlny schemat architektury systemu CUMP przedstawia ponizszy rysunek nr 1:
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Rysunek 1. Ogdlny schemat architektury systemu CUMP

Ogolny schemat architektury CUMP
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Zrédto: Opracowanie autorskie.
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7.2 WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Dostarczony system CUMP musi umozliwia¢ uzytkownikom wydajng prace na
stanowiskach roboczych wykorzystywanych przez pracownikéw JST, ktore stanowig
komputery z oprogramowaniem systemowym MS Windows, zabezpieczone
oprogramowaniem antywirusowym.

2. Dostarczone w ramach niniejszego zamowienia oprogramowanie musi dziata¢ w
sieci komputerowej UM w standardzie TCP/IP.

3. Dostarczone w ramach niniejszego zamowienia oprogramowanie musi poprawnie
dziata¢ z przeglagdarkami WWW w najnowszych wersjach.).

4. Dostarczone oprogramowanie w ramach systemu CUMP nie powinno wymagac¢
instalacji dodatkowych komponentéow typu plug-in  przez uzytkownikéw
(pracownikow UM, Administratoréw, klientow urzedu), z  wyjatkiem
oprogramowania Java oraz Adobe Flash Player. Dla realizacji wybranych funkcji
lokalnych (obstuga kwalifikowanego podpisu elektronicznego oraz profilu
zaufanego, skanowanie, backup) dopuszcza sie wykorzystanie zainstalowanych
lokalnych aplikacji wchodzacych w sktad systemu operacyjnego.

5. Jezeli Wykonawca opiera swoje rozwigzanie o platformy open source, to
oprogramowanie dostarczone przez niego w ramach niniejszego przetargu nie moze
by¢ oparte na wersjach niestabilnych jak réwniez wersjach bez zagwarantowanego
wsparcia technicznego Wykonawcy.

7.3 WYMAGANIA TECHNOLOGICZNE -BAZODANOWE

Zaktadanym standardem zapisu danych systemu CUMP jest relacyjna baza danych -
RDBMS. Aby zostaly zrealizowane cele realizacji projektu CUMP, oprogramowanie
bazodanowe w szczegdlnosci do obstugi magistrali ustug i aplikacji dziedzinowych musi
spetniaé nastepujace minimalne lub réwnowazne warunki techniczne:

1. Dostepnos¢ oprogramowania na wspotczesne 64-bitowe platformy Unix (HP-UX dla
procesorow PA-RISC i Itanium, Solaris dla procesorow SPARC i Intel/AMD, IBM AIX),
Intel/AMD Linux 32-bit i 64-bit, MS Windows 32-bit i 64-bit. Identyczna
funkcjonalnos¢ serwera bazy danych na ww. platformach.

2. Niezalezno$¢ platformy systemowej dla oprogramowania klienckiego / serwera
aplikacyjnego od platformy systemowej bazy danych.

3. Mozliwos$¢ przeniesienia (migracji) struktur bazy danych i danych pomiedzy ww.
platformami bez koniecznosci rekompilacji aplikacji badz migracji srodowiska
aplikacyjnego.

4. Przetwarzanie z zachowaniem spdjnosci i maksymalnego mozliwego stopnia
wspotbieznosci. Modyfikowanie wierszy nie moze blokowac¢ ich odczytu, z kolei
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odczyt wierszy nie moze ich blokowa¢ do celéw modyfikacji. Jednoczesnie spdjnosc
odczytu powinna gwarantowac uzyskanie rezultatéw zapytan odzwierciedlajgcych
stan danych z chwili jego rozpoczecia, niezaleznie od modyfikacji przegladanego
zbioru danych.

5. Mozliwo$é zagniezdzania transakcji — powinna istnie¢ mozliwos¢ uruchomienia
niezaleznej transakcji wewnatrz transakcji nadrzednej. Przyktadowo — musi by¢
mozliwy nastepujgcy scenariusz: kazda proba modyfikacji tabeli X powinna w
wiarygodny sposéb odtozy¢ slad w tabeli dziennika operacji, niezaleznie czy zmiana
tabeli X zostata zatwierdzona czy wycofana.

6. Wsparcie dla wielu ustawien narodowych i wielu zestawdw znakdéw (wigcznie z
Unicode).

7. Mozliwos¢ migracji zestawu znakow bazy danych do Unicode.

8. Moizliwos¢ redefiniowania przez klienta ustawien narodowych — symboli walut,
formatu dat, porzadku sortowania znakdw za pomocga narzedzi graficznych.

9. Skalowanie rozwigzan opartych o architekture trojwarstwowa: mozliwosc
uruchomienia wielu sesji bazy danych przy wykorzystaniu jednego potgczenia z
serwera aplikacyjnego do serwera bazy danych.

10. Mozliwo$¢ otworzenia wielu aktywnych zbiorow rezultatow (zapytan, instrukcji
DML) w jednej sesji bazy danych.

11. Wsparcie protokotu XA.

12. Wsparcie standardu JDBC 3.0.

13. Zgodnos¢ ze standardem ANSI/ISO SQL 2003 lub nowszym.

14. Motor bazy danych musi umozliwia¢ wskazywanie optymalizatorowi SQL
preferowanych metod optymalizacji na poziomie konfiguracji parametrow pracy
serwera bazy danych oraz dla wybranych zapytan. Powinna istnie¢ mozliwos¢
umieszczania wskazéwek dla optymalizatora w wybranych instrukcjach SQL.

15. Brak formalnych ograniczen na liczbe tabel i indeksow w bazie danych oraz na ich
rozmiar (liczbe wierszy).

16. Wsparcie dla procedur i funkcji sktadowanych w bazie danych. Jezyk
programowania musi by¢ jezykiem proceduralnym, blokowym (umozliwiajagcym
deklarowanie zmiennych wewnatrz bloku) oraz wspierajagcym obstuge wyjgtkéw. W
przypadku, gdy wyjatek nie ma zadeklarowane] obstugi wewnatrz bloku, w razie
jego wystgpienia wyjagtek musi by¢ automatycznie propagowany do bloku
nadrzednego badz wywotujgcej go jednostki programu.

17.Procedury i funkcje sktadowane powinny mie¢ mozliwo$¢ parametryzowania za
pomocg parametrow prostych jak i parametréow o typach ztozonych, definiowanych
przez uzytkownika. Funkcje powinny mie¢ mozliwos¢ zwracania rezultatow jako
zbioru danych, mozliwego do wykorzystania jako zrédto danych w instrukcjach SQL
(czyli wystepujgcych we frazie FROM). Ww. jednostki programowe powinny
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umozliwia¢ wywotywanie instrukcji SQL (zapytania, instrukcje DML, DDL),
umozliwia¢ jednoczesne otwarcie wielu tzw. kursoréw pobierajgcych paczki danych
(wiele wierszy za jednym pobraniem) oraz wspiera¢ mechanizmy transakcyjne (np.
zatwierdzanie badz wycofanie transakcji wewnatrz procedury).

18. Mozliwos¢ kompilacji procedur sktadowanych w bazie do postaci kodu binarnego
(biblioteki dzielonej).

19. Mozliwo$¢ deklarowania wyzwalaczy (triggeréw) na poziomie instrukcji DML
(INSERT, UPDATE, DELETE) wykonywanej na tabeli, poziomie kazdego wiersza
modyfikowanego przez instrukcje DML oraz na poziomie zdarzen bazy danych (np.
proba wykonania instrukcji DDL, start serwera, stop serwera, proba zalogowania
uzytkownika, wystgpienie specyficznego btedu w serwerze). Ponadto mechanizm
wyzwalaczy musi umozliwia¢ oprogramowanie obstugi instrukcji DML (INSERT,
UPDATE, DELETE) wykonywanych na tzw. niemodyfikowalnych widokach (views).

20. W przypadku, gdy w wyzwalaczu na poziomie instrukcji DML wystgpi btad zgtoszony
przez motor bazy danych badZz ustawiony wyjatek w kodzie wyzwalacza,
wykonywana instrukcja DML powinna by¢ automatycznie wycofana przez serwer
bazy danych, zas stan transakcji po wycofaniu musi odzwierciedla¢ chwile przed
rozpoczeciem instrukcji w ktérej wystgpit ww. btad lub wyjatek.

21. Powinna istnie¢ mozliwo$é autoryzowania uzytkownikéw bazy danych za pomocg
rejestru uzytkownikéw zatozonego w bazie danych.

22.Baza danych powinna umozliwia¢ na wymuszanie ztozonosci hasta uzytkownika,
czasu zycia hasta, sprawdzanie historii haset, blokowanie konta przez administratora
badz w przypadku przekroczenia limitu nieudanych logowan.

23. Przywileje uzytkownikdw bazy danych powinny by¢ okres$lane za pomoca
przywilejow systemowych (np. prawo do podfaczenia sie do bazy danych - czyli
utworzenia sesji, prawo do tworzenia tabel itd.) oraz przywilejéw dostepu do
obiektow aplikacyjnych (np. odczytu / modyfikacji tabeli, wykonania procedury).
Baza danych powinna umozliwia¢ nadawanie ww. przywilejéw za posrednictwem
mechanizmu grup uzytkownikéw / rél bazodanowych. W danej chwili uzytkownik
moze mie¢ aktywny dowolny podzbiér nadanych rél bazodanowych.

24. Mozliwos¢ wykonywania i katalogowania kopii bezpieczeristwa bezposrednio przez
serwer bazy danych. Mozliwos¢ zautomatyzowanego usuwania zbednych kopii
bezpieczenstwa przy zachowaniu odpowiedniej liczby kopii nadmiarowych -
stosownie do zatozonej polityki nadmiarowosci backup'ow. Mozliwos¢ integracji z
powszechnie stosowanymi systemami backupu (Legato, Veritas, Tivoli, OmniBack,
ArcServe itd). Wykonywanie kopii bezpieczestwa powinno by¢ mozliwe w trybie
offline oraz w trybie online.

25. Mozliwos¢ wykonywania kopii bezpieczenistwa w trybie online (hot backup).
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26. Odtwarzanie powinno umozliwia¢ odzyskanie stanu danych z chwili wystgpienia
awarii badz cofngc stan bazy danych do punktu w czasie. W przypadku odtwarzania
do stanu z chwili wystgpienia awarii odtwarzaniu moze podlegac cata baza danych
badz pojedyncze pliki danych.

27.W przypadku, gdy odtwarzaniu podlegajg pojedyncze pliki bazy danych, pozostate
pliki baz danych mogg by¢ dostepne dla uzytkownikow.

28. Wbudowana obstuga wyrazen regularnych zgodna ze standardem POSIX dostepna z
poziomu jezyka SQL jak i procedur/funkcji sktadowanych w bazie danych.

29. Mozliwos$¢ pracy na maszynie wyposazonej maksymalnie w 2 gniazda procesorowe
(ang. Sockets.).

30. Relacyjna baza danych powinna posiada¢ mozliwos¢ wsparcia serwisowego jego
producenta.

7.4 WYMAGANIA WYDAJNOSCIOWE

1. Odpowiednia wydajnos¢ oznacza, ze system zapewnia odpowiednio szybkg reakcje
na dziatania uzytkownikéw. Sredni czas odéwiezania/odbudowy ekranu po
czynnosci wykonanej przez uzytkownika w sieci lokalnej nie powinien trwac dfuzej
niz 5 sek. Warunek ten dotyczy standardowych czynnosci wykonywanych w
systemie takich jak nawigacja po sekcjach, zaktadkach. Warunek ten nie dotyczy
odswiezania strony internetowej po wykonanym zapytaniu w kartotekach. Warunek
ten nie dotyczy funkcji, ktére sg zwigzane z wykonywaniem globalnych operacji na
bazie danych takich, jak np. sporzadzanie raportéw i jednoczesnie nie sg one
wykonywane w trakcie codziennej, rutynowej pracy z systemem.

2. Czas wyswietlenia danych na portalu podatkowym po uruchomieniu zapytania w e-
ustudze nie powinien przekracza¢ odpowiednio:

a. 8 sekund w przypadku zadania zapytania o dane unikalne obiektu lub zapytania,
ktorego sktadowag sg dane unikalne. Jako dane unikalne rozumiemy dane
identyfikujgce jednoznacznie dany obiekt np. identyfikator dokumentu, znak
sprawy, nr PESEL osoby, nr NIP dla oséb prawnych, nadanego loginu i hasta,

b. 10 sekund w przypadku zapytania o dane pozostate przy zatozeniu, ze zadane
zapytanie bedzie bazowato na przynajmniej dwodch kryteriach danych
pozostatych. Jako dane pozostate rozumiemy pole ktdére nie identyfikuje
jednoznacznie obiektu np. nazwisko osoby, , nazwa ulicy itp.,

c. 20 sekund w przypadku zapytania o dane pozostate przy zatozeniu, ze zadane
zapytanie bedzie bazowato na pojedynczym kryterium.

3. W opisanym limicie czasu powinna odswiezy¢ sie strona oraz musi zostac
wyswietlony co najmniej pierwszy rekord zwrdcony przez zapytanie.
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4. Zadaniem Wykonawcy bedzie wykonanie testow wydajnosciowych systemu po
wdrozeniu systemu zgodnie ze zdefiniowanym i wczesniej scenariuszami
przygotowanymi w uzgodnieniu z Zamawiajacym.

5. Testy i scenariusze przygotowane przez Wykonawce muszg by¢ uzgodnione z
Zamawiajgcym na etapie analizy przedwdrozeniowe;.

7.5 WYMAGANIA ADMINISTRACYJNE

1. System musi umozliwia¢ definiowanie danych stownikowych.

2. System musi umozliwia¢ zarzgdzanie stownikami dla wybranej grupy uprawnionych
0s6b.

3. System musi umozliwia¢ zmiane hasta uzytkownika.

4. System musi posiadaé mechanizm wymuszajgcy zmiane hasta uzytkownika co
okreslony czas.

5. System musi pozwala¢ na okreslenie zasad dotyczgcych dtugosci haset oraz czasu, co
jaki hasto powinno by¢ zmieniane przez uzytkownikdéw systemu.

6. Praca uzytkownikéw w systemie powinna opiera¢ sie o mechanizm sesji
zapewniajgcy automatyczne wylogowanie uzytkownika po czasie bezczynnosci.

7. System musi umozliwia¢ tworzenie nowych uzytkownikow i przyporzgdkowanie ich
do okreslonej komorki.

8. System musi posiada¢ modut uprawnien zarzadzajacy dostepem uzytkownikéw do
odpowiednich modutéw i funkcji systemu w zakresie zakresu dostepnych danych i
zakresu dostepnych czynnosci/operacji na tych danych.

9. System musi posiada¢ mozliwos¢ czasowego przetgczania sie miedzy kontami na
podstawie zdefiniowanego zastepstwa bez koniecznosci ujawniania hasta dostepu
uzytkownika zastepowanego. Operacja ta musi by¢ zarejestrowana w systemie, a
rejestr tych operacji musi by¢ dostepny w postaci raportu dla administratora
systemu.

10. System musi obstugiwaé btedy i wyswietla¢ komunikaty w jezyku polskim (w
szczegdblnosci btedy z poziomu bazy danych lub innej warstwy posredniej muszg by¢
obstuzone w programie i wyswietla¢ komunikat dla uzytkownika w jezyku polskim).

7.6 WYMAGANIA DOTYCZACE ROZBUDOWY SYSTEMU

1. System CUMP musi by¢ skalowalny, przy czym skalowanie systemu moze odbywaé
sie przez:
a. dotaczenie dodatkowych stanowisk - zwiekszanie liczby uzytkownikow,
b. rozbudowe warstwy aplikacyjnej (zwiekszenie zasobow serwera obstugujgcego
warstwe poprzez rozbudowe pamieci, zwiekszenie liczby procesorow oraz
zwiekszanie liczby maszyn wirtualnych),
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c. rozbudowe warstwy bazodanowej (zwiekszenie zasobdw serwera obstugujgcego
warstwe poprzez rozbudowe pamieci, zwiekszenie liczby procesorow,
zwiekszenie pojemnosci pamieci masowych),

d. integracje z systemami dziedzinowymi, portalami itd.

2. Sposoby konfigurowania systemu oraz wykorzystywane parametry konfiguracyjne
muszg by¢ opisane w dokumentacji technicznej systemu.

7.7 WYMAGANIA DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

1. System CUMP musi zapewnia¢ bezpieczenstwo, autentycznos¢, rozliczalnosé,
niezaprzeczalnos¢ i aktualno$¢ zgromadzonych w nim informacji zgodnie z
wymogami rozdziatu IV KRl (§16 i §20), poprzez oparcie go na jednolitym
srodowisku bazodanowym, zapewniajgcym rejestracje kazdej operacji zwigzanej z
przetwarzaniem danych osobowych, tj. np. odczyt, zmiana, kopia, usuniecie,
modyfikacja.

2. Wdrozenie magistrali ustug musi zapewnia¢ dodatkowo funkcjonalnos¢ bezpiecznej
wymiany danych z aplikacjami dziedzinowymi tylko w zakresie danego zapytania
klienta, bez potrzeby udostepniania catych baz, co zapewni rozliczalnos¢ wszystkich
operacji.

3. Rozwigzania techniczne zastosowane w ramach systemu CUMP powinny umozliwiaé
tworzenie kopii zapasowych (archiwizacja petng i przyrostowg) danych oraz
mozliwos$¢ odtworzenia po awarii w czasie nie dtuzszym niz 1 dzien roboczy .

4. Zaoferowane rozwigzanie powinno by¢ zdolne do tworzenia kopii zapasowych
(backupu) danych nie rzadziej niz raz dziennie.

5. Zaoferowane rozwigzanie powinno umozliwia¢ wybor miedzy archiwizacjg petng, a
przyrostowa.

6. Na podstawie kopii zapasowych powinno by¢ mozliwe automatyczne odtworzenie
systemu wraz z danymi w dowolnym momencie i do wskazanego punktu w czasie.

7. System CUMP musi zapewniac dziatania zgodnie z zasadami gwarantujgcymi taka
eksploatacje Infrastruktury, aby zapewniac¢ bezpieczenstwo informacji rozumiane
jako: poufnosé, integralnosc i dostepnosc.

8. System powinien dziata¢ w oparciu o przygotowane Wytyczne Bezpieczenstwa
uzgodnione i przyjete do stosowania przez wszystkich uzytkownikéw systemu.
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7.8 WYMAGANIA DOTYCZACE GWARANCII NA OPROGRAMOWANIE
CUMP

1. Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji oprogramowania powinien swiadczy¢
ustugi serwisowe w stosunku do komponentow CUMP i e-ustug przez okres
trwatosci projektu (czyli 5 lat), liczac od dnia podpisania protokotu odbioru
koricowego systemu CUMP.

2. Wykonawca musi zagwarantowac, ze przedmiot Zamodwienia bedzie dziatat zgodnie
z jego dokumentacjg, dostarczonymi opisami i instrukcjami oraz wymogami
wynikajgcych z przepisow prawa, o ktdorych mowa w rozdziale 4. Powyisze nie
oznacza, ze kazdy komponent CUMP (aplikacja) dziatat bedzie bez zadnych btedéw
lub nieprzerwanie.

3. Gwarancja na system CUMP musi obejmowac: nosniki elektroniczne, dokumentacje
techniczng dostarczong wraz z nim oraz zgodnos¢ systemu CUMP ze specyfikacjami
oficjalnie publikowanymi lub dostarczonymi Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

4. Wykonawca nie musi gwarantowac spetnienia wszystkich indywidualnych wymagan
uzytkownika, ktéry moze wprowadza¢ zmiany dostosowujace system CUMP do
indywidualnych potrzeb i takich, ktére beda niezgodne z przepisami regulujgcymi
zasady prowadzenia baz danych z wykorzystaniem Produktéw. Wykonawca nie
udziela gwarancji na takie zmiany, nawet w wypadku, gdy zostaty dokonane za jego
wiedzg. Wyjatkiem od tej zasady jest sytuacja, w ktérej Wykonawca dokona zmian
w systemie zgodnie z zobowigzaniem wynikajgcym z umowy.

5. Wykonawca musi zapewni¢ dalszy rozwdéj systemu CUMP, w najblizszych 5 latach po
zakonczeniu realizacji projektu.

6. Na ustugi serwisowe w ramach gwarancji okreslone w pkt. 1 sktadajg sie m.in.
nastepujgce Swiadczenia:

a. usuwania Btedéw w dziataniu wszystkich Komponentéw CUMP, w tym
oprogramowania narzedziowego i e-ustug,

b. usuwania usterek wynikajgcych z wad tkwigcych w  dostarczonym
oprogramowaniu dziedzinowym i aplikacyjnym uniemozliwiajgcych jego dziatanie
zgodne z zaoferowanym zakresem funkcjonalnym,

c. w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu dostarczonego
oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest wprowadzi¢ odpowiednie
zmiany (poprawki) na witasny koszt, w terminie 7 dni od stwierdzenia lub
zgtoszenia nieprawidtowosci,

d. biezgce aktualizacje = oprogramowania systemowego, aplikacyjnego i
narzedziowego, w tym dostosowanie systemu do aktualnych przepiséw
prawnych.
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7. Usuwanie Btedow nastepowac powinno w zaleznosci od wagi/poziomu krytycznosci
w nastepujgcych terminach:

a. W przypadku Btedu krytycznego, - Wykonawca przystapi niezwtocznie do jego
usuniecia i usunie go w terminie nie dtuzszym niz 1 (jeden) Dzierh Roboczy liczac
od dnia nastepnego po dniu, w ktérym doreczono Wykonawcy zgtoszenie Btedu
krytycznego;

b. W przypadku Btedu niekrytycznego, - Wykonawca przystgpi do jego usuniecia nie
pdzniej niz w ciggu 2 (dwdch) Dni Roboczych i usunie go w terminie nie dtuzszym
niz 5 (pie¢) Dni Roboczych liczac od dnia nastepnego po dniu, w ktérym
doreczono Wykonawcy zgtoszenie Btedu niekrytycznego (nie wliczajgc czasu na
przystgpienie do jego usuniecia);

8. Zgtoszenia Btedow dokonywane bedg przez Zamawiajgcego w Dni Robocze w
Godzinach roboczych w dostarczonym przez Wykonawce module obstugi zgtoszen
serwisowych, a w uzasadnionych sytuacjach np. awaria w inny ustalony przez Strony
sposéb i potwierdzony na piSmie pod rygorem niewaznosci. Szczegotowe
wymagania na obstuge zgtoszen serwisowych zawarte zostaty w OPZ. W zgtoszeniu
Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do podania opisu Bfedu, okolicznosci jego
wystgpienia lub doktadnej $ciezki postepowania Uzytkownika, ktéra doprowadzita
do powstania Btedu. W szczegdlnosci Btad krytyczny wymaga podania podstawy tj.
przyczyny, dla ktorej jest wymagany ten tryb jego usuniecia. Brak uzasadnienia
powoduje zakwalifikowanie jako Btad niekrytyczny.

9. W przypadku zgtoszenia Bfedu zawierajgcego nieprawdziwe, niepetne Ilub
niewystarczajgce informacje do jego zdiagnozowania lub usuniecia, Wykonawca
wystapi o uzupetnienie lub skorygowanie informacji podanych w takim zgtoszeniu.
Czas na przystgpienie i usuniecie Btedu zostanie wowczas zawieszony i nie biegnie
do chwili udzielenia petnych informacji umozliwiajacych witasciwg diagnoze lub
usuniecie zgtoszenia danego Btedu.

10. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy bezpiecznie potgczenie do CUMP, w celu
zdalnej mozliwosci usuwania Btedéw, w celu weryfikacji zgtoszeh dokonywanych
przez Zamawiajgcego lub innych czynnosci potrzebnych dla swiadczenia ustug
Swiadczonych w ramach udzielonej gwarancji.

11. W przypadku, gdy w celu usuniecia Bfedu lub wykonania innego rodzaju czynnosci
w ramach ustug $wiadczonych w ramach udzielonej gwarancji konieczne jest
przeprowadzanie przez Wykonawce prac zdalnie tj. za pomocg bezpiecznego
pofagczenia do Modutéw CUMP, oraz e-ustug zainstalowanych na Platformie
Informatycznej Zamawiajgcego (za pomocg VPN lub innego ustalonego pomiedzy
Stronami), terminy okreslone w ustepach powyziej przewidziane na usuniecie
Btedow lub wykonanie innych ustug ulegajg zawieszeniu do czasu udostepnienia
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przez Zamawiajgcego bezpiecznego potgczenia do Komponentow CUMP oraz e-
ustug zainstalowanych na Platformie Informatycznej Zamawiajgcego.

12. Strony uznaja, ze Btad jest usuniety w terminie (okreslonym w ustepie 3 powyzej,
odpowiednio dla Btedéw krytycznych i niekrytycznych), jezeli do konca dnia, w
ktorym uptywa termin na usuniecie danego Btedu zostata doreczona
Zamawiajgcemu drogg elektroniczng przesytka ze stosowng modyfikacja,
powodujgca wyeliminowanie zgtoszonego Btedu (doreczenie nastgpi na wskazany
przez Zamawiajacego adres e-mail) a w przypadku konieczno$ci zdalnego usuniecia
Btedu, jezeli do konca dnia, w ktédrym uptywa termin na usuniecie zgtoszonego
Btedu, Wykonawca dokona jego zdalnego usuniecia, bezposrednio w Modutach
CUMP oraz e-ustug zainstalowanych na Platformie Informatycznej Zamawiajgcego,
0 czym powiadamia Zamawiajgcego lub tez przedstawi tymczasowy sposob
postepowania tzw. obejscie Btedu. W przypadku zastosowania tymczasowego
sposobu postepowania Strony wspdlnie ustalg, nowy definitywny terminu usuniecia
Btedu nie krétszy niz 7 Dni Roboczych.

13. Nieskuteczne wykonanie czynnosci opisanych w powyzszym punkcie traktowane
jest jak brak usuniecia btedu.

14. W zakresie dopuszczalnym przez prawo, gwarancja okreslona w niniejszej Umowie
jest wytaczna i zastepuje jakiekolwiek inne, wyrazne lub dorozumiane gwarancje. W
szczegoblnosci Strony wytaczajg zastosowanie przepisdw kodeksu cywilnego i innych
regulujgcych odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi do niniejszej Umowy i
umow zawartych na jej podstawie za wyjgtkiem sprzetu serwerowego

7.9 WYMAGANIA LICENCYJNE

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytgcznych i nieprzenoszalnych
nielimitowanych licencji (dalej Licencji) na korzystanie z systemu CUMP oraz e-
ustug, zwanych dalej Oprogramowaniem, dla nieograniczonej liczby Uzytkownikéw
systemu CUMP oraz e-ustug, wytgcznie na nastepujacych polach eksploatacji:

a. wprowadzenie danych do pamieci komputera i zwielokrotnianie
Oprogramowania w pamieci komputera;

b. dostosowanie Oprogramowania bez naruszania kodéw zrodtowych do platformy
sprzetowej i konfiguracji uzywanej przez Zamawiajacego;

c. wykorzystywanie Oprogramowania do wpisywania i przeszukiwania danych,
sporzgdzania zestawien, raportow i wydrukow lub wykonywania innych operacji
opisanych w dokumentacji do Oprogramowania;

d. udostepnienie on-line  Oprogramowania (jego interfejsu webowego)
Uzytkownikom zgodnie z jego przeznaczeniem, w przypadku gdy dane
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Oprogramowanie posiada interfejs webowy, szczegdlnie w zakresie Swiadczenia
e-ustug;
e. wykonywania kopii bezpieczenstwa licencjonowanego oprogramowania objetego
przedmiotem zamowienia;
f. wyswietlanie na dowolnym sprzecie komputerowym;
g. instalacja, fadowanie, przetwarzanie.
2. Przez uzytkownika rozumie sie kazidg osobe fizyczng uzyskujgcg dostep do
Oprogramowania (po uprzednim uwierzytelnieniu) zatrudniong w dowolnej formie
w Komorce lub Jednostce organizacyjnej Partnera Projektu.
3. Zamawiajacy moze korzystaé z Oprogramowania wytgcznie na polach eksploatacji
okreslonych w pkt 1, w ramach udzielonej Licenciji.
4. Licencje obejmujg prawo do korzystania z Oprogramowania bez ograniczen
terytorialnych.
5. Licencje zostajg udzielone na czas nieoznaczony..
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8. WYMAGANIA FUNKCJONALNE WDROZENIA KOMPONENTOW

SYSTEMU CUMP

W ponizszym rozdziale opisano podstawowg funkcjonalnosé¢ jaka majg spetniac
poszczegdlne aplikacje dziedzinowe i narzedzia wdrazane w ramach projektu CUMP.

8.1 WYMAGANIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA DZIEDZINOWEGO
DO OBStUGI PODATKOW

Aby zapewni¢ Swiadczenie e-ustug na 4 i 5 poziomie dojrzatosci przez Miasto Nowy Dwor
Mazowiecki Wykonawca musi dostarczy¢ i wdrozyé oprogramowanie dziedzinowe do
obstugi podatkéw zintegrowane z portalem podatkowym poprzez magistrale ustug.

1. Aplikacja do obstugi podatkéw (od nieruchomosci, lesny, rolny) - dalej aplikacja
podatkowa musi dziata¢ zgodnie z przepisami prownymi okreslonymi w rozdz. 4 w
szczegdblnosci zgodnie z UoPiOL.

2. Aplikacja podatkowa musi wspétpracowac z innymi komponentami systemu CUMP
poprzez automatyczng wymiane danych za pomocg web serwiséw w oparciu o
magistralg ustug.

3. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ rejestrowanie deklaracji podatkowych, ich
korekty za rok biezacy i lata wsteczne, dokonywanie na ich podstawie wyliczenia
kwoty podatku oraz korekty kwoty podatku za rok biezacy i lata wsteczne.

4. Aplikacja podatkowa musi umozliwiac¢ rejestrowanie informacji podatkowych, ich
korekty za rok biezacy i lata wsteczne, dokonywanie wyliczenia wymiaru podatku
oraz korekty wymiaru podatku za rok biezgcy i lata wsteczne.

5. Aplikacja podatkowa musi umozliwiaé zbiorcze naliczanie wymiaru podatku wedtug
roznych  kryteriow, w tym: adresu (potozenia) nieruchomosci, numeru
ewidencyjnego nieruchomosci.

6. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ sporzadzanie zbiorczego wydruku decyzji
wymiarowych wraz z wydrukiem zwrotek (w formacie uzywanym przez Poczte
Polskg) sortowanych wedtug rdéinych kryteriow, w tym: adresu (potozenia)
nieruchomosci, adresu do korespondencji, numeru ewidencyjnego i inne.

7. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ drukowanie kodu kreskowego na decyzjach
podatkowych oraz drukach wptat i na zwrotnych potwierdzeniach odbioru.

8. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ wykonanie zestawienia decyzji ustalajgcych
oraz przygotowanych do wystania.

9. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ rejestrowanie ulg podatkowych — umorzenie
(zalegtosci podatkowej i/lub odsetek), odroczenia, roztozenia na raty, w zakresie
wydania, poprawy lub uchylenie decyzji o uldze podatkowe;j.
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10. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ wprowadzanie (poprawianie) daty doreczenia
wszelkich zarejestrowanych w systemie decyzji (w tym dla kazdego ze
wspotwtiascicieli osobno).

11. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ tworzenie listy nieruchomosci z nie
naliczconym wymiarem.

12. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ przegladanie karty kontowej podatnika oraz
zawartych na niej wszelkich zapiséw dotyczgacych przypisu oraz odpisu podatku,
udzielonych ulg.

13. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ przegladanie danych szczegétowych
dotyczacych danego przedmiotu opodatkowania za rok biezacy i lata wstecz.

14. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ wyszukiwanie podatnika wg wielu kryteriow
(ich fragmentow), w szczegdlnosci: nazwisko, imie, nazwa firmy, adres
zamieszkania, siedziba, NIP, PESEL, adres (potozenie) kazdego przedmiotu
opodatkowania.

15. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ automatyczne rejestrowanie wptywodw
zaksiegowanych w module kasowym na konta podatnikdw. W systemie istnieje
mozliwos¢ rozksiegowania wptat z wyciggu bankowego, z mozliwoscig:

a. zarachowanie od najstarszej zalegtosci,

b. zarachowanie na wskazang naleznosc,

c. automatyczne wyliczenie i pobranie odsetek,

d. automatyczne pobranie kosztdw upomnienia,
e. wydruk postanowienia o zarachowaniu wptaty,
f. mozliwos$¢ dodania opisu rejestrowanej wpftaty.

16. Aplikacja podatkowa musi umozliwiaé rejestrowanie wptywéw na ,konto do
wyjasnienia”, mozliwos¢ ich rozliczenia oraz rejestrowania wyptywu z ,konta do
wyjasnienia”.

17. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ wystawianie i automatyczne drukowanie
upomnienia z wyliczconymi odsetkami na wskazany dzien ( indywidualnie i
zbiorowo).

18. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ przeksiegowanie nadptat na inng naleznos¢
podatkowa i niepodatkowa, na inny rodzaj podatku, mozliwos¢ zwrotu nadptaty
podatnikowi. Wystawienie decyzji/postanowien.

19. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ anulowanie upomnien i tytutow
wykonawczych.

20. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ uzupetnienie oraz poprawianie daty
doreczenia dla wystawionych pism (np. upomnien) oraz decyzji okreslajacych,
decyzji o przeniesieniu odpowiedzialnosci na osoby trzecie.

21. Aplikacja podatkowa musi posiadac kalkulator odsetkowy.
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22. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ uzyskanie informacji o zalegtosciach w
rozbiciu na naleznos¢ gtéwnga, odsetki na wybrany dzien.

23. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ realizacje kontroli poprawnosci kart
kontowych, np. wyszukanie karty na ktérych nalezy przerachowac wptaty na skutek
zmian wykonanych po stronie wymiaru.

24. Aplikacja podatkowa musi pozwala¢ na uzyskanie danych potrzebnych do
sprawozdania Rb-N oraz Rb-27S (RB-PDP).

25. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ wysytanie danych do systemu finansowo-
ksiegowego funkcjonujagcego w UM w zakresie m.in. przypiséw, odpisdw, not,
wpfat, zwrotdéw.

26. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ przesytanie danych do systemu
komorniczego, w zakresie, np. przesytania tytutow wykonawczych, aktualizacji
tytutow  wykonawczych, dalsze tytuty wykonawcze, wycofania tytutow
wykonawczych.

27. Aplikacja podatkowa musi pozwala¢ wykonac¢ i wydrukowaé rejestr wystawionych
pism, np. rejestrow tytutéw wykonawczych, rejestr hipotek, upomnien, zapytan do
organow egzekucyjnych.

28. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ sporzadzenie zestawien oraz ich wydruk w
oparciu o dane zawarte w systemie, w dowolnym uktadzie czasowym.

29. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢c wprowadzanie danych i zmian przez
wszystkich uczestnikow jednoczesnie (w tym samym czasie).

30. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ biezgce przesytanie danych i zmian do
systemu finansowo-ksiegowego.

31. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ podglad do danych archiwalnych
bezposrednio z pozycji ptatnika/podatnika.

32. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ prawidtowe obliczanie réznic pomiedzy
stawka przyjetg w uchwale rady miasta a stawkg ustawowg (ulgi), zwolnienia
uchwatg RM - rowniez za lata ubiegte, skutki.

33. Aplikacja podatkowa musi umozliwiaé obliczanie przypiséw i odpisdw za lata ubiegte
oraz wystawianie i wydruk decyzji za lata ubiegte.

34. Aplikacja podatkowa musi umozliwiaé wprowadzanie umorzen dotyczgcych
konkretnego podatnika, a nie ptatnika.

35. Aplikacja podatkowa w wymiarze musi umozliwia¢ wydruk okreslonej nazwy czesci
ulicy, a nie catej nazwy ulicy — chyba, ze chodzi o wydruk podatnikow zamieszkatych
pod numerami od —do , a wiec w czesci danej ulicy.

36. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ automatyczne pobieranie danych z
dotychczasowego systemu ewidencji gruntéw i budynkow.

37.Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ wydruk decyzji zmieniajgcych
(przypisujacych, odpisujacych).
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38. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ prawidtowe obliczanie rat przy wielu
korektach deklaracji (osoby prawne).

39. Aplikacja podatkowa musi umozliwiaé wprowadzanie przypisow i odpiséw biezgcych
(osoby fizyczne).

40. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ kopiowanie danych z archiwum w osobach
prawnych (podobnie jak ma to miejsce w osobach fizycznych przy wymiarze).

41. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ dokonywanie wielu operacji na jednej karcie
w osobach fizycznych (z mozliwoscig podgladu wszystkich zmian).

42. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ wydruk i wysytke elektronicznych decyzji.

43. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ automatyczny pobdér danych z funkcjonujacej
w UM ewidencji ludnosci o zgonach podatnikéw i innych zmianach.

44. Aplikacja podatkowa musi umozliwiaé tworzenie wydrukow, w szczegdlnosci:

zestawienie bilansowe,

zestawienie zawierajgce dane do RB27S,

zestawienie syntetyczne zawierajgce podsumowanie okresu,

zestawienie syntetyczne zawierajgce salda wptywow,

zestawienie syntetyczne zawierajgce dziennik obrotow,

zestawienie analityczne zawierajgce wptywy,

zestawienie analityczne zawierajgce operacje ksiegowe,

>S @ 0O o0 T W

zestawienie analityczne zawierajace przeksiegowania,
zestawienie listy dtuznikéw,

potwierdzenia sald,

~ T

postanowienia o zarachowaniu wptaty,

wezwanie do ztozenia wyjasnienia dotyczace wptaty,
.rejestr tytutéw wykonawczych,

rejestr upomnien,

rejestr wezwan, postanowien, decyzji,
. rejestr decyzji uznaniowych,
. rejestr zwrotéw,

S~ o T 0 53

rejestr o zarachowaniu wpfat,

tytut wykonawczy,

upomnienia,

. wezwania i postanowienia — ordynacja podatkowa,
zawiadomienia o nadptacie,

. wniosek o zwrot nadptaty,
wydruk karty kontowej,
decyzji o nowych ratach,
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decyzje o odroczeniu terminu ptatnosci,
aa. decyzje o umorzeniu,
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bb. wydruk ewidencji dokumentow,

cc.rejestr wymiarowy , rejestr przypisow i odpisdw z podziatem na rodzaje
podatkéw, lata podatkowe i okres sprawozdawczy,

dd. rejestr ulgizwolnien,

ee. rejestr decyzji o przeniesieniu odpowiedzialnosci na osoby trzecie,

ff. rejestr dzierzawcéw, najemcéw,

gg. rejestr hipotek.

45. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ automatyczne wykonanie sprawozdan RB-27S
na podstawie zapisow ksiegowych we wszystkich podatkach oraz automatyczne
przeniesienie danych dotyczacych skutkéw do sprawozdania RB-27S.

46. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ tworzenie ksigzki nadawczej dla
korespondencji wysytanej za pomocg innych aplikacji.

47. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ rejestracje informacji na rok nastepny
(dotyczy nowych nieruchomosci opodatkowanych od nowego roku).

48. Aplikacja podatkowa musi zawiera¢ mozliwos¢ uchylenia decyzji wymiarowej za
biezacy rok i lata poprzednie.

49. Aplikacja podatkowa musi umozliwia¢ wczytywania do systemu deklaracji i
zatgcznikdow ztozonych przez podatnika za pomocy portalu podatkowego i/lub
platformy ePUAP.

50. Aplikacja podatkowa powinna umozliwia¢ wystawienie i wydruk decyzji
okreslajacych za rok biezgcy oraz za lata wstecz wraz ze zwrotnym potwierdzeniem
odbioru.

51. Aplikacja podatkowa powinna umozliwia¢ gromadzenie danych w zakresie
wspotwtiascicieli, uzytkownikow, dzierzawcow, najemcow, trwatych zarzadcow.

52. Aplikacja podatkowa powinna umozliwia¢ rejestrowanie deklaracji, korekt deklaracji
za rok biezacy i za lata wstecz.

53. Aplikacja podatkowa powinna umozliwia¢ poprawienie, anulowanie bfednie
wprowadzonej deklaracji, korekty deklaracji.

54. Aplikacja podatkowa powinna umozliwiaé anulowanie, wycofanie z ksiegowosci
btednie zaakceptowanych decyzji

55. Aplikacja podatkowa powinna umozliwiac tworzenie raportéw:

a. zestawienie podatnikdw z naliczconym wymiarem,

b. zestawienie podatnikéw bez naliczonego wymiaru,

c. zestawienie powierzchni gruntow do 1 ha i powyzej 1 ha,

d. zestawienie ilosci wydanych decyzji wymiarowych wg wtasnych kryteridw,
e. zestawienie podatnikdw majacych grunty pow. 1 ha.

56. Aplikacja podatkowa powinna umozliwia¢ wprowadzenie adresu do korespondencji,
danych petnomocnika, syndyka.
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57. Aplikacja podatkowa powinna umozliwia¢ wystawienie i rejestracje pism: wezwania
do ztozenia deklaracji lub korekty deklaracji, postanowien, uchylen decyzji, zmian
decyzji.

58. Aplikacja podatkowa powinna umozliwiaé wystawienie i wydruk decyzji o
przeniesieniu odpowiedzialnosci na osoby trzecie.

59. Aplikacja podatkowa powinna umozliwia¢ przypis i odpis podatku za lata ubiegte, w
przypadku, gdy nie ma wymiaru podatku za rok biezgcy (osoby fiz. i prawne).

60. Aplikacja podatkowa powinna umozliwia¢ usuniecie btednego przypisu lub odpisu
podatku.

61. Aplikacja podatkowa powinna umozliwia¢ prawidtowe obliczenie podatku za biezacy
rok (po otwarciu roku).

62. Aplikacja podatkowa powinna umozliwia¢ wydruk zestawienia z zalegtosciami blisko
przedawnienia oraz we wskazanym okresie (np. zalegtosci w okresie od 30 do 60
dni), w celu kontroli terminu przedawnienia tych zalegtosci.

63. Aplikacja podatkowa powinna umozliwia¢ prognozowanie kwot podatku na lata
nastepne na podstawie ewidencji przedmiotéw i podstaw opodatkowania oraz
podanych kryteriow.

64. Aplikacja podatkowa powinna umozliwia¢ wystawienie i wydruk noty ksiegowej
wraz z uzasadnieniem.

65. Aplikacja podatkowa powinna umozliwia¢ ksiegowanie rat podatku w fgcznym
zobowigzaniu pienieznym z podziatem na poszczegdlne podatki, w tym w celu
wczytywania do sprawozdan z podziatem na te podatki.

66. Aplikacja podatkowa powinna umozliwia¢ pobieranie i przerzucenie danych
osobowych oraz kart nieruchomosci z bazy podatek rolny do bazy podatek od
nieruchomosci, z bazy podatek rolny do bazy podatek rolny, z bazy podatek od
nieruchomosci do bazy podatek od nieruchomosci.

67. Aplikacja podatkowa powinna umozliwia¢ uzyskanie danych potrzebnych do
sporzgdzenia sprawozdania SP-1 i przesytanie go do Bestii.

68. Aplikacja podatkowa powinna umozliwia¢ przywrécenie usunietego podatnika.

69. Aplikacja podatkowa powinna umozliwia¢ automatyczne wprowadzanie oraz zmiany
w systemie, dat odbioru pism ze zwrotnych potwierdzen odbioru.

8.2 WYMAGANIA DOTYCZACE MAGISTRALI UStUG

1. Zakup i wdrozenie Magistrali Ustug (MU) jest niezbedny do stworzenia
zintegrowanego S$rodowiska informatycznego, stuzgcego do bezpiecznej obstugi
podatkdéw i optfat lokalnych.

2. Gtéwne zatozenie budowy MU (magistrala ESB) to petna integracja z platformami
bazodanowymi SDZ zapewniajgca otwartg wymiane danych (wszystkie JST
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uczestniczgce w projekcie posiadajg platforme o parametrach opisanych w rozdz.

8.3).

3. Poprzez zastosowanie zbudowanej w MU standardowych protokotdw i struktur
wymiany danych ustug sieciowych wykorzystujacych jezyk WSDL zgodnie z KRI
zapewniona zostanie spdjna architektura tgczaca nowe aplikacje z istniejgcymi
systemami w celu Swiadczenia wszystkich e-ustug na 4 / 5 poziomie.

4. MU poprzez wybudowanie dedykowanych web serwiséw stanie sie gtownym
nosnikiem informacji generowanej automatycznie na podstawie skierowanych
zapytan dot. poszczegdlnych e-ustug typu np. udostepnienie informacji, dokonanie
optaty, przyjecie réznych rodzajéw wnioskow.

5. MU musi zapewni¢ poprzez wbudowane mechanizmy:

a. wysokg dostepnosé 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,

b. wysokg skalowalno$s¢ i mozliwos¢ skalowania pionowego (maszyny
wieloprocesorowe) jak i poziomego (farmy serwerdw),

c. odtworzenie stanu systemu sprzed awarii,

d. wsparcie dla platform 64 bitowych,

e. skalowanie, rekonfiguracje, osadzanie nowych ustug bez zaktécania pracy innych
aplikacji czy realizowanych operacji biznesowych,

f. monitorowanie pracy systemu i administrowanie zasobami systemu z jednego,
centralnego miejsca.

g. zarzadzanie konfiguracjg oraz zmianami wersji systemu.

6. MU musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

a. zawiera serwer aplikacji webowych oraz modut lub moduty aplikacyjne,
realizujgce wymagania zapisane dla komponentu MK. Serwer aplikacji webowych
musi dostarczaé¢ $rodowisko, w ktérym uruchamiane sg moduty aplikacyjne i
ustugi wchodzgce w sktad platformy,

b. jest oparty o serwer aplikacji, posiadajgcy mozliwos¢ pracy (odpowiednig wersje)
zaréwno w systemach Windows, jak i Linux,

c. podstawowym mechanizmem komunikacji sg ustugi sieciowe (Web Services).
Minimalnym zestawem standarddw dla ustug, jest SOAP, XML i http, jako sposéb
zapisu i przesyfania komunikatéw, WSDL i XML Schema, jako standardy do opisu
ustugi,

d. posiada mechanizmy gwarantujgce ochrone oraz poufnos$é¢ danych, komunikacja
wszystkimi kanatami musi by¢ bezwzglednie bezpieczna. Jako bezpieczenstwo
rozumiemy spetnienie wymogu, aby warstwa komunikacyjna MU zapewniafa
zachowanie integralnosci, niezaprzeczalnosci, poufnosci i autentycznosci
komunikaciji,

e. komunikacja realizowana poprzez mechanizmy MU, musi by¢ szyfrowana w
warstwie transportowej przy uzyciu protokotu SSL/TLS 3.0 lub nowszego. Poza
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zabezpieczeniem warstwy transportowej komunikacji, rozwigzania Modutu
Komunikacyjnego muszg zapewnia¢ bezpieczenstwo samych komunikatow.
Dodatkowym zabezpieczeniem, gwarantujagcym integralnos¢ wiadomosci, musi
by¢ zastosowanie podpisu cyfrowego, ktérym podpisywane muszg by¢ wszystkie
elementy wiadomosci. Podpis powinien by¢é oparty o X.509 Public Key
Infrastructure Certificate (PKI). Podpis komunikatu musi by¢ zgodny ze
standardem XMLDsig,

f. posiada dostep do mechanizmu definiowania, wdrazania i zarzgdzania ustugami

realizujgcymi komunikacje integrowanych systemow,

g. zapewnia petng obstuge jezyka XML, w ktorym bedga przetwarzane komunikaty.

7. MU musi wspierac:

a. tworzenie i parsowanie komunikatow XML,

b. walidacje komunikatéw na podstawie XML Schema,

c. transformacje komunikatow XML na inny XML oraz XML na inny format,

d. poprawng obstuge stron kodowych obstugujgcych polskie znaki.

8. Modut MU musi zapewniac:

a. ustugi transformacji komunikatow XML w modelach jeden do wielu i wiele do
jednego, co najmniej przy wykorzystaniu jezyka XSLT 1.0 (XSL Transformations,
Extensible Stylesheet Language Transformations),

. obstuge standardéw SAML 1.1, SAML 2.0,

przeptyw komunikatow i ich elementdw,

. routing komunikatéw oparty na tresci komunikatu,
filtrowanie komunikatow na podstawie ich zawartosci,

S 0D o o0 T

realizacje proceséw opartych o model synchroniczny i asynchroniczny. W
przypadku komunikacji asynchronicznej, wspolnym protokotem transportowym
musi by¢ mechanizm oparty o kolejki (np. JMS),

g. obstuge mechanizmu kolejkowania komunikatow,

h. mozliwos¢ trwatego przechowywania komunikatow,

i. odtworzenie stanu systemu (kolejek komunikatéw) sprzed awarii,

j. musi zapewnia¢ integracje aplikacji zbudowanych w réznych technologiach np.
JEE, C, .NET,

k. musi zapewnia¢ mozliwos$¢ konfiguracji Srodowiska i poszczegdlnych ustug. Jako
Srodowisko rozumiemy Infrastrukture Modutu Komunikacyjnego. W przypadku
koniecznosci  integrowania rdéznych systemow, MU musi umozliwiac
wykorzystanie mechanizmow takich jak WS-Trust i SAML,

I. zapewnia monitorowanie stanu dziatania catego S$rodowiska dotyczgcego
funkcjonowania modutu oraz poszczegdlnych ustug,

m.zawiera system/narzedzia, stuzgce do monitorowania i analizy przeptywu

komunikatow. Musi by¢ mozliwe Sledzenie takich parametréw jak:
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i. czas wykonania,

ii. S$rednia liczba wywotan,
iii. liczba btedow,

iv. liczba ostrzezen.

9. Narzedzie do monitorowania musi dostarcza¢ mechanizmy do generowania
raportow, dotyczgcych obszaréw zarzgdzania ustugami.

10. Narzedzie do monitorowania musi posiada¢ modut informujgcy o przekroczeniu
progéw dla zadanego parametru (np. ilos¢ btedéw). Notyfikacja musi by¢ mozliwa
za pomoca nastepujgcych metod:

a. e-mail,

b. IMS.

11. MU powinna posiadac¢ Interfejsy do baz danych:

a. Oracle;

b. MSSQL;

c. ODBC.

12. MU powinna mie¢ mozliwos¢ pracy w wirtualnych srodowiskach.

13. Dodatkowo powinna by¢ zapewniona mozliwos¢ tworzenia wtasnych elementow
komunikacji z tgczonymi systemami (adapterow / Web Serwisow).

14.W ramach wdrozenia Magistrali Ustug muszg by¢ wykonane Web Serwisy
zapewniajace Swiadczenie e-ustug podatkowych w zakresie:

a. przestania informacji pochodzgcej z aplikacji dziedzinowych funkcjonujgcych w
JST na magistrale ustug w odpowiedzi na zgdanie danej e-ustugi,

b. przestania informacji o wykonanej ptatnosci elektronicznej (w dowolnym
systemie bankowym klienta) do komponentdéw dziedzinowych JST pojawiajgcych
sig na magistrali ustug (e-ustugi na poziomie 4),

c. wczytania danych z e-formularza XML (wystawianych przez system obiegu
dokumentéw na magistrale ustug), do okreslonego modutu dziedzinowego SDZ
(np. przy obstudze przyjecia roznych rodzajéw wnioskéw),

d. przestania informacji o wykonanej prawidtowej rejestracji danych w modutach
dziedzinowych SDZ poprzez magistrale ustug i system obiegu dokumentéw do
klientéw CUMP (e-ustugi na poziomie 3).

15. W ramach budowy Magistrali Ustug muszg by¢ zapewnienie mechanizmy:

a. gwarantujgce integralnos¢, niezaprzeczalnosé, poufnosé i autentycznosc danych,

b. petnej obstugi jezyka XML, w ktérym bedg przetwarzane komunikaty,

c. szyfrowania przy uzyciu protokotu SSL/TLS 3.0,

d. kolejkowania komunikatéw i monitorowania ich stanu,

e. tworzenia i parsowania komunikatow XML oraz walidacji komunikatéw na
podstawie XMLSchema

f. wdrazania i zarzagdzania ustugami realizujgcymi komunikacje.
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8.3 WYMAGANIA DOTYCZACE BUDOWY PORTALU PODATKOWEGO
SWIADCZACEGO BEZPOSREDNIO E-UStUGI

1. Budowa Portalu CUMP, wraz z modutem do obstugi ptatnosci elektronicznych jest
wydatkiem zamykajgcym wdrozenie systemu CUMP (stanowigcym jego FRONT-
OFFICE) i zapewniajgcym $wiadczenie e-ustug na poziomie 4 Ilub 5
spersonalizowanym.

2. Dedykowany portal musi zapewnia¢ uwierzytelnienie na etapie logowania (za
pomocg Srodkéw identyfikacji elektronicznej, w tym profilu zaufanego i
kwalifikowanego podpisu elektronicznego dla mieszkancéw, przedsiebiorcéw
posiadajgcych nieruchomosci na terenie miast partnerskich i chcacych skorzystac z
elektronicznej formy komunikacji w sprawach podatkowych.

3. Portal musi dziata¢ w oparciu o magistrale ustug, udostepniajgc spersonalizowane
informacje / dane z systemodw dziedzinowych funkcjonujgcych w UM JST.

4. Portal musi by¢ zintegrowany z web serwisami magistrali ustug w celu
automatycznego Swiadczenia e-ustug na 4 poziomie dojrzatosci dla przedsiebiorcow
w zakresie automatycznego udostepniania informacji z systeméw dziedzinowych na
zadanie klienta, w tym ptatnosci elektronicznych poprzez udostepnienie informacji
o stanie:

a. naleznosci w zakresie podatkéw od nieruchomosci wraz z dokonaniem optaty,
b. naleznosci w zakresie podatku lesnego wraz z dokonaniem optaty,
c. naleznosci w zakresie podatku rolnego wraz z dokonaniem optaty.

5. Portal powinien umozliwia¢ prowadzenie analiz wszystkich operacji przetwarzania
danych osobowych zgodnie z nowym przepisami RODO - Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych)

6. Portal musi dziata¢ w oparciu o technologie WWW zapewniajgce ich mobilnos$¢
(wykorzystanie laptopow, smartfondw i tabletow do przegladania ich zawartosci).

7. Portal musi zapewniac¢ zgodnosci z:

a. popularnymi przeglagdarkami internetowymi

b. normami miedzynarodowymi zdefiniowanymi przez W3C

c. standardami budowy portali internetowych: PHP, JAVA, XHTML, CSS

d. strukturami i wizualizacjami dokumentéw elektronicznych formatéw danych:
XML, XSD, GML,

e. wytycznymi WCAG 2.0 poziom AA
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8. Portal musi zapewnia¢ obstuge elektronicznych pfatnosci wykorzystujgc
mechanizmy ptatnosci ePUAP / ustugi KIR / inne uzgodnione w analizie
przedwdrozeniowej.

9. Portal CUMP musi spetniac¢ nastepuje wymagania:

a. zapewnienie dostepu do zasobdéw informacyjnych systemu CUMP dla oséb
niepetnosprawnych (zgodnie z normg WCAG 2.0 poz. AA),

b. udostepnienie historii dokonywanych operacji (dokonanie ptatnosci, wptyw
srodkdw na konto UM lub Jednostek Organizacyjnych JST, nieudane préby
dokonywania ptatnosci),

c. prezentowanie danych, pogrupowanych ze wzgledu na obszar, ktérych dotycza
tzn. osobno dla kazdej naleznosci pochodzacej z obecnie wykorzystywanych w
JST systemow dziedzinowych,

d. pobieranie danych automatycznie z wskazanych systeméow dziedzinowych za
posrednictwem magistrali ustug,

e. integracji z systemem ptatnosci elektronicznych, ktéry realizuje wpfaty
bezposrednio na rachunek UM lub Jednostek Organizacyjnych JST,

f. automatyczne przekierowanie do strony internetowej banku uzytkownika z
danymi przelewu - z wykorzystaniem zewnetrznego systemu ptatnosci
internetowych,

g. zaznaczenia/odznaczenia na karcie kontowej podatnika posiadania konta na
portalu podatkowym lub platformie ePUAP,

h. automatyczne wysytanie powiadomien w formie sms, e-mail do uzytkownika.

8.4 WYMAGANIA DOTYCZACE BUDOWY APLIKACII DO
MONITOROWANIA SATYSFAKCJI KLIENTA

1. Aplikacja do Monitorowania Satysfakcji Klienta (dalej: AMSK) powinna by¢
zintegrowana z portalem podatkowym systemu CUMP.

2. AMSK musi zapewnia¢ mozliwos¢ zadania uzytkownikowi portalu podatkowego
dwodch pytan:

a. ,,Ocen uzyteczno$¢ portalu podatkowego w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza:
bardzo mata uzytecznos¢, a 5 — wysoka uzytecznos$¢” — mozliwos¢ zagtosowania
na jedng i tylko jedng opcje: 1, 2, 3, 4 albo 5;

b. ,WyraZz swojg opinie na temat portalu podatkowego — co Ci sie podobato, a co
powinno zostaé¢ zmienione?” — pole tekstowe, w ktérym wpisanie tresci jest
dobrowolne.

3. Aby opinia zostata zapisana w bazie danych, osoba jg wyrazajagca musi udzieli¢

odpowiedzi na pierwsze pytanie, czyli oceni¢ uzyteczno$é w skali od 1 do 5.

(Centrum Doradztwa
i Analiz Projektowych | Strona 44



Fundusze . . R
el Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polskg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Wyrazenie opinii tekstowej jest nieobowigzkowe, ale jesli zostata wyrazona, to musi
by¢ wiadome, z jakg oceng liczbowg jest zwigzana.

4. AMSK musi zapewniaé, ze osoba moze wyrazi¢ swojg opinie w dowolnym z dwdch
ponizszych momentéw:

a. Bezposrednio po zakoniczeniu ptatnosci elektronicznej;
b. Bezposrednio po wylogowaniu z portalu podatkowego;

5. Wyrazenie opinii jest nieobowigzkowe, a prosba o jej wyrazenie (opisana w
poprzednim punkcie) nie powinna zaktéca¢ normalnego korzystania z portalu (czyli
nie powinna by¢ uciazliwa dla uzytkownika).

6. AMSK musi zapewnia¢, ze jesli dana osoba wyrazita juz opinie, to kolejng opinie
moze wyrazi¢ dopiero po 1 roku od chwili poprzedniego wyrazenia opinii. Przed
uptywem tego czasu prosba o wyrazenie opinii nie powinna by¢ wyswietlana
uzytkownikowi.

7. AMSK musi zapewnia¢, ze badanie satysfakcji jest anonimowe, czyli ze nie da sie
powigzac udzielonych odpowiedzi z konkretng osoba.

8. AMSK musi zapewniac¢ , ze uzytkownik nie bedzie miat dostepu do swojej opinii ani
mozliwosci jej modyfikacji.

9. AMSK musi zapewnia¢ mozliwo$¢ analizowania zebranych odpowiedzi w
nastepujgce sposoby:

a. Liczba udzielonych odpowiedzi (liczba oséb, ktore wziety udziat w badaniu
satysfakcji) — np. ,,W badaniu satysfakcji wzieto udziat 517 oséb.”;
b. Liczba gtosow, ktdére otrzymaty poszczegdlne oceny i ich procentowy udziat, np.:
i. Ocenal-12 gtoséw (2%)
ii. Ocena2-15 gtoséw (3%)
iii. Ocena 3 — 140 gtosow (27%)
iv. Ocena 4 — 150 gtoséw (29%)
v. Ocena5-200 gtosow (39%)
c. Zestawienie udzielonych odpowiedzi tekstowych wraz z wyrazong oceng
liczbowa, np.:
i. ,5—Wszystko ok.”;
ii. ,2—Portal mégtby lepiej wyswietlac sie na smartfonach.”;
iii. itd.

10. AMSK powinna zapewnia¢ mozliwos¢ analizowania zebranych odpowiedzi (w
sposoby opisane w poprzednim punkcie) w wybranym odcinku czasowym, np. brac
pod uwage tylko gtosy udzielone od 01.01.2020 do 01.02.2020.

11. AMSK musi zapewnia¢, ze mozliwo$é analizowania zebranych odpowiedzi majg tylko
uprawnione do tego osoby.
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8.5 WYMAGANIA DOTYCZACE BUDOWY APLIKACII POWIADAMIANIA
KLIENTOW

1. Aplikacja Powiadamiania Klienta (dalej APK) musi zapewni¢ funkcjonalnosc¢
powiadamiania za pomocg smsa i emaila.

2. APK musi by¢ zintegrowana z funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego systemami
dziedzinowymi w szczegdlnosci aplikacjami podatkowymi np. poprzez magistrale
ustug.

3. APK musi dziata¢ w oparciu o wczesniej wyrazone zgody klientéw na otrzymywanie
powiadomien drogg mailowg lub sms-em.

4. Wysytane z APK powiadomienia moga dotyczy¢:

a. zblizajgcego sie terminu ptatnosci,

b. informacji o istniejacych zalegtosciach

c. podziekowania za wptate.

5. APK musi umozliwia¢ rejestrowanie w konkretnym systemie windykacyjnym zgody
na otrzymywanie powiadomien (poprzez wywotanie formularza stuzacego do
zarejestrowania danych). Formularz zgody na otrzymywanie powiadomien musi by¢
do rejestracji danych wyswietlony w wersji webowej. Funkcja to musi by¢ dostepna
z opcji ,,Pisma” - ,Wniosek o zgode na wysytanie maili/sms”. Opcja musi pozwalac
na wprowadzenie do systemu informacji odnosnie sposobu wysytania
powiadomien.

6. Przy wprowadzaniu danych, operator powinien méc uzupetnié:

a. date obowigzywania zgody (zgoda moze dotyczy¢é wybranego okresu
obowigzywania),

b. numer telefonu lub adres mailowy oraz wskazuje czy zgoda bedzie przypisana do
obiektu- tj. jednej karty kontowe] lub do catego systemu tj. wszystkich kart
kontowych w aplikacjach podatkowych.

7. W przypadku kilku wspdtwtascicieli na karcie kontowej, zgode powinno sie
uzupetnia¢ oddzielnie dla kazdego zobowigzanego. Powiadomienie zostanie
wowczas wystane wytgcznie do osoby, dla ktérej uzupetniono zgode.

8. Zarejestrowane dane w APK, powinny by¢ zapisane wytgcznie w wybranym module
windykacyjnym.

9. APK musi zapewniaé mozliwos¢ podgladu do wczesniej wprowadzonych zgdd.

10. Wprowadzone zgody w APK na wysytanie maili/sms, operator powinien mdc
edytowac oraz anulowac.

11. APK powinien umozliwia¢ ustawienie parametréw do poszczegdlnych rodzajow
powiadomien: podziekowania za wpfate, terminu powiadomienia o zblizajgcym sie
terminie, powiadomieniu o istniejacych zalegtosciach. Wystawione pisma powinny
posiada¢ numeracje automatyczng.
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12. Teksty na pismach powinny by¢ pobierane ze stownika APK
13. APK powinien posiadac opcje zbiorczg do wysytania powiadomien:
a. O ZBLIZAJACYM SIE TERMINIE PLATNOSCI.
Operator powinien méc: wskazac liczbe dni, jaka pozostata do uptywu terminu
ptatnosci, sposéb powiadomienia: sms/mail. Operator moze dodatkowo zawezi¢
zakres kart dla ktérych powiadomienie zostanie wystane. APK powinien
umozliwia¢ wyszukanie karty spetniajgcej wymagane kryterium liczby dni i
jednoczesnie osoby, ktore wyrazity zgode na tego rodzaju potwierdzenia.
Powiadomienia powinny by¢ wysytane oddzielnie dla sms i maili, co oznacza iz
operator powinien mdéc wykonywac dang funkcje oddzielnie dla kazdego sposobu
powiadomienia.
b. O ZALEGLOSCI.
Przy wyszukiwaniu zalegtosci, operator powinien madc wskaza¢ kwote zalegtosci i
dzien na ktdry zalegtosci majg by¢ wyszukane, jak rédwniez liczbe dni, ktore
uptynety od terminu ptatnosci oraz wybrania sposobu powiadomienia: sms/mail.
APK powinien mie¢ mozliwos¢ wyszukania karty spetniajgcej wymagane
kryterium: liczby dni i jednoczesnie osoby, ktére wyrazity zgode na tego rodzaju
potwierdzenia. Powiadomienia powinny by¢ wysytane oddzielnie dla sms i maili,
co oznacza iz operator moze wykonaé¢ dang funkcje oddzielnie dla kazdego
sposobu powiadomienia.
c. PODZIEKOWANIA ZA WPLATE.
Operator powinien moéc wskazywa¢ okres w ktorym wptynety wptaty
(uwzgledniana musi by¢ data wptywu). APK musi weryfikowaé, czy we
wskazanym okresie, wpfata zostata zapisana na karcie kontowej. APK powinien
pobierac wpftaty tylko z przelewu, ktdre zostaty zapisane na karcie kontowej. (bez
wptat do wyjasnienia) Przy wykonywaniu funkcji operator powinien méc zawezic
zakres kart do konkretnej sygnatury. APK powinien umozliwia¢ wyszukanie karty
spetniajgcej wymagane kryterium liczby dni i jednoczesnie osoby, ktére wyrazity
zgode na tego rodzaju potwierdzenia. Powiadomienia powinny by¢ wysytane
oddzielnie dla sms i maili, co oznacza iz operator moze wykona¢ dang funkcje
oddzielnie dla kazdego sposobu powiadomienia
14. Przy wysyfaniu wiadomosci operator powinien moc zdecydowad, czy informacja o
zalegtosciach ma zawiera¢ tylko standardowy tekst bez informacji o ratach z
zalegtosciami (tekst pobrany ze stownika), czy tez wysytana informacja ma zawierac
standardowy tekst + informacje o ratach z zalegtosciami.
15. APK musi weryfikowac zalegtosci po ratach. W przypadku gdy na karcie bedzie
istniata zalegto$s¢ i jednoczesnie nadptata, program musi wyswietla¢c kwote
zalegtosci z raty;
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16. Wystane powiadomienia powinny by¢ zapisywane na kartotece podatnika oraz w
Elektronicznym Obiegu Dokumentow, jako oddzielny rodzaj pisma. Zapisane pismo
powinno posiada¢ numer pisma (numeracja automatyczna ), data wystania, tres¢
pisma.

17. Wystawionego powiadomienia nie powinno da¢ sie anulowac.

18. Zamawiajgcy deklaruje wykupienie ustugi u dostawcy (bramka SMS) lub zapewni
wtasng bramke SMS.

8.6 WYMAGANIA DOTYCZACE REALIZACIJI E-UStLUG

1. E -ustugi systemu CUMP, muszg zapewniaé funkcjonalno$¢ pozwalajacg na obstuge
wybranych procedur administracyjnych. Zaréwno uzytkownik zewnetrzny (np.
obywatel, przedsiebiorca, inny urzednik), jak i uzytkownik wewnetrzny (np.
pracownik JST) za posrednictwem portalu podatkowego CUMP, powinien moc
zgodnie z jego uprawnieniami korzysta¢ z udostepnionych mu danych, ustug
sieciowych. Implementacja e-ustug musi umozliwi¢ udostepnienie informacji
zawartych w aplikacjach dziedzinowych. Kazdy uzytkownik zewnetrzny bedzie
musiat sie wczesniej uwierzytelni¢ za pomoca srodkéw identyfikacji elektronicznej, w
tym profil zaufany, podpis kwalifikowany.

2. E-ustugi systemu CUMP muszg spetnia¢ wymagania Artykutu 27 Rozporzadzenia
parlamentu europejskiego i rady (ue) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE.

3. Do okreslenia poziomu dojrzatosci e-ustug na poziomie 4 / 5 przyjeto, ze sg to ustugi
transakcyjne / spersonalizowane:

a. udostepniane w catosci poprzez sie¢,

b. nie jest potrzebna forma papierowa na zadnym etapie ich realizacji tgcznie z
elektroniczng ptatnoscia;

c. klient nie musi przychodzi¢ do JST na zadnym etapie zatatwiania sprawy,

d. klient otrzymuje automatyczne potwierdzenie sms-em o koniecznosci wykonania
ptatnosci za dany podatek (jesli zadeklarowat takg forme komunikacji),

e. pracownik JST nie musi recznie wprowadza¢ danych do systemu dziedzinowego,
nie musi rowniez weryfikowaé danych o dokonanych operacjach ptatnosci
elektronicznych.

4. W ramach projektu muszg by¢ zrealizowane nastepujgce e-ustugi:

a. Udostepnienie informacji o stanie naleznosci w zakresie podatkow od
nieruchomosci — poziom 4;

b. Udostepnienie informacji o stanie naleznosci w zakresie podatku lesnego -
poziom 4;
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c. Udostepnienie informacji o stanie naleznosci w zakresie podatku rolnego
podatki — poziom 4;
d. Dokonanie optaty (e-ptatnosci) w zakresie podatku od nieruchomosci — poziom 5;
e. Dokonanie optaty (e-ptatnosci) w zakresie podatku leSnego — poziom 5;
f. Dokonanie optaty (e-ptatnosci)w zakresie podatku rolnego — poziom 5,

5. Swiadczenie e-ustug musi by¢ realizowane w oparciu o wystandaryzowane portale
podatkowe dla kazdej JST. Wykorzystanie internetowych rozwigzan
komunikacyjnych musi zapewni¢ korzystanie z e-ustug niezaleznie od miejsca
przebywania i wykorzystywanej przegladarki internetowej zapewniajac petna
mobilnos$¢ urzadzen uzytkownikdédw koricowych (wystarczy komputer, telefon, tablet
itp. posiadajgcy dostep do internetu).

6. Interfejs oprogramowania do $wiadczenia e-ustug dla wszystkich uzytkownikéw
musi by¢ uzgodniony z wszystkimi JST. Interfejs powinien by¢ przyjazny, jednolity i
spojny, oparty na $Srodowisku graficznym dziatajgcym w oparciu o najnowsze
standardy (w tym zgodny wytycznymi WCAG 2.0 poziom A).

7. Przedmiot wdrozenia powinien obejmowac dostawe, instalacje i konfiguracje e-
ustug na transakcyjnych/spersonalizowanych dla ktérych nastgpi wykonanie
stosownych rozwigzan technicznych (web serwiséw) zapewniajgcych integracje z
aplikacjami dziedzinowymi funkcjonujgcymi w JST poprzez magistrale ustug, ktore w
przysztosci mogg byé rozbudowywane na funkcjonalnosci obstugi elektronicznych
deklaracji i informacji podatkowych.

8. E-ustugi systemu CUMP, muszg zapewnia¢ funkcjonalnos¢ pozwalajgcg na obstuge
realizowanych procedur i zwigzanych z nimi dokumentow. Zaréwno uzytkownik
zewnetrzny (np. obywatel, przedsiebiorca, pracownik innej instytucji publicznej), jak
i uzytkownik wewnetrzny (np. pracownik urzedu gminy lub miasta), musi méc
zgodnie z jego uprawnieniami korzysta¢ z udostepnionych mu danych i ustug.

9. E-ustugi systemu CUMP, powinny by¢ Swiadczone w oparciu o uzgodnione z
koordynatorami projektu procesy biznesowe. Wyjsciowy model biznesowy procesu
wykonania e-ptatnosci za wybrane podatki zostat przedstawiony na rysunku nr 2.

10. System powinien posiada¢ opracowang osobno dla pracownikéw JST oraz
uzytkownikow zewnetrznych dokumentacje i regulamin.
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Rysunek 2. Model procesu dokonanie e-ptatnosci za wybrane podatku i optaty
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Zrédto: Opracowanie autorskie
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9. WYMAGANIA INSTALACII | KONFIGURACII WARSTWY

SPRZETOWE)

W niniejszym rozdziale przedstawione zostaty wymagania dla sprzetu serwerowego
ktory Wykonawca musi zapewni¢ zgodnie z wykonanymi analizami potrzeb dla Miasta
Piaseczno.

Gtéwnym zatozeniem jakie przyjeto do sprecyzowania wymagan sprzetowo-systemowych
jest prawidtowe funkcjonowanie portalu podatkowego dostarczonego w ramach projektu
CUMP do swiadczenia e-ustug na 4 i 5 poziomie dojrzatosci, poprzez zapewnienie
automatycznej dwukierunkowej wymiany danych pomiedzy funkcjonujgcymi w urzedzie
aplikacjami za posrednictwem magistrali ustug.

Ponadto przy dostawie i konfiguracji sprzetu serwerowego nalezy przyjg¢ nastepujgce
uwarunkowania:

1. Warstwa aplikacyjna systemu musi byé oparta na ustugach sieciowych (WEB
serwisdw) dziatajgcych na magistrali ustug (ESB) umozliwiajgcej zastosowanie
koncepcji SOA zgodnie z Rozporzgdzeniem o Krajowych Ramach Interoperacyjnosci.

2. System CUMP powinien zapewniac realizacje e-ustug spersonalizowanych, dzieki
uwierzytelnianiu za pomoca srodkéw identyfikacji elektronicznej, w tym profil zaufany,
podpis kwalifikowany oraz zapewnieniu obstugi e-pfatnosci realizowanych za
posrednictwem KIR.

3. Interfejsy portalu podatkowego CUMP bedg dziata¢c o uznane na poziomie
miedzynarodowym standardy (przegladarki internetowe WWW).

4. Platforme komunikacyjng systemu zapewni funkcjonujgca w kazdym UM JST
infrastruktura sieci zapewniajgca szybka wymiane danych zaréwno na poziomie
wewnetrznym, jak i dla uzytkownikdw zewnetrznych zgodnie z opisem
infrastruktury sieciowej w zatgczniku nr 1 do OPZ.

Aby zrealizowa¢ powyisze zatozenia przyjeto ze dostawa, instalacja i podstawowa
konfiguracja sprzetu serwerowego musi obejmowaé: serwer z osprzetem,
oprogramowaniem wirtualizacyjnym i systemowym, posiadajagcym nastepujgce minimalne
lub réwnowazne parametry:

1. Typ obudowy serwera: Wysokos¢ maksymalnie 1U, dedykowana do zamontowania
w szafie rack 19" z zestawem szyn do mocowania w szafie i wysuwania do celow
serwisowych oraz z organizatorem kabli.

2. Procesor:

a. Zainstalowany min. jeden procesor klasy x86.
b. Serwer musi osigga¢ wynik min. 30 pkt. w tescie SPECrate2017_int_base.
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c. Wymagana obecnos¢ certyfikatu potwierdzajgcego osiggniety wynik na

stronie www.spec.org (wydruk zatgczony do oferty).

Zainstalowane dyski:

a.
b.
C.

Pojemnos¢ min. 2 TB
Interfejs SAS lub NL-SAS
Predkos$¢ obrotowa min. 7 200 obr/min

llos¢ zainstalowanych dyskow: Min. 4 szt.

Konfiguracja zainstalowanych dyskéw: RAID1

Kontroler dyskow:

a.
b.
C.

Obstuga interfejsu min. SAS-3
Obstugiwane poziomy RAID: 0/1/5/6/10/50/60
Pamiec podreczna o pojemnosci 2GB bazujgca na pamieci typu flash

Pojemnosc¢ zainstalowanej pamieci RAM: Min. 32 GB

Mozliwos$¢ rozbudowy pamieci RAM min. do 64 GB

llos¢ gniazd na moduty pamieci RAM: Min. 4 szt.

a.
b.
Sloty rozszerzen PCI-E generacji 3: Min. 2 szt.

Elementy Hot-Plug:

Dyski twarde
Zasilacze

Typ karty graficznej: Zintegrowana
Karta sieciowa: Zintegrowana 10/100/1000 Mbit/s, min. 2 porty typu Gigabit

Ethernet Base-T. Interfejsy sieciowe nie mogg zajmowac zadnego z dostepnych

slotéw PCl-Express.

Karta do diagnostyki serwera: Niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu

operacyjnego, posiadajaca dedykowany port RJ-45 Gigabit Ethernet, umozliwiajgca

min.:

a.
b.

@ ~o oo

Zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzadzajacej

Zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. predkosci
obrotowej wentylatoréw, konfiguracji serwera)

Szyfrowane pofaczenie (SSLv3) oraz autentykacje i autoryzacje uzytkownika
Wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury

Mozliwos¢ podmontowania zdalnych, wirtualnych napedow

Wsparcie dla IPv6

Wsparcie dla WSMAN (Web Service for Managament); SNMP; IPMI2.0, VLAN
tagging, Telnet, SSH

Mozliwos$é zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru pradu
przez serwer

Mozliwos¢ zdalnego ustawienia limitu poboru pradu przez konkretny serwer
Mozliwos¢ monitorowania wydajnosci serwera
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k. Integracja z Active Directory

Mozliwos¢ obstugi przez min. dwdch administratorow jednoczesnie
m. Wsparcie dla dynamic DNS
n. Wysytanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub zmianie
konfiguracji sprzetowej
0. Mozliwos$¢ podtaczenia lokalnego poprzez dedykowane ztgcze
15. Interfejsy zewnetrzne:
a. USB 2.0: Min. 1 szt. na przednim panelu obudowy
b. USB 3.0: Min. 2 szt. na tylnym panelu obudowy
c. USB 3.0: Min. 1 szt. wewnatrz obudowy
d. VGA D-Sub: Min. 1 szt. na tylnym panelu obudowy
e. Szeregowy RS232: Min. 1 szt. na tylnym panelu obudowy
16. Min. dwa zasilacze o mocy min. 350W kazdy z mozliwoscig wymiany w trakcie pracy
17. Zainstalowane i skonfigurowane srodowisko wirtualizacyjne spetniajgce ponizsze
wymagania:
a. Licencja na min. 1 procesor fizyczny
Mozliwos¢ zarzadzania za pomocg dedykowanego oprogramowania
Mozliwos¢ wykonywania migawek dyskow maszyn wirtualnych
Mozliwos$¢ przenoszenia dziatajgcych maszyn wirtualnych pomiedzy hostami
Obstuga wirtualnego switcha
Obstuga wysokiej dostepnosci (HA)
Obstuga alertow i raportéw wydajnosci
Obstuga macierzy dyskowych SAS, FC, iSCSI
Systemy operacyjne wspierane na maszynach wirtualnych:
- Windows Server 2019,
- Windows Server 2016,
- Windows Server 2012 R2,
- Windows Server 2012,
- Windows Server 2008 R2 SP1,
- Linux Red Hat Enterprise Linux/CentOS 7.5,
- Linux Red Hat Enterprise Linux/CentOS 6.10,
- Linux Debian 9.5,
- Linux Ubuntu 17.04.
18. Zainstalowany i skonfigurowany na dwdch wirtualnych maszynach system

S®m 0 oo o

operacyjny spetniajgcy ponizsze wymagania:
a. Obstuga min. 64 GB pamieci RAM
b. Serwerowy system operacyjny x86 64 bit
c. Obstuga systemow wieloprocesorowych
d. Graficzny interfejs uzytkownika w jezyku polskim
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e. Obstuga urzadzen peryferyjnych Plug&Play (drukarek, urzadzen sieciowych,
pamieci zewnetrznych, USB)
Wsparcie protokotfu IPv6

g. Mozliwos¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania
systemu

h. Automatyczne aktualizacje przez Internet (biuletyny bezpieczenstwa,
poprawki)

i. Wbudowana zapora internetowa (reguty przychodzace, wychodzace, wyjatki
aplikacji)

jo Obstuga ustug katalogowych pozwalajagca na: centralne zarzadzanie
uzytkownikami i ich uprawnieniami do zasobow, definiowanie polityk
bezpieczenstwa haset dla grup uzytkownikéw, polityk bezpieczenstwa
komputerdw i oprogramowania, mozliwos¢ replikacji danych katalogowych z
serwerami domen ,Active Directory”

k. Mozliwos¢ implementacji nastepujacych ustug: DNS, DHCP, WWW, FTP, PKI,
DFS, RADIUS, NAP, VPN, serwer plikow, serwer drukarek.

19. Dotgczone wyposazenie:

a. Kabel zasilajgcy: 2 szt.

b. Patchcord STP z wtykami RJ-45 o dfugosci 3m: 3 szt.
20. Dokumentacja w jezyku polskim lub angielskim.
21. Certyfikaty:

a. Serwer musi posiada¢ deklaracje CE.

b. Oferowany serwer musi znajdowac sie na liscie Windows Server Catalog i
posiadac status ,Certified for Windows” dla systeméw Microsoft Windows
Server 2016 x64, 2019 x64.

22. Minimalne warunki gwarancji:

a. Min. 60 m-cy gwarancji producenta realizowanej w miejscu instalacji
sprzetu, z czasem reakcji do nastepnego dnia roboczego od przyjecia
zgtoszenia, mozliwos¢ zgtaszania awarii w trybie 24x7x365 przez
ogolnopolska linie telefoniczng producenta.

b. Mozliwos¢ sprawdzenia statusu gwarancji poprzez strone producenta
podajgc unikatowy numer urzadzenia, oraz pobieranie uaktualnien
mikrokodu oraz sterownikéw nawet w przypadku wygasniecia gwarancji
serwera.

c. W przypadku awarii dyski twarde muszg pozostaé witasnoscig
Zamawiajgcego.
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WYMAGANIA DOTYCZACE SZKOLEN UZYTKOWNIKOW

1. Harmonogram szkolen, powinien zosta¢ uzgodniony na etapie wdrozenia systemu

wspoélnie przez przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy. Wykonawca

przedstawi do akceptacji propozycje szczegdétowego harmonogramu szkolen.

2. Wykonawca powinien przeprowadzi¢ szkolenia dla pracownikow wybranych w
ramach procesu rekrutacji w zakresie:

a. wprowadzania i aktualizacji danych aplikacji podatkowych (P4),

b. obstugi e-ustug zintegrowanych z portalem podatkowym CUMP,

c. obstugi stownikéw i innych komponentow integrujacych,

d. administracji systemem.

3. Szkolenia muszg obejmowad:

a. Szkolenia w tematyce: elektronizacja procesu obstugi podatkowej klienta, w tym
automatyzacja rozliczen w sSwiadczeniu e-ustug (97 pracownikéw JST w grupach
ok.:10 osdb);

b. Szkolenia w tematyce: stosowanie narzedzi elektronicznych w obstudze
podatkowej klienta tj.. aplikacje podatkowe, portal podatkowy (101
pracownikéw JST w grupach ok.:10 oséb);

c. Szkolenia w tematyce: zarzadzanie magistralg ustug (18 pracownikéw JST w
grupach ok.:10 osob);

d. Szkolenia w tematyce: zarzadzanie satysfakcjg klienta i jakoscig jego obstugi w
zakresie podatkowym (80 pracownikéw JST w grupach grupy ok.:10-15 oséb).

e. Szkolenia w tematyce: zarzadzanie satysfakcjg klienta i jakoscig jego obstugi w
zakresie gospodarki nieruchomosciami (87 pracownikow JST w grupach ok.:10-21
0s0b)

4. Wykonawca zobowigzany jest zorganizowac szkolenia w zakresie umozliwiajgcym
kazdemu uzytkownikowi sprawne postugiwanie sie okreslonymi komponentami
systemu stosownie do petnionej przez nig roli.

5. Z przeprowadzonych szkolen Wykonawca sporzadzi protokoty, ktdore zawieraé
muszg informacje o dacie i miejscu szkolenia, uczestnikach szkolenia oraz podpisy
uczestnikow szkolenia potwierdzajgce uczestnictwo i zakres zdobytych
umiejetnosci, ankiety ewaluacyjne.

6. Wykonawca musi przeprowadzi¢ testy wiedzy przed i po szkoleniu, aby dokonaé
pomiaru wzrostu umiejetnosci oséb szkolonych.

7. Wykonawca powinien przygotowac i przesta¢ do uzgodnienia szczegdtowy zakres
kazdego szkolenia, co najmniej tydzien przed planowanym terminem szkolenia.

8. Szkolenia powinny by¢ przeprowadzone w udostepnionych przez JST salach
szkoleniowych za wyjgtkiem szkolenia w tematyce: zarzadzanie magistralg ustug na
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ktorg Wykonawca ma zapewni¢ sale w jednej lokalizacji uzgodnionej z
koordynatorami wszystkich 5 Partnerow.

9. Szkolenia powinny by¢ realizowane w grupach zgodnie z ponizszg specyfikacja
zgodnie z dotgczong tabelg okreslajgcy ilos¢ pracownikow w rozbiciu na
poszczegdlne JST, ilos¢ grup i godzin szkoleniowych:
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Tabela nr 2. Specyfikacja szkolen w ramach projektu CUMP

elektronizacja obstugi podatkowej klienta, w tym
1. _ AT _ 8-12 4 10 97 19 24 17 17 20
automatyzacja rozliczen (Swiadczenie e-ustug)

stosowanie narzedzi elektronicznych w obstudze podatkowe;j

2. . . o 8-12 12 10 101 23 24 17 17 20
klienta (m.in. aplikacje, portal podatkowy)

3. | zarzadzanie magistralg ustug 11 6 2 18 6 4 4 2 2
zarzadzanie satysfakcja klienta i jakoscig jego obstugi w

. 2 ystakaa jakoscia Jeg g 10-15 4 7 80 13 20 12 15 20

zakresie podatkowym

zarzadzanie satysfakcjg klienta i jakoscig jego obstugi w
5. . . L 10-21 4 6 87 42 9 16 8 12
zakresie gospodarki nieruchomosciami

Zrédto: Opracowanie wtasne
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