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ZAPYTANIE OFERTOWE
0 wartosci szacunkowej nie przekraczajacej rownowartosci kwoty okre$lonej
w art. 4 pkt 8 p.z.p.

LLZAMAWIAJACY
Miasto Zabrze — Urzad Miasta Zabrze
ul. Powstancow Slqskich 5-7, 41-800 Zabrze

Wydzial Zamawiajacy:

Wydzial Obstugi Klienta

tel.: 32 37-33-371, fax: 32 37-33-399, e-mail: sekretariat wok@um.zabrze.pl
Zamawiajgcy wyznacza osobg do porozumiewania si¢ w zakresie zapytania ofertowego:
Matgorzata Giela — tel. 32 37-33-479, e-mail: mgiela@um.zabrze.pl

Wydzial prowadzacy postgpowanie:

Wydzial Informatyki i Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego

ul. Powstancéw Slaskich 5-7, 41-800 Zabrze, pok. 71

tel.: 32 27-39-626, fax: 32 27-39-626 e-mail: sekretariat _irsi@um.zabrze.pl

Zamawiajacy wyznacza osobg do porozumiewania sie w zakresie:

zapytania ofertowego: Iwona Wieczorek tel. 32 37-33-355, e-mail: iwieczorek(@um.zabrze.pl
spraw technicznych: Grzegorz Janas tel. 32 37-33-312, e-mail: gjanas@um.zabrze.pl

ILPRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Wydzial Informatyki i Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego Urzedu Miejskiego w Zabrzu zaprasza
do zlozenia oferty na:

»Utrzymanie strony Biuletynu Informacji Publicznej dla Urz¢du Miejskiego w Zabrzu”

MI1.OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamdwienia jest utrzymanie, przez okres od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r., strony BIP dla
Urzedu Miejskiego w Zabrzu wraz z mozliwoscia umieszczania i odtwarzania nagran audio/wideo
pochodzacych z zasobéw wlasnych oraz zewngtrznych, w szczegolnosci:

1. udostgpnianie systemu umozliwiajacego prowadzenie podmiotowych stron internetowych
Biuletynu Informacji Publicznej.

2. umieszczanie iodtwarzanie nagran audio/wideo zsesji Rady Miasta — mozliwos¢ nagran
w formacie: MP4, MP3, AAC, F4V w standardzie kodowania H.264 lub H.265.

3. udostgpnianie kolejnych wersji Systemu ,,Magistrat.pl”.

4. umieszczanie stron Biuletynu Informacji Publicznej podmiotu na Serwerze Wykonawcy celem
udostepnienia informacji w nich zawartych do publicznej wiadomosci.

Wymagania w zakresie funkcjonalnosci strony Biuletynu Informacji Publiczne;j:
1. Zgodnos¢ ze standardami wynikajacymi z przepiséw ustawy zdnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (tj. Dz. U. 22019 r. poz. 1429) oraz rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu
Informacji Publicznej (Dz. U. Nr 10, poz. 68), w szczegolnosci w zakresie:
1.1. przejrzystosci,
1.2. dostepnosci Biuletynu dla odwiedzajacych przez cala dobg bez przerwy,
1.3. fatwosci obstugi i intuicyjnej nawigacji portalu,
Y
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1.4. metryczki/metadanych dla kazdego rekordu osobno, w tym zabezpieczonej koniecznoscei
uzupelniania przez redaktora danych okreslajacych tozsamos¢ osoby, ktéra wytworzyla
informacje lub odpowiada za tre$¢ informacji oraz czasu wytworzenia informacji,

1.5. automatycznego uzupelniania danych okreslajacych tozsamos¢ osoby, ktéra wprowadzita
informacje do Biuletynu Informacji Publicznej oraz czas udostgpnienia,

1.6. dziennik zmian wymuszajacy wskazanie krétkiego uzasadnienia publikacji/zmiany
rekordu;

1.7. jakosci niepozostawiajaca watpliwosci co do zawartosci rekorddw (tresci).

2. Mozliwo$é umieszczania i odtwarzania nagran audio/wideo pochodzacych z zasobow wiasnych
oraz zewngtrznych.

3. Dostosowanie do standardéw i wymagafh WCAG 2.0. wraz z uwzglednieniem dobrych praktyk
rowniez dla urzadzen mobilnych.

4, Dostosowania aplikacji do Polityki Danych Osobowych, RODO - w szczegblnosci
automatyczne wymuszanie zmiany hasta dla redaktorow iadministratorow co 30 dni
z uwzglednieniem specyfiki znakow.

5. Elastyczne mozliwoéci nadawania uprawien dla redaktoréw i administratorow -
z uwzglednieniem dostepu jedynie do poszczegolnych zakladek.

6. Mozliwo$é samodzielnego ksztaltowania i konfiguracji poszczegélnych zakladek bez
konieczno$ci  programowania, w  tym  mozliwos¢  dodawania i przenoszenia
zakladek/podzakiadek w inne miejsca Biuletynu (intuicyjnos¢ zarzadzania portalem).

7. Statystyki odwiedzin — z uwzglednieniem statystyk odwiedzin dla poszczegdlnych zaklfadek,
rekordow.

8. Informacje zgromadzone w bazie danych BIP musza by¢ kopiowane systematycznie na odrebne
no$niki informacji nie rzadziej niz raz na dobg.

9. Automatyczne pozycjonowanie nowych i aktualnych rekordéw.

10.Zakladka lub informacja po wejéciu na strong ,Ostatnio dodane” lub ,,Wykaz ostatnio
opublikowanych informacji” itp. (odnosniki).

11.Stownik skrétow i poje¢ — mozliwos¢ samodzielnej rozbudowy.

12.State narzedzie do ankietyzacji.

13.Dwustopniowy poziom zatwierdzania tresci rekordéw (moderacja — akceptacja tresci przed
publikacja, podglad rekordu przed publikacja).

14.Integracja z innymi systemami tj. systemem obiegu dokumentow.

15.Mozliwos$¢ dodawania zatacznikdéw powyzej 10 MB.

16.Dostosowanie Biuletynu do korzystania na urzadzeniach mobilnych.

17.Mozliwos$¢ stworzenia zaawansowanego ,,przewodnika urzedowego/poradnika dla klientow”
zawierajacego opisy spraw z uwzglednieniem mozliwosci dodawania plikéw, wtym
zawierajacych klauzule informacyjna.

18.Mechanizmy logujace wszelka aktywnos¢ uzytkownikéw i administratorow.

19.Wysoki poziom zabezpieczen.

20.Zaawansowany panel wyszukiwania tresci, wyszukiwanie na podstawie wybranego kryterium.

21.Pomoc i asysta techniczna — naprawa bledow krytycznych w terminie 24 godzin, naprawa

bledéw niekrytycznych oraz mozliwos¢ zglaszania modyfikacji, w tym telefoniczna pomoc
i doradztwo.

22 .Mozliwosé wydruku z poziomu strony poprzez jedno kliknigcie.

23.Stopka zawierajaca Deklaracjg zgodnosci.

24.Stale zapewnienie zgodnosci Biuletynu Informacji Publicznej z przepisami prawa.

25.Ustuga hostingu strony internetowej BIP wraz z zaimplementowanym i wiagczonym modutem
mod_rewrite.

Minimalne wymagania techniczne dotyczace wirtualnego serwera streamingowego:
— 4 Core 2GHz kazdy,
— pamig¢ Ram — 8 GB,
— szybki dysk — 100 GB,
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— przestrzen na backupy — 300 GB,
- symetryczne tacze internetowe — 2 Mbps.

IV.KRYTERIA OCENY OFERT
Cena — 100 pkt
Kazdy z Wykonawcow otrzyma odpowiednig liczbg punktow, wyliczong w nastepujacy sposob:

N
IP = x A

B
gdzie poszczegodlne litery oznaczaja:
I[P — liczba punktow,
N - cena ofertowa najnizsza sposréd wszystkich rozpatrywanych i nieodrzuconych ofert,
B — cena ofertowa oferty badanej (przeliczanej),
A — waga danego kryterium wyrazona w punktach

Punktacja przyznawana jest do dwoch miejsc po przecinku. W sytuacji, gdy wigcej niz jedna oferta
bedzie posiada¢ tyle samo punktow i bedzie najkorzystniejsza, Zamawiajacy z tymi Wykonawcami

bedzie negocjowac ceng i za najkorzystniejszg uzna ta oferte, ktora bedzie najtarisza.

V.DANE DOTYCZACE ZEL.OZENIA OFERTY

1. Ofertg nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej w jezyku polskim na formularzu oferty lub wedtug
takiego samego schematu (zalagcznik nr1 do niniejszego Zapytania Ofertowego) i ztozyé

Zamawiajacemu w jeden z nast¢pujacych sposobow:
e osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego,
* za posrednictwem poczty na adres Zamawiajgcego.

2. Ofert¢ w formie papierowej nalezy ztozy¢ w zamknigtym, nieprzejrzystym opakowaniu, na ktérym

nalezy napisac:

Urzad Miejski w Zabrzu
Wydziat Informatyki i Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego
ul. Powstancow Slaskich 5-7
41-800 Zabrze
pok. 71
»Utrzymanie strony Biuletynu Informacji Publicznej dla Urzedu
Miejskiego w Zabrzu”

NAZWA 1 DOKLADNY ADRES WYKONAWCY

Nie otwieraé przed: 02.12.2019 r. godz. 15"

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zfozenie oferty w formie elektroniczne;j.
3. Termin skladania ofert: do dnia: 02.12.2019 r. do godz. 15%.

Oferta musi by¢ podpisana przez osobg/y upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy (zgodnie
z aktualnym odpisem z wiasciwego rejestru lub wpisem do ewidencji dziatalnoéci gospodarczej

albo posiadajaca wazne pelnomocnictwo, ktére nalezy dolaczy¢ do oferty).

5. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych

zlozonych ofert.

6. Zamawiajacy poprawia w tekscie oferty oczywiste omylki pisarskie oraz oczywiste omylki
rachunkowe w obliczeniu ceny oraz inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty z trescia
zapytania ofertowego, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty, niezwlocznie zawiadamiajac

o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.
Termin realizacji zaméwienia: od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r.
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8. Warunki platnosci: przelewem w terminie 21 dni od daty otrzymania prawidlowo wystawionej

faktury.
9. Termin zwigzania ofertg: 30 dni, tj. od 02.12.2019 r. do 31.12.2019 r.

VLWYBOR OFERTY

1. Zlozone oferty muszg by¢ zgodne z opisem zamdéwienia i warunkami zawartymi w punkcie V.
Oferty niezgodne z w/w punktami podlegaja odrzuceniu.

2. Oferty zlozone po terminie okre§lonym w punkcie V podlegaja odrzuceniu. Za dat¢ i godzing
zlozenia oferty uznaje si¢ date i godzine wplywu na podany adres sekretariatu.

3. Oferty przekraczajgce wartoscig rownowartos¢ kwoty, okreslonej wart. 4 pkt 8 p.z.p., beda
odrzucone.

4. Przy wyborze oferty, Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal kryteriami wyszczegélnionymi
w Zapytaniu ofertowym.

5. Cena ofertowa winna obejmowaé wszystkie koszty zwiazane z realizacja zamowienia. Za ceng
oferty uwaza¢ si¢ bedzie ceng brutto (lacznie z naleznym podatkiem VAT).

VILINFORMACJE DOTYCZACE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Wymagania dotyczace realizacji zamowienia: zawiera wzér umowy — Zatacznik nr 2.

2. Zamawiajacy wraz z zapytaniem ofertowym przekazuje: Zafacznik nr 1 — Formularz ofertowy oraz
Zalacznik nr 2 — wzor umowy.

3. Zgodnie zustawg zdnia 9 listopada 2018r. (Dz. U. z2018r, poz.2191) o elektronicznym
fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ushugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym Zamawiajacy nie dopuszcza przyjmowanie ustrukturyzowanych
faktur elektronicznych.

4. Do czasu zawarcia umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakonczenia postgpowania na
kazdym etapie bez wylonienia Wykonawcy lub bez podania przyczyny.

5. Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna oferte.

VIILINFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
W zwigzku  z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych informujemy - zgodnie
zart. 13 ust. 1 iust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia
27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenia o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 04.05.2019 r., Nr 119, s. 1 ze zm.), zwanego dalej
w skrécie , RODO”, iz:

A. ADMINISTRATOR DANYCH.
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Zabrze, ktorego siedziba
miesci si¢ w Urzedzie Miejskim w Zabrzu, 41-800, przy ul. Powstancow Slaskich nr 5-7.

B. KONTAKT Z ADMINISTRATOREM DANYCH
Z Prezydentem Miasta Zabrze moze si¢ Pani/Pan skontaktowa¢ w sprawach zwigzanych z ochrong
danych osobowych, w nastepujacy sposob:
1) pod adresem poczty elektronicznej: umz@um.zabrze.pl,
2) pod numerem telefonu: 32 373 33 00
3) pisemnie na adres: Urzad Miejski w Zabrzu, 41-800, przy ul. Powstancéw Slaskich nr 5-7
z dopiskiem ,,Ochrona danych osobowych”.

C. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowaé
w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, w nastgpujacy sposob:

1) pod adresem poczty elektronicznej: iod@um.zabrze.pl.
2) pod numerem telefonu: 32 373 33 00.

~
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3) pisemnie na adres: Urzad Miejski w Zabrzu, 41-800, przy ul. Powstaficow Slaskich nr 5-7
z dopiskiem ,,Inspektor ochrony danych”.

D. PODSTAWA PRAWNA I CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH.
1. Przetwarzanie Pani/Pana danych odbywa si¢ w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie
zamowienia publicznego.
2. Podstawg prawng zbierania Pani/Pana danych osobowych jest:
2.1.niezbgdno$¢ przetwarzania do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym
lub w ramach sprawowania wladzy publicznej powierzonej administratorowi (art. 6 ust.
1 lit ) RODO), w szczegoélnosci na podstawie ustawy z dnia 08.03.1990 r. o samorzadzie
gminnym w zwigzku z realizacjg zadan ustawowych Miasta Zabrze;
2.2.niezbgdnos¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktorej Pani/Pan jest strona, lub do
podjecia dziatan na Pani/Pana zadanie przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit b) RODO);
2.3. niezbgdnos¢ przetwarzania do wypelnienia obowiazku prawnego cigzacego na
administratorze (art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO); w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia
29.01.2004 r. Prawo zaméwien publicznych oraz ustawy z dnia 27.08.2009 r. o finansach
publicznych.

E. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH.
Pani/Pana dane moga zosta¢ udostgpnione odbiorcom bgdacym podmiotami przetwarzajacymi,
w szczegolnosci swiadczacymi ustugi IT na zlecenie Miasta Zabrze. Podmiotem $wiadczacym
ustugi IT w zakresie ewidencyjno-ksiggowym oraz elektronicznego obiegu dokumentéw jest
Asseco Data Systems S.A. z siedzibg w Gdyni. W niektorych przypadkach podmioty zewnetrzne
$wiadczgce uslugi na zlecenie Miasta Zabrze mogg wystgpowaé wroli niezaleznych
administratoréw np. poczta polska lub inni operatorzy pocztowi, w tym firmy kurierskie.

F. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH.

1. Pani/Pana dane osobowe bgdg przechowywane jedynie w okresie niezbgdnym do spetnienia
celu, dla ktorego zostaly zebrane.

2. Po spetnieniu celu, dla ktorego Pani/Pana dane zostaly zebrane, moga one by¢ przechowywane
jedynie w celach archiwalnych, przez okres, ktéry wyznaczony zostanie przede wszystkim na
podstawie rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
Jjednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania

| archiwow zaktadowych, chyba ze przepisy szczegdlne stanowig inaczej.

G. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA, W TYM DOSTEPU DO DANYCH OSOBOWYCH.

1. Na zasadach okreslonych przepisami RODO, posiada Pani/Pan prawo do zadania od

administratora:

1) na podstawie art. 15 RODO dostgpu do tresci swoich danych osobowych,

2) na podstawie art. 16 RODO sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,
3) usunigcia swoich danych osobowych,

4) na podstawie art. 18 RODO ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych.

2. Nie wszystkie Pani/Pana zadania bedziemy jednak mogli zawsze spehi¢. Zakres
przystugujacych praw zalezy od przestanek prawnych uprawniajacych do przetwarzania
danych. Poniewaz Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa wylacznie w granicach
wskazanych przepisami prawa, w wigkszosci przypadkéw nie bedziemy mogli zrealizowaé na
przykiad prawa do przenoszenia czy prawa do usunigcia Pani/Pana danych, czy tez nie bedzie
Pani/Panu przyshugiwalo prawo do wniesienia sprzeciwu. W szczegdlnosci nie przystuguje
Pani/Panu prawo do:

1) usunigcia danych osobowych w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO,

2) przenoszenia danych osobowych, o ktorych mowa w art. 20 RODO,

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

H. PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO.
Gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o ochronie
danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,

%
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ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, zsiedzibg w Warszawie, przy
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

‘ I. INFORMACJA O WYMOGU/DOBROWOLNOSCI PODANIA DANYCH ORAZ KONSEKWENCJACH

| NIEPODANIA DANYCH OSOBOWYCH.

| 1. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych moze stanowi¢ wymég ustawowy, umowny badz
by¢ warunkiem zawarcia umowy, a podanie danych by¢ niezbgdne dla okreslonego celu.

2. Jesli nie poda Pani/Pan danych wymaganych ustawa, Administrator nie bgdzie mogt
zrealizowaé wynikajacego z ustawy obowigzku, co moze skutkowaé¢ w szczego6lnosci brakiem
mozliwosci Pani/Pana udzialu w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia, atakze innymi
konsekwencjami przewidzianymi przepisami prawa.

3. Jeéli nie poda Pani/Pan danych wymaganych umowa, nie bgdziemy mogli zawrzec takiej
umowy.

4. W przypadku, gdy bedzie istnial wymog umowny, a nie poda Pani/Pan swoich danych, nie
bedzie mozliwosci wykonania takiej umowy.

J. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI, PROFILOWANIE.
Nie bedzie Pani/Pan podlega¢ decyzji, ktéra opierala si¢ bedzie wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktore jednoczesnie bedzie wywolywala wobec Pani/Pana
skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Pania/Pana wplywalo.

...........................................

pod i‘s'Zai‘ri‘aW"i'a(Cegd o
Zataczniki: e— E%ﬂ\\ v
1. Formularz oferty — zalgcznik nr 1
2. Wzbr umowy — zalgcznik nr 2
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