Umowa nr CRU/........ feverens
zawartaw dniu .................. r. w Zabrzu, pomiedzy:

Miastem Zabrze z siedziba wtadz w Urzedzie Miejskim przy ul. Powstancow Slaskich 5-7, 41-800
Zabrze, NIP: 648-27-43-351, reprezentowanym przez Prezydenta Miasta Zabrze, w imieniu ktorego na
podstawie upowaznienia dziata:

zwang dalej Wykonawca

Zgodnie zart.4 pkt8 Ustawy zdnia 29stycznia 2004r. Prawo Zamoéwien Publicznych
(t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) do niniejszej Umowy nie stosuje si¢ przepisOw ustawy.

§1
Definicje

»  Administrator systemu — wykwalifikowany pracownik Zamawiajgcego Scisle wspotpracujacy
z Wykonawca, odpowiedzialny za funkcjonowanie systemu u Zamawiajacego.

> Blad krytyczny — blad uniemozliwiajacy Zamawiajacemu korzystanie z funkcji Systemu
niezbednych do jego biezacej pracy oraz powodujacy przekroczenie terminéw ustawowych
i ustalonych wewngtrznymi procedurami.

> Blad niekrytyczny — blad nie powodujacy przerwania ciagglosSci pracy oraz przekroczenia
terminéw ustawowych i ustalonych wewnetrznymi procedurami.

» Haslo — znany jedynie osobie uprawnionej do dokonywania zmian cigg znakow literowych,
cyfrowych lub innych, umozliwiajacy weryfikacj¢ Identyfikatora osoby pracujacej w systemie.
Za wszelkie modyfikacje danych i definicji systemu wynikle z nieprawidtowego korzystania
Z ldentyfikatora i hasla (w tym udostepnianie ich osobom trzecim)odpowiedzialno$¢ ponosi
Zamawiajacy.

» ldentyfikator — unikalny w obrgbie systemu ciag znakow literowych, cyfrowych lub innych
umozliwiajacy jednoznaczng identyfikacj¢ osoby pracujgcej w systemie.

» Licencja uzytkownika — udzielone przez Wykonawce, Zamawiajgcemu prawo do eksploatacji
systemu.

» Modul — niepodzielna, funkcjonalna cze$¢ systemu.

» Modyfikacje podstawowe — zmiany istniejacych funkcji i nowe funkcje wprowadzone
do specyfikacji systemu przez Wykonawce na wniosek Zamawiajgcego nie wymagajace
modyfikacji kodu zintegrowanego systemu CMS. Do zmian podstawowych nalezy miedzy
innymi:

e definiowanie nowych i edycja istniejgcych podmiotow,
e definiowanie, modyfikacja oraz usuwanie kont redaktorow BIP,
o definiowanie, modyfikacja struktury podmiotu,



o definiowanie, modyfikacja filtrow menu przedmiotowego,

e modyfikacje drzewa podmiotowego.
Modyfikacje zaawansowane — zmiany istniejacych funkcji i nowe funkcje wprowadzone
do specyfikacji systemu przez Wykonawce na wniosek Zamawiajacego, ktorych wykonanie
wymaga modyfikacji kodu zintegrowanego systemu CMS lub nie jest dostepne z poziomu
zintegrowanego systemu CMS.
Platforma sprzetowo-programowa — sprzet komputerowy i oprogramowanie tworzace
srodowisko funkcjonowania systemu, w ktorym to Srodowisku Zamawiajacy ma prawo
eksploatacji systemu uzyskane na podstawie Licencji Zamawiajacego.
Rozporzadzenia — rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia
18 stycznia 2007 roku w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. 2007 Nr 10. poz. 68),
rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
W postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych.
Serwer — komputer wtasnosci Wykonawcy i umieszczony w pomieszczeniach Wykonawcy, na
ktoérym jest zainstalowany 1 pracuje system, podtaczony taczem statym do zasobdw sieci Internet.
Specyfikacja — wykaz funkcji systemu isposob ich realizacji okreslony w dokumentacji
uzytkowe;j.
System ,,Magistrat.pl” — (zwany takze skrotowo system)-program komputerowy wprowadzony
na rynek przez Wykonawce i stanowigcy wiasnos¢ Wykonawcy, bedacy utworem w rozumieniu
Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Umowa — niniejsze warunki wspotpracy pomigdzy Wykonawcg a Zamawiajagcym wraz ze
wszystkimi zalgcznikami.
Upgrade — nowa wersja systemu, ktora w stosunku do poprzedniej jego wersji ma zmieniong
specyfikacje.
Update — nowa wersja systemu, ktéra w stosunku do poprzedniej jego wersji ma usunicte
ujawnione w czasie migdzy dwoma upgrade’ami usterki, natomiast ma niezmieniong
specyfikacje.
Usluga serwisowa — zesp6t czynnosci zwigzanych z utrzymaniem sprawno$ci dziatania systemu
eksploatowanego przez Zamawiajacego, do ktorych Wykonawca zobowigzat si¢ w Umowie.
Ustawa — ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 .
poz. 1429).

§2
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:
a) Udostepnianie systemu umozliwiajgcego prowadzenie podmiotowych stron internetowych

Biuletynu Informacji Publicznej.
b) Umieszczanie i odtwarzanie nagran audio/wideo z sesji Rady Miasta — mozliwo$¢ nagran

w formacie: MP4, MP3, AAC, F4V w standardzie kodowania H.264 lub H.265.
c) Udostepnianie kolejnych wersji Systemu ,,Magistrat.pl”.
d) Umieszczanie stron Biuletynu Informacji Publicznej podmiotu na Serwerze Wykonawcy

celem udostgpnienia informacji w nich zawartych do publicznej wiadomosci.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ przedmiot umowy zgodnie z:
a) oferta Wykonawcy;
b) szczegdtowym opisem przedmiotu zamdwienia w zapytaniu ofertowym;
¢) warunkami okreslonymi w zapytaniu ofertowym;
d) obowigzujgcymi przepisami i hormami;
e) opisem zawartym w Umowie.



§3
Obowiazywanie i rozwigzanie Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia podpisania (nie wczesniej niz od 01.01.2020r.) do
31.12.2020 r. z miesigcznym okresem wypowiedzenia.

2. Umowa bedzie obowigzywata przez okres, o ktorym mowa wust. 1 pod warunkiem
zabezpieczenia srodkow finansowych na powyzsze zadanie w ramach wydatkow na rok 2020.
Brak $rodkéw finansowych Zamawiajacego upowaznia go do rozwigzania niniejszej Umowy
w trybie natychmiastowym i nie daje Wykonawcy prawa do dochodzenia jakichkolwiek
roszczen, wynikajacych z faktu niezrealizowania pozostatej czesci Umowy.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za zgoda Stron.

4. Zamawiajacemu przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia w przypadku
nie wywigzywania si¢ przez Wykonawce z zobowigzan zawartych w § 2 oraz gdy dwukrotnie
wystgpi niedostepnos¢ ustugi trwajaca dtuzej niz 24 h w skali miesigca.

5. Wykonawcy przystuguje prawo do zawieszenia $wiadczenia ustug w przypadku zaleglosci
W optacie przekraczajacej 2 miesigce po uprzednim pisemnym wezwaniu do uregulowania
ptatno$ci w terminie 14 dniowym. W przypadku wylgczenia dzialania systemu z winy
Zamawiajacego, za caly okres zawieszenia, Wykonawcy przystuguje ustalona optata.
W przypadku wznowienia dziatania systemu Wykonawca moze naliczy¢ oplate manipulacyjna
w wysokosci 50 % optaty miesiecznej. Jezeli wylaczenie systemu trwa dluzej niz 30 dni
Wykonawca ma prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

6. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
W interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach.

7. Wszelkie zmiany postanowien Umowy wymagaja zgody obu Stron wyrazonej w formie
pisemnego aneksu do Umowy podpisanego przez obie strony pod rygorem niewaznos$ci.

§4
Wyposazenie i uruchomienie

1. System ,,Magistrat.pl” pracuje na Serwerze Wykonawcy. Wykonawca zapewnia co najmniej
dwa serwery w celu zapewnienia cigglej pracy systemu.

2. 0Od strony Zamawiajacego — system dla poprawnego dzialania wymaga jako stacji roboczej
komputera Klasy PC z zainstalowanym oprogramowaniem umozliwiajacym dostgp do sieci
Internet poprzez przegladarke stron WWW. Ponizsze przegladarki powinny by¢ w najnowszej
wersji:

Internet Explorer,

Mozilla,

EDGE,

Chrome.

3. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu w ramach niniejszej Umowy:

— ldentyfikator i Hasto Administratora systemu umozliwiajgce dostep Zamawiajacego do

Modutu administracyjnego systemu, a tym samym definiowanie funkcji oraz
wprowadzenie danych,
— Dokumentacj¢ administratora systemu.

§5
Zobowigzania stron
1. Wykonawca oswiadcza, ze:



1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

a)

System jest i bedzie zgodny z wymogami stawianymi przez Ustawe i Rozporzadzenia w caltym
okresie jego uzytkowania iwprowadzony w oparciu 0 w/w przepisy. Zapewnia wszystkie
standardy i wymagania informacyjne, technologiczne i bezpieczenstwa obowigzujace dla stron
podmiotowych Biuletynu Informacji Publicznej.

Zapewni ciaglos¢ funkcjonowania serwera, na ktorym jest zainstalowany system,
aw przypadku awarii, odwiedzajacy podmiotowa stron¢ Biuletynu beda informowani
0 chwilowym zablokowaniu potaczen z tg strong, przy czym czas ten nie moze by¢ dtuzszy niz
24 godziny.

Usunie bezptatnie wszelkie zgloszenia, o ktorych mowa § 5 pkt. 1.6. zauwazone przez
Wykonawce lub Zamawiajacego, W czasie jego eksploatacji.

Bedzie dostosowywal system do zmian przepiséw prawa w zakresie objetym Umowa oraz
bedzie bez zadnych dodatkowych optat udostepnia¢ update’y i upgrade’y systemu, ktore sa
konieczne do zapewnienia poprawnos$ci jego dziatania oraz zgodnosci z wymogami Ustawy
i Rozporzadzenia.

Zapewni statg pomoc techniczng i merytoryczng w zakresie dotyczacym $wiadczonych ustug.
Bedzie $wiadczyt ustugi asysty technicznej:

telefoniczna pomoc i doradztwo, w sprawie uzywania systemu,

b) Wykonawca przystapi nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego nastepujacego po dniu

1.7.
a)

dokonania zgloszenia do usuni¢cia bigdu niekrytycznego zgloszonego na pismie lub
telefonicznie przez osobg upowazniong-Redaktora Strony. Usunigcie bledu trwaé bedzie nie
dtuzej niz dwa dni robocze od dnia przystapienia do jego usuniecia. Zgloszenie telefoniczne
winno by¢ potwierdzone na pismie i wystane nie p6zniej niz w dniu nastgpnym (faks, poczta
elektroniczna). W przypadku poczty elektronicznej btad nalezy zglosi¢c na adres:

w przypadku btedéw krytycznych uniemozliwiajagcych Zamawiajagcemu korzystanie z funkcji
niezbednych do biezacej pracy (m.in. zamieszczanie danych), Wykonawca przystapi
niezwlocznie do usunigcia btgdu zgloszonego na pisSmie lub telefonicznie przez upowazniona
osob¢ Zamawiajacego-Redaktora Strony. Usunigcie btedu krytycznego trwaé bedzie nie dtuzej
niz jeden dzien roboczy nastepujacy po dniu dokonania zgtoszenia. Zgloszenie telefoniczne
winno by¢ potwierdzone na pismie i wystane nie po6zniej niz w dniu nastgpnym (faks, poczta
elektroniczna). W przypadku poczty elektronicznej btad nalezy zglosi¢ na adres:

Wykona modyfikacje systemu:
Podstawowe — Wykonawca wykona realizacje w terminie do 3 dni roboczych, poczawszy od
dnia nastgpujacego po dniu dokonania zgloszenia,

b) Zaawansowane — Wykonawca wykona realizacje w terminie kazdorazowo ustalonym

2.

z Zamawiajagcym. Wykonanie Modyfikacji zaawansowanej wymaga pisemnego ustalenia
z Wykonawcg w zakresie czasu oraz kosztu realizacji.

Zgloszenie telefoniczne winno by¢ potwierdzone na pismie jak w ppkt. 1.6.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

2.1 Regularnego iterminowego uiszczania optat w stosunku do Wykonawcy pod rygorem

naliczania ustawowych odsetek.

2.2 Przekazania ministrowi wiasciwemu do spraw administracji publicznej informacji, o ktorych

mowa W § 13 Rozporzadzenia.

2.3 Powiadomienia Ministra wlasciwego do spraw administracji publicznej o zmianach w tresci

3.

informacji, o ktorych mowa w § 13 Rozporzadzenia oraz o likwidacji podmiotu.
Zamawiajacy ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za tre$¢ merytoryczng i prawna udostgpnianych
do publicznej wiadomosci danych.


mailto:admins@magistrat.pl

Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za jakikolwiek przypadek nie wykonania lub
opdznienia W wykonywaniu swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, powstaty w wyniku
dzialania sity wyzszej.

Dane zgromadzone w systemie stanowig wlasno$¢ Zamawiajacego ina kazde zadanie
Zamawiajacego beda wydane w formie plikow tekstowych, html, plikoéw graficznych, plikow
pakietow biurowych typu Office oraz metadanych.

§6
Cena i warunki platnosci
Miesigczna optata za przedmiot UmOWY WYNOSI: «eeeveneeerecarannn zt brutto (...................
zt ...1100),
w tym: kwotanetto  ................. zt
VAT zt

i nie obejmuje Modyfikacji zaawansowanych podlegajacych rozliczeniom w toku odrebnych
ustalen.

Miesieczna optata za ustuge pobierana bedzie z géry na poczatku kazdego miesiaca.
Laczna maksymalna warto$¢ przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 2, WynoSi:

.................... ztbrutto (.....oovevevnenenen.... 2t ../100)
w tym kwota netto:  .............. zt
VAT 7k

Zamawiajacy moze by¢, po przekroczeniu minimalnych wymagan technicznych okreslonych
w zapytaniu ofertowym, obcigzony dodatkowym kosztem miesigcznym w wysokosci:

A e zt netto plus 23 % VAT z tytulu dodatkowej przestrzeni dyskowej — za
kazde 100 GB szybkiego dysku oraz 300 GB przestrzeni na backupy;
b, zt netto plus 23 % VAT z tytutu dodatkowej optaty za symetryczne lacze

internetowe (za kazde 1 Mbps).
Podstawa zaptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie prawidtowo wystawiona
faktura VAT. Fakture VAT nalezy wystawi¢ na:
Miasto Zabrze, ul. Powstancow Slqskich 5-7,

41-800 Zabrze, NIP: 648-274-33-51

Fakturg nalezy dostarczy¢ na ponizszy adres:
Urzad Miejski w Zabrzu
Wydziat Informatyki i Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
ul. Powstaficow Slaskich 5-7
41-800 Zabrze
pok. 71

Optaty beda regulowane przelewem na konto Wykonawcy podane na fakturze w ciagu 21 dni
od daty otrzymania przez Zamawiajacego faktury.
Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia przewidzianych w Umowie faktur VAT
bez podpisu osoby upowaznionej do ich odbioru.

§7
Kary umowne
Strony ustalaja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu
Umowy w formie kar umownych.
Wykonawca zobowiazany jest do zaplaty Zamawiajacemu kary umownej w przypadku:
odstgpienia lub rozwigzania Umowy przez ktoérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, w wysokosci 10 % wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 6 ust. 3.



b) nieterminowego usunigcia zgloszonego przez Zamawiajacego btedu krytycznego, biedu
niekrytycznego w wysokosci 5 % miesigcznej oplaty netto, o ktorej mowa w § 6 ust. 3 za
kazda rozpoczeta dobe,

C) nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy w wysokosci 10 % wynagrodzenia netto,
0 ktorym mowa w § 6 ust. 3.

4. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na potracenie kary umownej z przystugujacego
wynagrodzenia.

5. Roszczenia o zaptate naleznych kar nie beda pozbawia¢ Zamawiajacego prawa zadania
zaplaty odszkodowania uzupeiniajagcego na zasadach ogolnych, jezeli wysoko$¢ poniesionej
szkody przekroczy wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;.

6. Zanieterminowa zaptate faktury Wykonawca moze naliczy¢ odsetki ustawowe.

§8

Ochrona danych osobowych

Z uwagi na fakt, iz wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy przez Wykonawce rodzi¢ bedzie
potrzebe powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktorych administratorem jest Zamawiajacy,

Strony w dniu zawarcia niniejszej Umowy zawrg odrebng umowe, w ktorej Zamawiajacy powierzy
Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w celu wykonania przez Wykonawce zobowigzan
wynikajacych z Umowy i wytacznie w zakresie niezbgdnym dla wykonania przez Wykonawce takich
zobowigzan.

P =

§9
Nadzér nad wykonawstwem
Ze strony Zamawiajacego funkcje koordynatora petni: ................ooeiiinninnin.
Ze strony Wykonawcy funkcje koordynatora petni: ................coooiiiiiiiiin
§ 10
Postanowienia koncowe
Korespondencja bedzie przekazywana na piSmie na adres Stron podany w niniejszej Umowie lub
inny wskazany pisemnie. Strony zobowigzuja si¢ do podania kazdej zmiany miejsca swojej
siedziby.
W sprawach nie uregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
Wykonawcy przystuguje prawo do podawania nazwy Zamawiajacego w materiatach reklamowych,
marketingowych oraz listach referencyjnych. Zamawiajacemu przystuguje prawo do podawania
nazwy Wykonawcy w materiatach reklamowych, marketingowych oraz listach referencyjnych.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy oraz jej zalacznikéw dla swej waznosci wymagajg formy
pisemnego aneksu podpisanego przez obie Strony, pod rygorem niewaznosci.
W przypadku przeksztalcenia Wykonawcy w inny podmiot posiadajagcy osobowo$¢é prawnag,
nastepca prawny Wykonawcy przejmie wszelkie zobowigzania wynikajace z Umowy.
Wszelkie sprawy sporne niemozliwe do rozstrzygnigcia w drodze rokowan pomiedzy Stronami,
beda podlegaty rozpatrzeniu przez sad wlasciwy dla Zamawiajgcego.
Umowa zostata sporzadzona w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez Strony, w dacie ztozenia podpisu przez ostatnia
z nich.

Zamawiajacy Wykonawca
(data i podpis) (data i podpis)



