UCHWALA NR XXXI1/538/21
RADY MIASTA ZABRZE

z dnia 13 kwietnia 2021 r.

w sprawie skargi nr BK.1510.4.2021 na dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. 22020 r.
poz. 713, poz 1378) iart. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postgpowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 256) oraz § 4, w zwiagzku z § 3 ust. 12 Regulaminu Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji Rady Miasta Zabrze, stanowiacego zalacznik nr 1 do Statutu Miasta Zabrze (Dz. Urz. Woj. Sl. z dn.
13.02.2019 1. poz. 1415), na wniosek Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji

uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Po zapoznaniu si¢ zopinia Komisji Skarg, Wnioskéw 1iPetycji Rady Miasta Zabrze, skarge
nr BK.1510.4.2021 na dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie uznaje si¢ za bezzasadng wskutek
zaistnienia okoliczno$ci faktycznych i prawnych opisanych w zalaczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Poucza si¢ skarzaca, ze stosownie do tresci art. 239 §1 Kodeks postgpowania administracyjnego
w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano
w odpowiedzi na skargg, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ witasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy - bez
zawiadamiania skarzacego.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miasta Zabrze.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Miasta
Zabrze

mgr inz. Lucja Chrzestek-Bar
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXI1/538/21
Rady Miasta Zabrze
z dnia 13 kwietnia 2021 r.

Uzasadnienie

W dniu 25.02.2021 do Urzedu Miasta Zabrze wptyneto kilka pism w tej samej sprawie.

Przedmiotowa skarge, zgodnie z § 3 ust. 3 Regulaminu Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji Rady Miasta Zabrze,
stanowigcego zalacznik nr 1 do Statutu Miasta Zabrze, Przewodniczaca Rady Miasta Zabrze, przekazata do
Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Zabrze (zwana dalej Komisja).

Komisja 12.03.2021 po przeanalizowaniu otrzymanych pism mieszkanca podj¢ta wniosek o rejestracje skargi
w stosownym rejestrze i wystgpita do Prezydenta Miasta o stanowisko w sprawie objetej tre$cia skargi. Po
otrzymaniu stanowiska Komisja kontynuowata posiedzenie w dniu 26.03.2021 roku zapoznajac si¢ szczegdlowo ze
sprawg celem jej zaopiniowania.

Wiekszos¢ podnoszonych w pismach zarzutéw ma charakter ogédlnikowy bez mozliwosci wskazania nawet
W sposob przyblizony jakiego okresu dotycza. Cz¢s¢ sformutowan dotyczy sfery danych osobowych szczegblnie
wrazliwych zawierajacych informacje, ktore moglyby ukaza¢ Skarzaca w niekorzystnym $wietle.

Stawiany zarzut dotyczacy naruszenia godno$ci osobistej podopiecznych przez zile ich traktowanie, a takze
wymuszanie informacji niezgodnych z rzeczywistoscig nie znajduje potwierdzenia, gdyz osrodek nie posiada
informacji, aby dochodzito do naruszenia godnosci osobistej klientow. Zadaniem pracownika socjalnego jest
wspieranie os0b irodzin w zaspokajaniu niezbgdnych potrzeb, przy czym obowigzujace przepisy wymagaja
ustalenia faktycznej sytuacji osobistej, dochodowej i majatkowej. Dziatania pracownika w tym zakresie nie zawsze
spotykaja si¢ ze zrozumieniem podopiecznych. Poruszane w pismach sprawy byly przedmiotem skarg, ktore po
przeprowadzeniu postegpowan wyjasniajacych zostaty rozpatrzone przez MOPR w 2020 roku i Skarzgcy otrzymat
odpowiedz.

Réwniez zarzut jakoby Skarzaca byla zle traktowana i zostala ,,zaszczuta” nie odnajduje  potwierdzenia
w dokumentacji osrodka, jak réwniez pracownicy nie potwierdzaja zasadnos$ci takich sformutowan.

Pracownicy MOPR realizowali swoje obowiazki w oparciu o przepisy prawa, w szczegolnosci o ustawe z dnia
29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz.U. z 2020 roku, poz 218 z p6zn. zm.). Dalsze
decyzje co do sytuacji dzieci podejmowat juz Sad Rodzinny w Zabrzu. Osrodek nie ma wiedzy na temat sktadania
falszywych zeznan przez pracownikow MOPR. Jezeli skarzgca dysponuje wiedza, ze doszlo do popelnienia
przestepstwa powinna zawiadomi¢ wlasciwe organy panstwa. Kwestia kontaktu z dzie¢mi nie nalezy do
kompetencji MOPR. Jezeli wystepuja problemy w tej sprawie Skarzaca moze wystapi¢ o uregulowania kontaktow
z dzie¢mi przez Sad. Skarzaca zlozyta w 2018 roku skarge do MOPR dotyczaca sposobu przeprowadzenia
rodzinnego wywiadu s$rodowiskowego, ktora po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego zostata
rozpatrzona, a skarzaca otrzymata odpowiedz. Kwestia wyptacania 500 PLUS jak réwniez stypendium szkolnego
nie nalezy do zadan osrodka.

W $wietle powyzszych wyjasnien i bioragc pod uwage stan faktyczny skarge nalezy uzna¢ za bezzasadna.
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