UCHWALA NR XXVII1/466/20
RADY MIASTA ZABRZE

z dnia 21 grudnia 2020 r.

w sprawie przyjecia kompleksowej koncepcji transportu oséb z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnoS$ci
- ustuga door-to-door

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z2020r. poz. 713, 1378), art 4 ust. 1 pkt5, art. 12 pkt4, art. 91, art. 92 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
o samorzadzie powiatowym (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 920) oraz art. 35 a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 426, 568, 875), na wniosek Prezydenta Miasta Zabrze

uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Przyja¢ kompleksowa koncepcj¢ transportu osob z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci - ushuga
door-to-door w zwiazku zrealizacja projektu pn. "Transport door-to-door w Zabrzu" w ramach konkursu
grantowego: "Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostgpnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych", Dziatanie 2.8 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj
stanowiacg zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierzy¢ Prezydentowi Miasta Zabrze.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczaca Rady Miasta
Zabrze

mgr inz. Lucja Chrzestek-
Bar
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Zatacznik do uchwaty Nr XX VII1/466/20
Rady Miasta Zabrze
z dnia 21 grudnia 2020 r.

Formularz kompleksowej koncepcji organizacji ustug transportowych door-to-door

Niniejszy Formularz kompleksowej koncepcji organizacji ustug transportowych door-to-door
(Formularz) shizy¢ ma pomocg jednostkom samorzadu terytorialnego w spojnym
1 przejrzystym przedstawieniu kompleksowej koncepcji transportu 0sob z potrzeba wsparcia
w zakresie mobilnosci, jako obowigzkowy element wniosku o przyznanie grantu w ramach
konkursu ogloszonego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osoéb Niepetnosprawnych,
realizujacego projekt pozakonkursowy pt. ,, Ustugi indywidualnego transportu door-to-door
oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkow mieszkalnych”,
finansowanego ze $rodkow Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER)

na lata 2014-2020, Dziatanie 2.8. Rozwdj ushug spotecznych $wiadczonych w §rodowisku

lokalnym.
LP
1. Dane o jednostce samorzqdu terytorialnego ktora przygotowata koncepcje

organizacji ustug transportowych door-to-door i ktora planuje uruchomi¢ ustugi
transportowe  door-to-door. (jednostka rozumiana zgodnie z dokumentacjg
konkursowq - gmina, zwigzek lub porozumienie gmin, powiat oraz zwigzek Ilub
porozumienie powiatow)

Nazwa jednostki: Miasto Zabrze

Dane adresowe: ul. Powstancow Slaskich 5-7

Obszar dziatania jednostki: Zabrze — miasto na prawach powiatu

Wskazanie terenu, na ktérym beda wdrazane ustugi transportowe door-to door:

Zabrze — miasto na prawach powiatu

2. Opis w jakim zakresie i w jaki sposob jednostka uwzglednia dzialania na rzecz
aktywizacji zawodowej i spolecznej osob z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci
w dokumentach strategicznych i/lub programach rozwoju dotyczqgcych jednostki
samorzqdu terytorialnego.

Prowadzenie aktywizacji spoteczno-zawodowej 0sob z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci jest bardzo silnie umocowane w dokumentach determinujacych
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LP
prowadzenie lokalnej polityki spoteczne;.

Miasto Zabrze wdraza zapisy dokumentoéw strategicznych oraz wykonawczych
zaréwno tych na poziomie lokalnym, jak regionalnym oraz krajowym.

Wykaz dokumentéw dotyczacych aktywizacji zawodowej i spotecznej oraz transportu
mieszkancoOw, w tym osob z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci obejmuje:

a) dokumenty o charakterze lokalnym:

- Strategia Rozwoju Miasta Zabrze 2030:

- Powiatowy Program Dzialan Na Rzecz Osob Niepelnosprawnych ,,Miasto Zabrze
Przyjazne Osobom Niepetnosprawnym"

- Program aktywizacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych finansowany ze §rodkow
PFRON

- Plan Zrownowazonej Mobilno$ci Miejskiej dla Miasta Zabrze na lata 2017 — 2026
b) dokumenty o charakterze regionalnym i krajowym:

- Strategia Rozwoju Kraju 2020

- Rzadowy Program Dostgpnos¢ Plus 2018-2025

- Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego "Slaskie 2020+"

- Obszar priorytetowy: (B) Szanse rozwojowe mieszkancow

- Strategia polityki spotecznej woj. SI. na lata 2006-2020, aktualizacja 2015r.

- Strategia Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Subregionu Centralnego
Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020.

W zalaczniku nr 1 zestawiono wskazane powyzej dokumenty wskazujac w kazdym
z nich sposob uwzglednienia dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej 1 spotecznej
0s0b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.

3. Przedstawienie analizy niezaspokojonych potrzeb transportowych osob z potrzebg
wsparcia w zakresie mobilnosci w kontekscie ich aktywizacji spoteczno-zawodowej na
terenie objetym koncepcjq.

Koncepcja realizowana jest w Zabrzu. W celu dokonania kompleksowej analizy
sytuacji dotyczacej nalezy rozwazy¢ szereg réznych determinantow. Czynniki istotne
dla dokonania oceny:

1. Lokalizacja 1 dostgpnos¢ instytucji - w przypadku lokalizacji w centrum miasta (np.
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie lub Powiatowy Urzad Pracy) - dobre
skomunikowane jezeli chodzi o transport publiczny dla oséb bez barier zwigzanych
z mobilnoscig. Jezeli chodzi o dostgpnos¢ filii w poszczegdlnych dzielnicach (np.
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8 Dzielnicowych Punktéw Pomocy Spolecznej, Dzielnicowe Domy Kultury, filie
bibliotek, itp.) pojawiaja si¢ bariery: wysokie krawezniki, czesta koniecznos$¢
uzywania z tego powodu dluzszych, wymagajacych fizycznego wysitku drog
alternatywnych; zbyt waskie przestrzenie komunikacyjne, drzwi, korytarze, klatki
schodowe; brak wind, strome pochylnie, brak pochylni itp. brak porgczy,
nieoptymalne rozmieszczenie przystankow komunikacji miejskie;.

2. W trakcie diagnozy potrzeb i ankietowania najwigksza che¢ skorzystania
z transportu door-to-door deklarowali mieszkancy dwoch dzielnic - Rokitnica
1 Helenka, ktore sa jednymi z bardziej oddalonych od centrum, co utrudnia osobom
z ograniczong mobilno$cia mozliwos¢ korzystania z ustug publicznych
zlokalizowanych w centrum miasta.

3. Na bardzo niski poziom dostosowania wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych
z barierami architektonicznymi do potrzeb 0so6b z ograniczong mobilnoscia wptywaja
takie czynniki jak: poprzemystowy i zabytkowy charakter miasta, czesto rozproszona
struktura wlasnosciowa budynkow, niska §wiadomo$¢ na temat petnego rozumienia
wymiaréw dostepnosci. W budynkach wielorodzinnych bedacych w posiadaniu
Miasta badz w budynkach publicznych w miar¢ mozliwosci finansowych prowadzone
sg inwestycje, jednak w obszarze budynkow, ktérymi miasto nie administruje bariery
nadal sg spore. Bioragc pod uwage fakt, ze spora grupa osob z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilno$ci nie posiada dochodéw pozwalajacych na zakup mieszkan
budowanych przez developerow, w wigkszosci zamieszkuja oni budynki
niedostosowane do ich potrzeb.

4. W obszarze zaspokajania oczekiwan osob z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci w celu podniesienia stopnia aktywizacji spoleczno-zawodowej tej grupy
zidentyfikowano konieczno$¢ wprowadzania takich rozwigzan jak np.:

- alternatywne w stosunku do schodoéw metody pokonywania réznic wysokosci;

- odpowiednia szeroko$¢ przestrzeni komunikacyjnych i1 wysoko$¢ elementow
wyposazenia;

- drzwi automatyczne, porecze, oznaczenia dotykowe, mapy 1 $ciezki dotykowe,
- proste, kontrastowe systemy komunikacji wizualnej,
- petle indukcyjne.

5. W zakresie komunikacji publicznej poprawia si¢ jakos$¢ taboru, jednakze bariere
stanowi infrastruktura powigzana z komunikacjag publiczng 1 drogowa
(nieergonomiczne rozmieszczenie przystankow, przejs¢ dla pieszych, itp.). Z uwagi
na specyfike¢ zarzadzania transportem w ramach obszaru metropolitalnego niezbedna
jest wspotpraca w tym zakresie z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego.

6. Miasto Zabrze jest dobrze zlokalizowane pod wzgledem komunikacyjnym, sktada
si¢ z dzielnic potaczonych ze sobg liniami tramwajowymi 1 autobusowymi
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0 zrdznicowanym zageszczeniu, trudno jest mowi¢ o miejscach stricte
"wykluczonych komunikacyjnie". Termin ten nalezy w przypadku Zabrza odnies¢ do
uwarunkowan komunikacyjnych nie geograficznych, ale zwigzanych z typem
uzytkownika transportu zbiorowego.

Uzaleznienie od typu pojazdu (czy niskopodtogowy), mozliwosci samodzielnego
przeczytania informacji na tradycyjnym rozkladzie jazdy, schody tramwajowe
o wysoko$ci uniemozliwiajgcej wsiadanie to elementy codziennego uzytkowania
transportu publicznego, ktéore wykluczaja komunikacyjnie osoby o ograniczonej
mobilnosci lub po prostu potrzebujace wsparcia w tej dziedzinie.

7. Na terenie miasta realizowane sg uslugi asystenckie, opiekuncze, wytchnieniowe
na coraz szersza skale, przyktadowo od 2017 r nastagpit znaczny wzrost
zapotrzebowania na ustugi asystenckie dla o0sob starszych, niesamodzielnych
z niepelnosprawnosciami. Obecnie pod opieka asystencka organizacji pozarzadowe;j
realizujacej przedmiotowe ustugi we wspoOlpracy z samorzadem przy wsparciu
srodkéw unijnych jest 530 osob, a jest to tylko jeden sposrod kilku podmiotow
swiadczacych tego typu ustugi. Glownymi odbiorcami sg osoby starsze powyzej 60
roku zycia oraz osoby z niepetnosprawnosciami. W roku 2018 w ramach zadan
MOPR Zabrze wypracowano lacznie 28 787 godzin specjalistycznych ustug
opiekunczych (zr. Sprawozdanie MOPR).

8. W przypadku indywidualne; oferty transportowej brakuje mozliwosci
logistycznych, aby dana osoba mogta sprawnie, ch¢tnie 1 bez wysitku przemieszczac
sie¢ w celu realizacji zaplanowanych aktywnosci informacje (zrodto: wywiady z ngo’s,
ankieta elektroniczna).

W wyniku powyzszego mozna stwierdzi¢, ze na pierwszy plan wysuwa si¢ potrzeba
organizacji kompleksowego systemu transportu indywidualnego, ktére w polaczeniu
ze wsparciem asystenta pozwoli efektywnie wspiera¢ mieszkancéw/ mieszkanki
Zabrza z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci w kontekscie ich aktywizacji
spoleczno-zawodowe;.

Opis dziatan prowadzonych przez jednostke samorzqdu terytorialnego, organizacje
pozarzgdowe oraz inne podmioty na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej 0sob
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci na terenie objetym ustugami transportu
door-to-door.

Zabrze jako ok. 171 tys Miasto dysponuje szerokim wachlarzem ustug publicznych
oraz duzym potencjatem lokalnych organizacji pozarzadowych.

Istotne jest rowniez praktykowane przez Miasto podejscie uwzgledniajace jak
najwigksza komplementarno$¢ dzialan przez co generuje si¢ duza warto§¢ dodana
poszczeg6lnych ustug i przedsiewzied.

Miasto Zabrze wraz z organizacjami pozarzagdowymi organizuje szereg dziatah na
rzecz 0sOb z niepelnosprawno$ciami, osob dlugotrwale chorych nieposiadajacych
orzeczenia o niepetnosprawnosci, oséb starszych, w tym 0sob z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci.
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Niektore z zadan dedykowane sa $ciSle tym osobom, inne do szerszej grupy
odbiorcow, jednak kazdorazowo udziat w/w 0s6b wspomaga ich integracje. Zadania
realizowane sg bezposrednio przez JST, MOPR, a takze przez organizacje
pozarzadowe.

Wiele przedsiewzie¢ realizowanych jest przy udziale srodkow unijnych; przyktadowo
sa to:

- Projekt Drogowskaz. Realizowany przez MOPR Zabrze w okresie od 01.01.2018 r
do 31.03.2021 r. Projekt zaktada wsparcie Uczestnikéw Projektu w postaci: kursow,
treningdw, stazy, doradztwa, zaje¢ w Klubie Integracji Spotecznej, pracy socjalnej
1 innych dzialan. Wszyscy Uczestnicy Projektu korzystaja z instytucji kulturalnych
Miasta Zabrze. Jednym z zadan w projekcie jest Program na rzecz osob
z niepelnosprawno$ciami. Celem Programu jest wzrost kompetencji zyciowych
1 umiejetnosci spoteczno-zawodowych zaréwno samych OzN jak rowniez osob z ich
otoczenia, w tym 0sOb bez orzeczenia o niepetnosprawnosci.

- Projekt Centrum Wsparcia Rodziny realizowany przez JST w okresie od

01.01.2021 r. do 31.03.2022 r., na obszarze wskazanym w Lokalnych Programie
Rewitalizacji, gdzie jednym z zadan jest utworzenie Klubu Seniora. W ramach
dziatan realizowane beda zajecia z zakresu TIK - tematyka dotyczaca podstawowego
uzytkowania komputera 1 urzadzen mobilnych, sposobow radzenia sobie
z ograniczeniami wynikajagcymi ze stabego wzroku czy shuchu, potencjalne
zagrozenia w sieci, nauka sposobu weryfikowania tresci i wyszukiwania potrzebnych
informacji, sposoby nawigzywania bezpiecznych relacji w Internecie (fora, blogi,
media spot.), itp. - zajecia z zakresu aktywnosci fizycznej 1 mentalnej. Kolejnym
zadaniem dedykowanym osobom niepelnosprawnym w ramach w/w projektu jest:
Wsparcie dla 0sob
z niepetnosprawnosciami. W ramach tego zadania zaktada si¢ z kolei 2 elementy:
ustugi asystenckie dla os6b z niepelnosprawno$ciami oraz pilotazowe uruchomienie
na obszarze LPR Punktu Koordynujacego Wsparcie.

- Projekt Program Aktywnosci Lokalnej dla dzielnicy Zandka realizowany przez JST
w okresie od 01.01.2020 r. do 31.03.2023 r. Celem projektu jest wzmocnienie
aktywnos$ci spotecznej i1 zawodowej spolecznosci mieszkancow rewitalizowanej
dzielnicy Zandka w Zabrzu oraz innych obszaréow objetych Lokalnym Programem
Rewitalizacji Obszaréw Miejskich Miasta Zabrze nalezacych do grupy osob
wykluczonych lub zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym ( do grupy
tych 0sob moga naleze¢ osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci, osoby
z niepelnosprawnosciami). Uczestnictwo o0s0b  wykluczonych 1 zagrozonych
wykluczeniem spolecznym w ustugach aktywnej integracji dostosowanych do
indywidualnych potrzeb przyczyni si¢ do wzrostu zdolno$ci do zatrudnienia
mieszkancoOw obszarow objetych LPR oraz podniesie ich zdolno$ci adaptacyjne
aktywizujac tym samym spotecznos¢ rewitalizowanych obszarow Miasta (zwlaszcza
dzielnicy Zandka).

Oba powyzsze projekty realizowane sag w zabytkowym budynku przy ul. Stalmacha 7
w Zabrzu, ktéry zostal zaadaptowany na CUS przy udziale dofinansowania ze
srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (poddziatanie 10.2.1

RPO WSL 2014-2020). Oferujac ustugi indywidualnego transportu typu door-to-door
niezwykle istotna jest ich prawidlowa koordynacja, stad rekomendowana jest
,Dyspozytornia”, ktéra znajdowaé si¢ bedzie w bezposrednim sgsiedztwie obu

C’] Panstwowv Fundusz

Strona 5z 15

Id: 565ESEBC-2657-4C82-A3F0-D3E9DTDCBS79. podpisany

Strona 5



Eﬂpggé’f&ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spo
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska S i

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej

wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

LP

projektow (Budynek CUS).

- Klub Seniora utworzony w ramach programu Senior+ realizowany przez Miasto
Zabrze jest miejscem spotkan mieszkancow Zabrza w wieku 60 i wiecej lat, ktérzy sa
zainteresowani réznymi formami aktywnosci 1 integracji. Celem Klubu Senior+ w
Zabrzu jest aktywizacja spoleczna i integracja. Proponowane zaje¢cia o charakterze
spotecznym, zdrowotnym, edukacyjnym, ekologicznym, historycznym, kulturalnym
czy sportowym przyczyniaja si¢ do zwigkszenia aktywnosci uczestnikow, pomagaja
utrzymac¢ dobra kondycje psychiczng i fizyczng oraz budowac¢ nowe relacje osobowe.
- Program Asystent Osobisty Osoby Niepelnosprawnej realizowany przez Forum
Organizacji Pozarzadowych Dziatajacych Na Rzecz Osoéb Niepelnosprawnych,
Chorych 1 Ich Rodzin pod nazwa Razem. Celem Programu jest wprowadzenie ustugi
asystenta jako formy ogolnodostepnego wsparcia dla oso6b niepetnosprawnych
posiadajacych  orzeczenie o  znacznym lub  umiarkowanym  stopniu
niepetnosprawnosci. Osoby maja mozliwo$¢ skorzystania z pomocy

asystenta m.in. przy wykonywaniu codziennych czynno$ci, zalatwieniu spraw
urzedowych czy podejmowaniu aktywnosci spotecznej. Program ma na celu rowniez
przeciwdziatanie dyskryminacji i wykluczeniu spolecznemu 0s6b niepetnosprawnych
poprzez umozliwienie

im uczestnictwa w wydarzeniach spotecznych, kulturalnych czy sportowych.

- Centrum Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej w Zabrzu realizowany przez Muzeum
Goérnictwa Weglowego w Zabrzu, Fundacj¢ ,,Domena Rozwoju” oraz Fitwell Sp. z
0.0. w okresie od 01.01.2020 r. do 31.12.2022 r. Celem projektu jest podniesienie
poziomu aktywizacji 1 integracji mieszkancow dzielnic Miasta Zabrze:

Biskupice, Centrum Potudnie, Centrum Poéinoc, Guido, Maciejow, Mikulczyce,
Zaborze Potudnie, Zaborze Péinoc, Zandka, poprzez

dziatania oparte o samopomoc 1 wolontariat, animacj¢ lokalna, organizacj¢
warsztatow 1 szkolen dla mieszkancow oraz dziatania

kulturalne prowadzone przez Centrum Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej, a takze
wzmocnienie potencjatu spotecznego.

- Projekt Pakiet na start — obszar: - aktywizacja mieszkancow w obszarze
samozatrudnienia, zwigkszanie wiedzy 1 umiej¢tnosci osob dorostych. Projekt

w trakcie realizacji (od 2019-01-01 do 2020-12-31), wartos¢ 2 313 663,29 zt w tym
dof: 2 243 554,54 z1. Dofinansowany ze srodkow EFS, poddzialanie 7.3.1. Promocja
samozatrudnienia na obszarach rewitalizowanych — ZIT. W projekcie 34 osoby
doroste otrzymaly dotacje na dziatalno$¢ gospodarcza, na chwile obecng $wiadczone
jest wsparcie pomostowe (finansowe oraz doradcze). Wsparcie w

projekcie objeto réwniez szkolenia i doradztwo przed rozpoczeciem dziatalnosci.

- Projekt Zacznij 1 Ty - kompleksowe programy wsparcia dla os6b bezrobotnych:
realizowany w ramach poddziatania: 7.1.1. Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oséb
poszukujacych pracy i pozostajacych bez pracy na obszarach rewitalizowanych —
ZIT, EFS RPO - WSL 2014-2020.0Okres realizacji 2019-01-01 - 2020-12-31, warto$¢
projektu 1 123 626,14 zt, wnioskowane dofinansowanie 1 067 444,83 zi. Projekt
zaklada aktywizacje 78 o0sOb bezrobotnych, w szczegdlnosci bedacych w
najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy (kobiety, os.w wieku 50+, niepetnospr., osoby
o niskich kwalifik. i dlugotrwale bezrobotne).

- przyktadowe projekty prowadzone przez lokalne ngo's: Zabrzanskie Centrum
Wolontariatu (tzw. posrednictwo pracy dla wolontariuszy, pomoc s3siedzka,
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szkolenia dla asystentow oséb z niepetnosprawnos$ciami i osdb starszych), Klub
Seniora RAZEM, dwa punkty nieodptatnej pomocy prawnej, Centrum Asystentury
Spotecznej, Slaskie Igrzyska Integracyjne Osob z Niepetnosprawno$ciami, Dzienny
Dom Pobytu dla osoéb starszych, Z inkluzjag na TY, Kompleksowy System Ustug
Spotecznych dla Seniora, Targi Aktywnosci Obywatelskiej, ustugi wytchnieniowe,
ustugi rehabilitacyjne.

- dziatania MOPR Zabrze, zrédlo: sprawozdanie 2018 - W 2018 r. z pomocy
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie ramach zadan okreslonych przepisami ustawy
0 pomocy spolecznej pomoca objetych zostato 3 432 rodzin (73710s6b w rodzinie).
Bez zmian pozostaja glowne przyczyny przyznania §wiadczen z pomocy spotecznej a
sa nimi: bezrobocie, niepelnosprawnos¢ i dlugotrwata choroba.

- Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu jest realizatorem pilotazowego
programu pn. , Aktywny Samorzad” finansowanym ze S$rodkow Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Celem gldéwnym programu jest
wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajacych uczestnictwo beneficjentow
pomocy w zyciu spotecznym, zawodowym i w dostepie do edukacji m.in. poprzez:
likwidacje lub ograniczenie bariery transportowej, przygotowywanie beneficjentow
pomocy z zaburzeniami ruchu i percepcji wzrokowej do petnienia rél spotecznych
poprzez umozliwienie im wlaczenia si¢ do tworzacego si¢ spoleczenstwa
informacyjnego, likwidacj¢ lub ograniczenie bariery w poruszaniu si¢, pomocy
w petnieniu roznych rol spotecznych poprzez zastosowanie elementdw wspierajacych
ich zatrudnienie. W 2018 r. otrzymano dotacj¢ do programu w wys. 329 677,97zt
W ramach wymienionej kwoty przyznano pomoc m.in. do

uzyskania prawa jazdy kat. B, utrzymania sprawnosci technicznej posiadanego wézka
o napedzie elektrycznym, podtrzymania aktywno$ci zawodowej poprzez zapewnienia
opieki dla osoby zaleznej, uzyskania wyksztalcenia na poziomie wyzszym 1 pomoc
w zakupie protezy konczyny w ktorej zastosowano nowoczesne rozwigzania
techniczne.

Wskazane powyzej dziatania sa tylko cze$cig ustug publicznych oferowanych
mieszkancom w obszarze aktywnej integracji. Indywidualny transport door-to-door
pozwoli osobom z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci zniwelowaé bariery
1 w pelni korzystac z tego zasobu zgodnie z wlasnymi preferencjami 1 potrzebami.

Opis funkcjonujgcych rozwigzan transportowych realizowanych przez jednostke
samorzqdu terytorialnego, organizacje pozarzgdowe i sektor prywatny na terenie
objetym koncepcjq, skierowanych do 0sob z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.

Gtéwne polaczenia komunikacyjne o charakterze zewnetrznym tworzone sg przez
bezposredni dostep i1 przebieg przez teren Zabrza: autostrad Al i A4, drog krajowych
nr 78, 88 1 94. Istotna role w komunikacji z miastami Aglomeracji Gorno$laskiej
odgrywa Drogowa Trasa Srednicowa (droga wojewddzka nr 902).

W uyjeciu komunikacji wewngtrznej, w Zabrzu zlokalizowane jest ponad 220 km drog
gminnych oraz ponad 50 km drog powiatowych, ktére umozliwiajg sprawna
komunikacj¢ migdzy poszczegdlnymi dzielnicami miasta, a takze stanowig dogodne
polaczenia z autostradami, drogami krajowymi oraz Drogowa Trasg Srednicowa.
Zabrze konsekwentnie modernizuje swoj uklad komunikacyjny. W 2019 roku w
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miesécie prowadzonych byto wiele inwestycji drogowych. Duzym wsparciem dla

prowadzonych dziatan sg $rodki z Funduszu Drog Samorzadowych. Dzigki
rzagdowemu wsparciu w miescie powstaja nowe drogi wraz z infrastrukturg
towarzyszaca, a stare sg remontowane i modernizowane. W 2019 roku pozyskano 11
min zt na inwestycje drogowe w ramach Funduszu. Miasto rozpoczgto prace
zwigzane z budowa dwoch weztow przesiadkowych. Przez teren Zabrza przebiega
linia kolejowa E 30, stanowigca odcinek nalezacy do III Paneuropejskiego Korytarza
Transportowego. Polski odcinek — o dtugosci 677 km - taczacy Polske z Niemcami i
Ukraing. W wymiarze krajowym posiada strategiczne znaczenie zwigzane z szybka
komunikacja kolejowa pomigdzy nastgpujacymi regionami kraju, tj.: Dolnym
Slaskiem, Goérnym Slaskiem, Matopolska wraz z Podkarpaciem. Pasazerska
komunikacja kolejowa jest realizowana w Zabrzu
w oparciu o dworzec kolejowy oraz pociagi kolejowe typu PKP Inter-city i Koleje
Regionalne zapewniajace bezposrednie polaczenia z najwigkszymi miastami w
Polsce, tj.: Warszawa, Krakéw, Wroctaw, Poznan, Gdansk, Katowice. W oparciu o
przewozy Kolei Slaskich realizowane s3 polaczenia wewnatrz Gornoslasko-
Zaglebiowskiej Metropolii oraz wojewodztwa $laskiego. Organizatorem transportu
publicznego na terenie Zabrza jest Zarzad Transportu Metropolitalnego, jednostka
organizacyjna Gorno$lasko-Zaglebiowskiej Metropolii. Na terenie miasta kursuje 7
linii tramwajowych oraz 41 autobusowych (stan na 2019r.).

Sukcesywnie prowadzone sg prace zwigzane z poprawg stanu torowisk i1 taboru
w miescie. Zwigkszono liczbe taboru niskopodtogowego wyposazonego w platformy
dla wozkéw inwalidzkich oraz tzw. uklad przyklgku. Pojazdy wyposazane sg
w urzadzenia do prezentacji przystankéw w wersji wizyjnej 1 fonicznej, ulatwiajace
m.in. lokalizacj¢ w terenie osobom z dysfunkcjag wzroku. Wprowadza si¢ rowniez
przyciski zapewniajace tacznos¢ pasazerow z kierowcg z dodatkowymi oznaczeniami
w alfabecie Braille’a. Stabym punktem lokalnej sieci komunikacyjnej jest spetnianie
standardow dostgpnosci architektonicznej, dzwigkowej 1 wizualnej w przypadku
miejsc postojowych, dworcow, przystankow itd. Jako$¢ jest zrdznicowana w
zaleznos$ci od okolicy miasta (centrum jest nieco bardziej dostepne), jednakze ogolny
poziom dostosowania tych elementow do o0sdb z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci

w calej aglomeracji jest nadal niski w stosunku do potrzeb.

Komunikacja miejska z uwagi na publiczny 1 zbiorowy charakter nie speini
wszystkich wymagan zwigzanych z barierami w mobilno$ci zwlaszcza dla oséb z
ograniczeniami ruchowymi, dla os niewidomych/niedowidzacych (np. z uwagi na to,
ze niezaleznie od jakosci taboru rozmieszczenie przystankow jest czgsto powigzane z
szeregiem innych czynnikow infrastrukturalnych, bariery mozna rowniez spotka¢ w
drodze do przystanku i do miejsca docelowego); taksowki réwniez nie odpowiadajg
na ich indywidualne potrzeby (zadna z gléwnych korporacji w miescie nie posiada
taksowki dostosowanej dla osob z niepetlnospr ruchowymi); Warsztaty Terapii
Zajeciowe], ZAZ., DPS-y posiadaja dedykowany transport, ale o charakterze
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zbiorowym, wylacznie dla swoich uczestnikow, osoby indywidualne nie majg
mozliwosci skorzystania z niego.
Przedmiotowa koncepcja realizacji indywidualnych ustug transportowych door to
door wprowadzi rozwigzanie transportowe o wysokiej jakosci 1 wysokim stopniu
dopasowania do potrzeb dla grupy docelowej, ktéora dotad nie mogla w peini
korzysta¢ z rozwigzah komunikacyjnych dostepnych na terenie Zabrza.

6. Wskazanie sposobu zaspokojenia potrzeb transportowych osob z potrzebg wsparcia

w zakresie mobilnosci, w szczegolnosci w zakresie ustugi door-to-door (w tym
planowanego modelu swiadczenia ustug door-to-door).

Transport door-to-door w ramach niniejszej koncepcji realizowany bedzie w oparciu
o model, w ktorym jst samodzielnie $wiadczy ustugi poprzez jednostke organizacyjna
jaka jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu.

Model ten zostal wybrany w wyniku analizy posiadanych przez Miasto zasobow
1 potencjatow i jest komplementarny z mozliwosciami dofinansowania transportu
0s0b z niepelnosprawnosciami.

Zasady organizacji ustug transportowych door to door okresla Regulamin
$wiadczenia ustug transportowych door-to-door Miasta Zabrze. Projekt regulaminu
stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej koncepcji. Z uwagi na mozliwos$ci pozyskania
finansowania zewnetrznego ostateczna wersja Regulaminu zostanie przyjeta na etapie
wprowadzania go do realizacji w terminie umozliwiajagcym wszystkim potencjalnym
uzytkownikom petny dostep do zawartych w nim informacji.

W okresie trwalosci za realizacj¢ ustugi pobierana bedzie symboliczna optata
niestanowigca bariery finansowej dla grupy docelowej (3 zl — okreSlone w
Regulaminie §wiadczenia ustugi).

W odniesieniu do uwarunkowan lokalnych wustugi door-to-door powinny by¢
organizowane w Zabrzu przez okres min. 21 miesigcy projektu oraz w okresie
trwalo$ci wg nastepujacych etapow:

I. Stworzenie mapy zasobdw tj. miejsc $wiadczenia ustug w zakresie aktywizacji
spoteczno-zawodowe;.

II. Wspotpraca z lokalnymi instytucjami, organizacjami pozarzagdowymi i NGO
w zakresie dotarcia z informacjg o realizowanym projekcie do potencjalnych
uzytkownikow/-czek ustugi door to door.

III. Zgtaszanie potrzeb uzytkownikow/ uzytkowniczek z barierami w zakresie
mobilnosci do Dyspozytora.

IV. Ocena kwalifikowalnos$ci pod katem odbiorcow, celu ustugi zgodnie z zasadami
organizacji.

V. Dostosowanie ustugi transportowej do indywidualnych potrzeb zgloszonego
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zapotrzebowania z miejsca przebywania uczestnika do miejsca docelowego wraz
Z powrotem.

V1. Monitoring sposobu wykorzystania ustug door-to-door, ewaluacja, optymalizacja
(np. trasy, obciazenie kierowcy, analiza czestotliwosci przejazdow, itp.).

VIIL. Zapewnienie analogicznego zakresu ustlug door-to-door w okresie trwatosci (13
m-cy).

Ad. Etapy I-11. Sposob dotarcia do grupy docelowe;:

Pierwszym elementem bedzie skuteczne dotarcie z odpowiednig informacja do
potencjalnych odbiorcow o mozliwosci skorzystania z ustugi door to door,
zapoznanie z regulaminem i zasadami rejestracji. Niezbednym narzedziem w
rozpowszechnianiu informacji o projekcie beda m.in.: pracownicy socjalni
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Zabrzu docierajacy do réznych $rodowisk,
spotecznosci lokalnych, pracownicy JST - wydzialy UM Zabrze i podleglte im
jednostki, jak réwniez lokalne instytucje. Stosowne informacje pojawig si¢ na
stronach internetowych oraz
w mediach spotecznosciowych. Ich charakter bedzie uwzglednial potrzebe osob
z niepelnosprawnoscia wzroku i stuchu. W celu wzmocnienia przeptywu informacji
zostang zorganizowane cykliczne spotkania przedstawicieli JST, stowarzyszen
i lokalnych instytucji zajmujacych si¢ aktywizacja spoteczno-zawodowa.
Podstawowa tre$cig przekazu Wnioskodawcy w trakcie rozpowszechniania informacji
o projekcie bedzie nakierowanie na aktywne postawy spoteczne i zawodowe.
Roéwnolegle

z informacja o projekcie przedstawiane beda ustugi integracyjne, z ktorych mozna
korzysta¢ na przyklad w ramach dziatan MOPR Zabrze, PUP, lokalnych organizacji
pozarzadowych 1 innych podmiotdw. Skutecznos$¢ kanatéw komunikacyjnych bedzie
na biezaco weryfikowana 1 dostosowywana do przebiegu projektu, a co pét roku do
ngo's bedzie wysylana ankieta dotyczaca ustug door-to-door. Mimo umieszczenia
tych etapow jako poczatkowych przy wdrazaniu koncepcji — dzialania komunikacyjne
trwac beda przez caly okres realizacji przedsigwzigcia.

Ad. Etapy III-IV-V. Sposob organizacji dzialan w obszarze indywidualnych ustug
transportowych door-to-door dla osob z potrzebg wsparcia w obszarze mobilnosci:

1. Grupe docelowa beda stanowi¢ osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci,
ktoére na dzien realizacji ushugi ukonczyly 18 rok zycia 1 zamieszkuja na terenie
Miasta Zabrze oraz majg trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze
wzgledu na ograniczong sprawnos$¢ w tym: poruszajgce si¢ na wozkach inwalidzkich,
o kulach, niewidome, stabowidzace i1 inne). Beda to zard6wno osoby z potrzeba
wsparcia

w zakresie mobilno$ci posiadajgce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub
rownowazne), jak 1 osoby nieposiadajgce takiego orzeczenia. Uwzglednione beda
rowniez osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci ze wzgledu na starszy wiek
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czy stan zdrowia. Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ zamowienia ushugi
telefonicznie, za posrednictwem wniosku sktadanego przez strong internetowa,
wiadomos$¢ tekstowg sms lub osobiscie. Potrzeba skorzystania z ustugi powinna by¢
zglaszana najpozniej na dwa dni przed jej realizacjg. W incydentalnych przypadkach
moze by¢ zglaszana pdzniej, jednakze wykonawca nie daje gwarancji jej realizacji.
Ustuge uznaje si¢ za zamdéwiong dopiero po potwierdzeniu przez dyspozytora.
Zgloszenie zawiera min.: a. Imi¢ 1 nazwisko osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci,

b. Wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie
z ushlugi (np. niepetnosprawnos¢ lub inne) c. Doktadne adresy: odbioru osoby oraz
docelowy/ cel podrézy, d. Wskazanie czy uzytkownik/uzytkowniczka potrzebuje
pomocy w dotarciu z mieszkania do pojazdu. e. Dane kontaktowe w celu
potwierdzenia zamdwienia ustugi (numer telefonu, adres email), f. Informacj¢ o tym
czy osoba korzystajaca ze wsparcia bedzie wymagaé pomocy wskazanego przez
siebie opiekuna, ktory bedzie jej towarzyszyl w trakcie trwania podrozy badz
zwierzecia pracujacego (np. pies przewodnik). Kazdorazowe zgloszenie bedzie
wymagato potwierdzenia zwrotnego, okreslajacego czy usluga zostanie wykonana
oraz czy zostala naniesiona do harmonogramu zaplanowanych na dany dzien
przejazdow. Informacja musi dotyczy¢ kazdego z podanych wyzej kanatéw za
pomoca ktérych bedzie zglaszana. Zwrotna informacja o potwierdzeniu przyjecia
powinna trafi¢ do osoby w ciggu 24 godzin od momentu zlozenia formularza
zgloszenia/ badz poinformowania w inny przewidziany w regulaminie sposob.
Uzytkownik/uzytkowniczka przy zamawianiu ustugi powinien/powinna za kazdym
razem otrzymywac¢ informacj¢ o maksymalnym czasie oczekiwania pojazdu przed
budynkiem, w ktorym przebywa uzytkownik/uzytkowniczka oczekujacy/oczekujaca
na przejazd. Czas oczekiwania pojazdu nie powinien przekroczy¢ 15 minut. W
przypadku koniecznos$ci potrzeby pomocy w dotarciu do pojazdu ze strony obstugi
czas powinien by¢ liczony od chwili potwierdzenia (np. telefonicznie lub przez
domofon), Zze pojazd czeka w umowionej godzinie, a kierowca lub inna osoba sa
gotowi do pomocy
w dotarciu do pojazdu.

2. Dostep do Ustlugi Transportu door-to-door bedzie ogolnodostepny dla wszystkich
0sOb uprawnionych na terenie Zabrza. Dopuszcza si¢ rowniez mozliwos¢ dowiezienia
uczestnika (bedacego mieszkancem Zabrza) do miejsc §wiadczenia ustug aktywne;j
integracji osob poza miasto (z uwagi na specyfike aglomeracji). W tym wypadku
odleglo$¢ nie moze przekroczy¢ 20 km liczac od momentu przekroczenia granicy
miasta (kazdy taki przypadek bedzie rozpatrywany indywidualnie). Usluga bedzie
realizowana w okresie od I kwartalu 2021 (marzec) w ramach realizowanego projektu
grantowego. Ramowy wymiar: od pon-pt od 7-19:00. W uzasadnionych przypadkach
mozliwe jest skorzystanie z ustugi door- to-door w innym czasie. W takim przypadku
osoba wyrazajaca che¢é skorzystania z takiej formy wsparcia winna to zglosi¢
z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem, a okres rozpatrzenia prosby ulega
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wydtuzeniu do 2 dni roboczych.

Po zakonczeniu finansowania ww. Ustugi, w okresie od 01.10.2022 do 1.11.2023 r.
wnioskodawca zobowigzuje si¢ do utrzymania zakresu i poziomu $wiadczenia ustugi
door to door na tym samym poziomie co w czasie realizacji dofinansowanego
projektu (13 miesigczny okres trwalo$ci, symboliczna odptatnos¢ w kwocie
niestanowigcej bariery dla potencjalnego uczestnika).

Przed rozpoczeciem korzystania z ustugi konieczne bgdzie pisemne potwierdzenie
zgodno$ci danych podanych wcze$niej w zgloszeniu na wypelionym wczesniej
1 wydrukowanym przez Dyspozytora formularzu 1 zapoznanie si¢ przez
uzytkownika/uzytkowniczke regulaminem. Istnieje mozliwo$¢ odwotania lub
rezygnacji z ustugi transportowej door-to-door w sposob okreslony w Regulaminie
(odpowiednio wczesne zgloszenie).

Mozliwa jest odmowa realizacji ustugi w sytuacji przewidziane w regulaminie, m.in.
w przypadku:

- braku mozliwo$ci zrealizowania ustugi transportowej door-to-door zgodnie
z zamOwieniem,

- stwierdzenia niezgodnosci podanych danych z danymi podanymi podczas sktadania
zgloszenia,

- uzasadnionego podejrzenia, ze osoba jest pod wptywem alkoholu/ S$rodkéw
odurzajacych,

- przejawow agresji stownej badz fizycznej ze strony uzytkownika/ uzytkowniczki,

- trzykrotnego, nieuzasadnionego nie skorzystania z ustugi przy jednoczesnym nie
zgloszeniu tego faktu ze stosownym wyprzedzeniem wykonawcy.

3. Usluga kierowana bedzie w szczego6lnosci do tych osob, ktore potencjalnie moga
wejs¢ badz powrdcic na rynek pracy.

4. Kazdorazowo cel przejazdu powinien by¢ powigzany z aktywizacja spoteczno-
zawodow3.

5. Usluga nie stanowi przewozu regularnego.

6. Osoby bedace beneficjentami projektu przedktadaja stosowne dokumenty
potwierdzajace fakt przynaleznos$ci do grupy docelowej, do ktoérej skierowane sa
ushugi lub sktadajg oswiadczenia.

7. Uczestnik/czka projektu moga zglaszac opinie, reklamacje, skargi i uwagi na trzech
poziomach struktury organizacyjnej projektu:

a) poziom | — zgloszenie uwagi, opinii odno$nie realizacji ustugi bezposrednio
pracownikowi (kierowca, asystent, dyspozytor),
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b) poziom 2 - zgloszenie uwagi, opinii, reklamacji, skargi skierowane do
pracownikow MOPR nadzorujacych realizacj¢ ustug,

¢) poziom 3 — zgloszenie uwagi, opinii, reklamacji, skargi skierowane do Wydziatu
Ochrony Zdrowia 1 Polityki Spotecznej sprawujacego nadzoér nad MOPR 1 realizacja
koncepcji.

Dla poziomu 2 i 3 konieczne jest zachowanie formy pisemnej. Na kazdym poziomie
odbywa si¢ ocena zasadnosci 1 argumentacji.

Mozliwe skutki: w zalezno$ci od przedmiotu sprawy - wprowadzenie dzialan
zaradczych badz wprowadzenie ulepszen.

Formy odpowiedzi - odniesienie si¢ do skargi i reklamacji — forma pisemna,
odniesienie si¢ do opinii /uwagi — informacja zwrotna dla uczestnika/czki.

Realizacja Ustugi indywidualnego transportu door to door bedzie podlegata na
biezaco aktualizowanym procedurom wydanym przez Ministerstwo Zdrowia i inne
uprawnione organy wiladzy Panstwowej w zwigzku z sytuacja epidemiologiczng
w kraju. Ad. Etap 6. W trakcie realizacji ustugi zbierane beda dane pozwalajace na
ocen¢ racjonalnosci 1 efektywnos$ci realizowanych przejazdéw w jej ramach przy
uzyciu prostego narzedzia informatycznego opartego na popularnych i dostgpnych
programach bazodanowych.

Szczegotowy  zakres  zbieranych  danych to co  najmniej:  liczba
uzytkownikow/uzytkowniczek uslugi door-to-door (w wymiarze miesi¢cznym
1 rocznym), dzienna oraz miesi¢czna liczba kurséw, faktyczna liczba zrealizowanych
kursow, czas przejazdu, czas oczekiwania na uzytkownika/uzytkowniczke, czas
postoju bez realizacji zadnej ushugi, czestotliwos¢ kursow w poszczegdlne dni
tygodnia wraz
z dookres$leniem najbardziej popularnych godzin przejazdu, liczbe oraz powody
odmow wykonania ustugi transportowej, liczb¢ odwotan/ rezygnacji z ustugi,
okreslenie najbardziej popularnych miejsc docelowych przejazdow.

Powyzsze dane zbierane sg wyltacznie do celow statystycznych, sprawozdawczych
1 analitycznych, 1 nie bedg zawieraly danych konkretnych osob. Sposob gromadzenia
danych jest zgodny z polityka ochrony danych osobowych 1 bezpieczenstwa
informacji Miasta Zabrze oraz jednostki organizacyjnej MOPR-Zabrze.

Zasoby techniczne: W ramach ustugi transportowej planowany jest zakup dwoéch
samochodow o minimalnych parametrach zgodnych z wymogami okreslonymi
w zalaczniku nr 5 - Minimalne wymogi w zakresie standardu ustug door-to-door do
Regulaminu konkursu grantowego ,,Ustugi indywidualnego transportu door-to door
oraz  poprawa  dostgpnosci  architektonicznej  wielorodzinnych  budynkow
mieszkalnych” realizowanego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych w ramach Dzialania 2.8 Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj na lata 2014-2020. Osoby korzystajace z ustugi door-to-door maja
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rowniez do dyspozycji 2 wobzki schodowe 1 2 wozki inwalidzkie. Personel
obstugujacy osoby korzystajace z ustugi transportowej obejmuje asystenta osoby z
niepetnosprawnoscia, dyspozytora,
2 kierowcow.

Profil uzytkownikoéw/czek: w trakcie przeprowadzonych konsultacji i ankiet
uzyskano nastgpujacy profil: gr docelowa, ktéra zglosita potrzebe indywidualnego
transportu door-to-door-sg to 565 os (276M=48,9%, 289K=51,2%). Przyczyny
ograniczenia

w mobilnosci stanowity: niepelnosprawnosé, wiek, stan zdrowia. Brak mozliwosci
dojazdu byl najbardziej dotkliwy w obszarze: zatatwiania spraw urzedowych,
rehabilitacji, korzystania z dobr publicznych, dostgpu do pracy zawodowe;.

Cele przejazdu beda weryfikowane w momencie zgloszenia oraz w celach
monitoringowych - do wyboru: aktywizacja spoteczna, cel zawodowy, cel
edukacyjny, cel zdrowotny.

Dopuszcza si¢ mozliwos¢ korzystania z transportu door-to-door przez osoby, ktorym
towarzyszy pies asystujacy lub pies przewodnik. Warunkiem jest zgloszenie tej
potrzeby Dyspozytorowi. Osobom uprawnionym do przejazdu moga towarzyszyc:
opiekun, rodzic, osoba posiadajgca pelnomocnictwo notarialne.

Mierniki pomiaru efektow:

- liczba uzytkownikoéw/uzytkowniczek ustug door-to-door, w tym liczba oséb
potrzebujacych pomocy/asysty (rocznie, miesi¢cznie),

- liczba zrealizowanych kurséw (rocznie, miesi¢cznie),

- liczba odméw kursow z powodu braku mozliwosci ich realizacji (rocznie,
miesigcznie), liczba rezygnacji z kursOw (rocznie, miesi¢cznie).

Analiza efektow prowadzona bedzie na podstawie danych gromadzonych przez
Dyspozytora 1 uwzglednia koszty funkcjonowania systemu uslug door-to-door,
dokonane zostanie obliczenie $redniego kosztu jednego przejazdu oraz roczny koszt
systemu ustug transportowych door-to-door w przeliczeniu na jednego uzytkownika
lub uzytkowniczke. Ocena jakosciowa: informacje pozyskane z systemu opinii, skarg
1 reklamacji, wyniki ankiet satysfakcji klientow.

Opis powigzania proponowanego sposobu sSwiadczenia ustug transportowych
dla osob z ograniczong mobilnoscig z dziataniami podejmowanymi na rzecz
aktywizacji spoleczno-zawodowej.

Miasto Zabrze posiada bogatg oferte ustug aktywnej integracji. Dzigki ustudze
transportu door-to-door uczestnicy/uczestniczki projektu beda mieli mozliwosé
przyblizenia si¢ do rynku pracy, a takze zintegrowania si¢ spotecznie poprzez
wybranie dla siebie najodpowiedniejszej formy dziatan.
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W ramach proponowanych przez JST, a takze organizacje pozarzadowe dziatan
znajduja si¢: kursy, szkolenia zawodowe, warsztaty integracyjne, grupy wsparcia,
¢wiczenia rehabilitacyjne, imprezy, festyny, zajecia manualne, kulinarne, kluby
fotografii, zajecia usprawniajace psychoruchowo, ¢wiczenia rehabilitacyjne 1 wiele
innych.

Wigkszo$¢ proponowanych dziatan odbywa si¢ w miejscach przystosowanych do
potrzeb 0sdb z niepelnosprawnosciami. Istotne jest rowniez ulokowanie Dyspozytorni
w bezposrednim sgsiedztwie projektéw ZIT realizowanych w budynku CUS. Osoby
zglaszajace potrzebg skorzystania z indywidualnej ustugi transportowej door-to-door
beda mie¢ peten dostep do informacji na temat oferowanych tam form aktywizacji
spolecznej 1 zawodowej. Stanowi to duzg warto$¢ dodana.

Mierniki dla stopnia powigzania: odsetek uzytkownikow lub uzytkowniczek,
ktorzy/ktore skorzystali/skorzystaty z ustugi transportowej door-to-door w celu
aktywizacji spoteczno-zawodowej W relacji do wszystkich
uzytkownikéw/uzytkowniczek korzystajacych z tych ustug, odsetek przejazdoéw
w ramach ustlug transportowych door-to-door wykorzystywanych w celach
aktywizacji spoteczno-zawodowej w relacji do wszystkich przejazdow (zakladajac, ze
niektore osoby beda korzystaly wielokrotnie z ustug), dane pozyskane w trakcie
wyboru celu,
z ktorym zwigzany jest przejazd (do wyboru: aktywizacja spoteczna, cel zawodowy,
cel edukacyjny, cel zdrowotny) i1 ankiet satysfakc;ji klientow.
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Zatacznik nr 1 do Zalacznika

Zatacznik do Kompleksowej koncepcji organizacji ustug transportowych door-to-door w Zabrzu.
Tabela dokumentow strategicznych.

L.p. Dokument Sposob uwzglednienia dziatah na rzecz aktywizacji zawodowe;j
1 spotecznej 0séb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci

Poziom lokalny

1. Strategia Rozwoju | - Priorytet 1 Aktywne Spoteczenstwo Miejskie, Cel Strategiczny
Miasta Zabrze 2030 | nr 6 Wzmacnianie dzialan w ramach aktywnej polityki
spotecznej. Przyktadowy kierunek dziatan: Minimalizacja
problemow spotecznych - ulatwienia dla 0sob
z niepetnosprawnosciami.

- Grupa docelowa: szerokie ujecie — w zalezno$ci od charakteru
dzialan wzmacniajacych; ws$rdéd odbiorcoOw rowniez osoby
z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci.

2. Strategia - Obszar: rynek pracy, zatrudnienie, bezrobocie, Cel
Rozwigzywania strategiczny: Tworzenie mechanizméw aktywizacji zawodowej
Problemow 0s0b szczegodlnie zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Spotecznych - Grupa docelowa: jak wyzej; wsrod odbiorcéw roéwniez osoby

z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci.

3. Powiatowy Program | - Cele operacyjne: - likwidacja barier architektonicznych,
Dzialan Na Rzecz | technicznych w komunikowaniu sie, - aktywizacja zawodowej; -
Osob aktywizacja spoteczna; - infrastruktura i bariery transportowe.
Niepetnosprawnych
. Miasto Zabrze | - Grupa docelowa: osoby z niepelnosprawno$ciami (czgs$¢ grupy
Przyjazne Osobom | 0s0b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci)
Niepelnosprawnym"

4. Program aktywizacji | - Cel: ograniczenie skali ubdstwa i wykluczenia spotecznego,
zawodowej osob | koncentrujace si¢ w znacznej mierze na zwigkszeniu szans na
niepetnosprawnych | zatrudnienie osob defaworyzowanych na rynku pracy. Zadania
finansowany ze | finansowane ze Srodkow PFRON obejmuja: - likwidacje¢ barier
srodkéow PFRON architektonicznych, technicznych 1 w komunikowaniu sig, -

pomoc w zakupie S$rodkéw pomocniczych, przedmiotow
ortopedycznych i sprzetu rehabilitacyjnego - dofinansowanie do
wyjazdu na turnusy rehabilitacyjne - dofinansowanie do zadan
zleconych fundacjom i organizacjom pozarzgdowym, dotacje na

rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, finansowanie
instrumentdéw rynku pracy, wyposazenie/doposazenie stanowisk
pracy.

- Grupa docelowa: osoby z niepelnosprawno$ciami (czg$¢ grupy
0sOb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci) — wsparcie
techniczne zadan realizowanych w ramach Programu za pomoca
ustug transportowych door-to-door.
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Program Zabrzanski
Senior 65+

- Kierunek — aktywizacja i integracja spoteczna osdb powyzej
65 rz, w tym 0s0b z ograniczong mobilnoscia.

Plan Zrownowazonej
Mobilnosci
Miejskiej dla Miasta
Zabrze na lata 2017
—2026

- Cel: wdrozenie w miescie procesu zarzadzania mobilnos$cig
miejska.

- Grupa docelowa: szerokie ujecie — mieszkancy miasta oraz
osoby korzystajace z transportu na terenie Zabrza; ws$rod
odbiorcéw réwniez osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci.

Poziom regionalny i krajowy

Strategia Rozwoju

Kraju 2020

- Cel: IIL.2. Zapewnienie dostgpu i okreslonych standardow
ustug publicznych. Zadania zwigzane z ustugami door to door
zwigkszaja dostep do innych ustug publicznych (o charakterze
spotecznym) i pozwalaja na zachowanie ich na poziomie
odpowiadajagcym wymaganym standardom.

- Grupa docelowa: szerokie ujecie — mieszkancy miasta; wsrod
odbiorcow réwniez osoby z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci.

Rzadowy Program
Dostepnosc Plus
2018-2025

- Dzialanie 6. Dostgpny transport zbiorowy — w zakresie
komunikacji  autobusowej 1 tramwajowe] sukcesywne
zmniejszanie barier i wprowadzanie ulatwien.

- Grupa docelowa: szerokie ujecie — mieszkancy miasta; wsrod
odbiorcéw réwniez osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci.

Strategia Rozwoju
Wojewodztwa
Slaskiego "Slaskie
2020+"

- Obszar priorytetowy: (B) Szanse rozwojowe mieszkancow.
Dzialania w projekcie przyczynia do osiggnigcia celu
przypisanego do ww. obszaru priorytetowego: Wojewodztwo
slaskie regionem o wysokiej jako$ci zycia opierajacej si¢ na
powszechnej dostgpnosci do ustlug publicznych o wysokim
standardzie 1 wpisujg si¢ w kierunki

wyznaczone dla celu operacyjnego: B.3. Harmonia spoleczna
1 wysoki kapital zaufania oraz dogodne warunki Zycia
mieszkancow.

Kierunek dziatania 5: Rewitalizacja spoteczna obszarow o
niskiej aktywnosci spotecznej 1 zawodowej mieszkancow oraz
nagromadzonych problemach spotecznych.

- Grupa docelowa: szerokie ujecie — mieszkancy miasta
1 jednocze$nie wojewddztwa; wsrod odbiorcow réwniez osoby
z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci.

Strategia  polityki
spotecznej woj. Sl

- Cel Strategiczny 2: Tworzenie warunkéw do pelnego
uczestnictwa 0sO0b starszych w zyciu spotecznym, w tym
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na lata 2006-2020,
aktualizacja 2015r.

zawodowym, np.: kierunek 2.2 Identyfikacja, tagodzenie,
zapobieganie 1 przeciwdzialanie barierom utrudniajacym
pelnoprawne zycie 0sob starszych w spoteczenstwie.

- Cel strategiczny 3: Wzmacnianie uczestnictwa o0sob
niepetnosprawnych w zyciu spotecznym oraz zawodowym, np.
kierunek Poprawa zatrudnienia i wzmacnianie aktywizacji
spoteczno-zawodowe] 0sOb  niepetnosprawnych. Kierunek
dziatan: 3.5. Integrowanie 1 inicjowanie dziatan rdéznych
podmiotow w zakresie wzmacniania wsparcia i uczestnictwa
spotecznego o0s6b  niepetnosprawnych, dziatanie 3.5.11.
Poprawa dostgpnosci do transportu publicznego 0sob
niepelnosprawnych.

- Cel strategiczny 4 Poprawa warunkow 1 jakosci zycia osob
zagrozonych ~ wykluczeniem  spotecznym i spotecznie
wykluczonych, dziatanie 4.3.7. Podejmowanie wspolpracy na
rzecz 0sOb bezrobotnych, w tym dlugotrwale, bez prawa do
zasitku 1 niepelnosprawnych przez Osrodki Pomocy Spotecznej,
Powiatowe Urzedy Pracy, organizacje pozarzadowe i sektor
biznesu.

- Grupa docelowa: szerokie ujecie — mieszkancy miasta
1 jednoczes$nie wojewddztwa; wsrod odbiorcdw rowniez osoby
z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci.

5. Strategia
Zintegrowanych
Inwestycji
Terytorialnych
Subregionu
Centralnego
Wojewodztwa
Slaskiego na lata
2014-2020

- Cele szczegotowe: C1.2.1.1. — Zwigkszona aktywizacja
spoteczno-gospodarcza ludnosci zamieszkujacej rewitalizowane
tereny, C1.2.1.2. — Lepszy dostep do ustug spotecznych dla osob
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem.

- Grupa docelowa: szerokie ujecie — mieszkancy miasta
1 jednocze$nie Subregionu Centralnego; wsréd odbiorcow
réwniez osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci.
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Zatacznik nr 2 do Zalacznika
Regulamin swiadczenia ustug transportowych door-to-door
w Zabrzu (projekt).

§ 1.

Kryteria dostepu do uslugi

1. Dostep do ustug bedzie zapewniony osobom z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci,
ktére na dzien realizacji ustugi ukonczyly 18 rok zycia i zamieszkujg na terenie Miasta
Zabrze.

2. Ustluga kierowana bedzie w szczeg6lnosci do tych osoéb, ktore podejmowaé beda dziatania
zwigzane z aktywizacja spoteczno-zawodowa.

3. Do 30.09.2022 roku ustuga bedzie $wiadczona nieodptatnie dla uczestnikow.

4. Transport door-to-door w projekcie realizowany bgdzie w oparciu o model, w ktorym jst
samodzielnie $§wiadczy ustugi poprzez jednostke organizacyjng jaka jest MOPR Zabrze.
Ustuga nie stanowi przewozu regularnego.

5. Osoby bedace beneficjentami projektu winny przedlozyé stosowne dokumenty
potwierdzajace fakt przynaleznosci do grupy docelowej, do ktérej skierowane sg ustugi/
ztozy¢ stosowne oswiadczenie zgodne z zalagczonym wzorem.

6. Uzytkownicy/ uzytkowniczki zobowigzani/ne sa do przestrzegania zasad niniejszego
regulaminu.

§2.

Definicje
1. Uzytkownicy /uzytkowniczki — s3 to pelnoletnie osoby zamieszkujace na terenie Zabrza, ktore

cechuje potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci.

2. Osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci - osoby, ktore majg trudnos$ci
w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢ (w tym
poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich, poruszajace si¢ o kulach, niewidome, stabowidzace
i inne). Beda to zar6wno osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci posiadajace orzeczenie o
stopniu niepelnosprawnosci (lub réwnowazne), jak 1 osoby nieposiadajace takiego orzeczenia.

3. Aktywizacja spoleczno-zawodowa — rozwijanie aktywnosci w zyciu publicznym, spotecznym
1 zawodowym przez osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci. Aktywizacja ma przyczynic¢
si¢ m.in. do zwiekszenia szans rozwoju tych osob, udzialu w edukacji, korzystania z infrastruktury
spolecznej 1 zwigkszenia aktywnosci zawodowej. Ustugi aktywnej integracji definiuja cel realizacji
ushug transportu w ramach realizowanego projektu.

4. Usluga door-to-door - to ustuga indywidualnego transportu osoby z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilno$ci, obejmujgca: pomoc w wydostaniu si¢ z mieszkania lub innego miejsca,
przejazd 1 pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Obejmuje rowniez sytuacje, w ktorych
z transportu korzysta w tym samym czasie kilka osob uprawnionych (w to samo lub r6Zne miejsca).
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Ustuga jest wspotfinansowana przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego (Dziatanie 2.8 PO WER).
§3.
Forma zgloszenia i realizacja ustugi
1. Dostgp do Ustugi Transportu door-to-door bedzie ogoélnodostepny dla wszystkich 0sob
uprawnionych na terenie Zabrza.

2. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ korzystania z transportu door-to-door przez osoby, ktérym
towarzyszy pies asystujacy lub pies przewodnik. Warunkiem jest zgloszenie tej potrzeby
Dyspozytorowi. Osobom uprawnionym do przejazdu moga towarzyszy¢: opiekun, rodzic,
osoba posiadajaca pelnomocnictwo notarialne.

3. Dopuszcza si¢ rowniez mozliwo$¢ dowiezienia uczestnika (bgedacego mieszkancem Zabrza)
do miejsc §wiadczenia ustug aktywnej integracji osob poza miasto (z uwagi na specyfike
aglomeracji). W tym wypadku odleglto$¢ nie moze przekroczy¢ 20 km liczac od momentu
przekroczenia granicy miasta (kazdy taki przypadek bedzie rozpatrywany indywidualnie).

4. Usluga bedzie realizowana w okresie od I kwartatu 2021 (marzec) do 30.09.2022 r.
w ramach realizowanego projektu grantowego. Z kolei w okresie od 01.10.2022 do
1.11.2023 r. za skorzystanie z ustugi bedzie pobierana symboliczna optata 3 zt (ptatna
u kierowcy przed skorzystaniem z ustugi).

5. Ramowy wymiar ustugi: od pon-pt od 7-19:00. W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest
skorzystanie z ustugi door- to-door w innym czasie. W takim przypadku osoba wyrazajaca

cheé skorzystania z takiej formy wsparcia winna to zglosi¢
z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem, a okres rozpatrzenia prosby ulega wydtuzeniu do
2 dni roboczych.

6. Uzytkownik bedzie mial mozliwo$§¢ zamoéwienia ustugi osobiscie, telefonicznie,
za posrednictwem wniosku sktadanego poprzez strong internetowa (zgodnej z ustawa z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych - Dz. U. 2019 poz. 848) lub poprzez wiadomos$¢ tekstowg sms.

7. Potrzeba skorzystania z ustugi powinna by¢ zglaszana najp6zniej na dwa dni przed jej
realizacja. W incydentalnych przypadkach moze by¢ zglaszana pozniej, jednakze
wykonawca nie daje gwarancji jej realizacji. Usluge uznaje si¢ za zamowiong dopiero po
potwierdzeniu przez dyspozytora.

8. Zgloszenie powinno mie¢ charakter mozliwie jak najbardziej uproszczony i zawierac:

a) Imie¢ i nazwisko osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci,

b) Wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilno$ci uzasadniajacej skorzystanie z ushugi
(np. niepelnosprawnos¢ lub inne),

c) Doktadne adresy: odbioru osoby oraz docelowy / cel podrozy,

d) Wskazanie czy uzytkownik/uzytkowniczka potrzebuje pomocy w dotarciu z mieszkania do
pojazdu,
e) Dane kontaktowe w celu potwierdzenia zamowienia ustugi (numer telefonu, adres email),
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f) Informacj¢ o tym czy osoba korzystajaca ze wsparcia bedzie wymaga¢ pomocy wskazanego
przez siebie opiekuna, ktory bedzie jej towarzyszyt w trakcie trwania podrézy badz
zwierzecia pracujacego (np. pies przewodnik).

9. Kazdorazowe zgloszenie bedzie wymagato potwierdzenia zwrotnego, okre$lajacego czy
ustuga zostanie wykonana oraz czy zostala naniesiona do harmonogramu zaplanowanych na
dany dzien przejazdow. Informacja musi dotyczy¢ kazdego z podanych wyzej kanatow za
pomocg ktorych bedzie zgtaszana. Zwrotna informacja o potwierdzeniu przyjecia powinna
trafic do osoby w ciggu 24 godzin od momentu ztozenia formularza zgloszenia badz
poinformowania w inny przewidziany w regulaminie sposob.

10. Uzytkownik/uzytkowniczka przy zamawianiu ushugi powinien/powinna za kazdym razem
otrzymywac¢ informacj¢ o maksymalnym czasie oczekiwania pojazdu przed budynkiem,
w ktoérym przebywa uzytkownik/uzytkowniczka oczekujacy/oczekujaca na przejazd.

11. Czas oczekiwania pojazdu nie powinien przekroczy¢é 15 minut. W przypadku potrzeby
pomocy w dotarciu do pojazdu ze strony obstugi czas powinien by¢ liczony od chwili
potwierdzenia (np. telefonicznie lub przez domofon), Zze pojazd czeka w umowionej
godzinie, a kierowca lub inna osoba sg gotowi do pomocy w dotarciu do pojazdu.

12. Bezpieczenstwo pojazdu i jego uzytkownikow: samochod uzywany do $wiadczenia ustugi
spelnia m.in. warunki do przewozu os6b z niepelnosprawno$ciami poruszajacych si¢ na
wozku zgodnie z przepisami krajowymi, posiadaja stosowna homologacj¢, sa dopuszczone
do ruchu zgodnie z ustawg z dnia 20 czerwca 1997r. Prawo o ruchu drogowym; posiadaja
mozliwos¢ przewozenia maksymalnie 9 0sob; wyposazone sg w dodatkowe atestowane pasy
bezpieczenstwa umozliwiajace bezpieczne przypiecie osdb poruszajacych si¢ na wozkach
inwalidzkich zgodne z odpowiednimi normami bezpieczenstwa; fotele wyposazone
w trzypunktowe pasy bezpieczenstwa; dodatkowe porecze lub uchwyty umozliwiajace
bezpieczne wsiadanie 1 wysiadanie osob z pojazdu; drzwi boczne przesuwne z obu stron
pojazdu wraz z wysuwanym podestem; klimatyzacj¢; oznaczenie progdéw kolorami
kontrastowymi oraz oznakowanie informacyjne dot. mozliwosci korzystania z ustugi wraz
z logotypami dotyczacymi zrddta finansowania, w pelni wyposazone apteczki, dostepny jest
rowniez wozek do transportu o0sOb z niepetnosprawnosciami. Kierowcy posiadajg
odpowiednie uprawnienia, personel jest przeszkolony z zakresu udzielania pierwszej
pomocy.

13. Informacje o mozliwosci skorzystania z ustugi mozna uzyska¢ miedzy innymi
W nastepujacy sposob:

a) u Dyspozytora projektu i przez dedykowany projektowy system rezerwacji

b) u pracownikow socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Zabrzu

c) w Dzielnicowych Punktach Pomocy Spotecznej, w Klubie Integracji Spoteczne;,
w Klubie Seniora, w punktach udzielania porad prawnych

d) w Wydziale Zdrowia 1 Polityki Spotecznej Urzgdu Miejskiego w Zabrzu

e) przez strong¢ www.miastozabrze.pl 1 miejski profil spolecznosciowy oraz strone
www.mopr.zabrze.pl

f) w Centrum Organizacji Pozarzadowych.

Strona 3 z 8

( j Panctwwnuns Fundner

Id: 565E8EBC-2657-4C82-A3F0-D3E9D7DCB879. podpisany Strona 3



http://www.miastozabrze.pl/
http://www.mopr.zabrze.pl/

Fundusze . i ;
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie L o
i Wiedza Edukacjo Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostgpnosci architektonicznej wielorodzinnych
budynkow mieszkalnych

§ 4.

Odwolanie/rezygnacja z ustugi

1. W przypadku odwotania/rezygnacji zanim samochdd zostanie podstawiony w umoéwione
miejsce, uzytkownik/uzytkowniczka nie powinien/nie powinna ponosi¢ zadnych
konsekwencji (chyba, ze zamawianie i odwotywanie przez ta samg osob¢ bedzie miato
charakter notoryczny tj. co najmniej trzykrotny).

2. W przypadku odwolania/rezygnacji z ustugi w sytuacji, gdy samochod zostat juz
podstawiony uzytkowniczka/uzytkownik moze by¢ obcigzony karg pieni¢zng. W przypadku
stwierdzenia, ze z ushugi transportu skorzystata osoba nieuprawniona — osoba taka powinna
zwrécié koszt przejazdu gminie.

3. Przed rozpoczgciem korzystania z ushugi konieczne bedzie pisemne potwierdzenie
zgodnosci danych podanych w zgloszeniu na wypelionym wcze$niej 1 wydrukowanym
przez Dyspozytora formularzu, podpisanie o$wiadczenia o spelnieniu kryteriow oraz
zapoznanie si¢ przez uzytkownika/uzytkowniczke regulaminem.

4. Istnieje mozliwo$¢ odwolania lub rezygnacji z ustugi transportowej door-to-door, z tym, ze
odwotanie /rezygnacja powinny odby¢ si¢ najpdzniej do konca dnia przed zaplanowanym
terminem wykonaniem ustugi.

§5.
Odmowa wykonania uslugi moze mie¢ miejsce w przypadku:

1. Braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowej door-to-door zgodnie z zamowieniem
(np. ze wzgledu na zbyt duzg liczb¢ zamoOwien, ograniczenia taboru przewozowego badz

ograniczenia kadrowe).W takiej sytuacji uzytkownik/uzytkowniczka powinien/powinna
otrzymac¢ niezwlocznie na podane dane kontaktowe, informacje zwrotng o braku mozliwosci
zrealizowania ustugi w zamowionym terminie.

2. Stwierdzenia niezgodnosci podanych danych z danymi podanymi podczas sktadania
zgloszenia.

3. Uzasadnionego podejrzenia, ze osoba jest pod wptywem alkoholu/ srodkéw odurzajacych

4. W przypadku przejawdéw agresji stownej badz fizycznej ze strony uzytkownika/
uzytkowniczki.

5. Trzykrotnego, nieuzasadnionego nieskorzystania z ustugi przy jednoczesnym niezgtoszeniu
tego faktu ze stosownym wyprzedzeniem wykonawcy.

§ 6.

Ocena Swiadczenia ushugi

1. Uczestnik/czka projektu moga zglasza¢ opinie, reklamacje, skargi i uwagi na trzech
poziomach struktury organizacyjnej projektu:
a) poziom 1 — zgloszenie uwagi, opinii odno$nie realizacji uslugi bezposrednio
pracownikowi (kierowca, asystent, dyspozytor),
b) poziom 2 — zgloszenie uwagi, opinii, reklamacji, skargi skierowane do pracownikow
MOPR nadzorujacych realizacje ustug,
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¢) poziom 3 — zgloszenie uwagi, opinii, reklamacji, skargi skierowane do Wydziatu Ochrony
Zdrowia i Polityki Spotecznej sprawujacego nadzér nad MOPR i realizacja koncepcji.

2. Dlapoziomu 2 i 3 konieczne jest zachowanie formy pisemnej. Na kazdym poziomie odbywa
si¢ ocena zasadnosci i1 argumentacji.

3. Kazdorazowo reklamacja/ skarga pisemna (poziom 2 i 3) powinna zawiera¢ imi¢
1 nazwisko, adres zamieszkania, dane kontaktowe (np. telefon, email) osoby zglaszajacej
oraz opis sytuacji, ktorej skarga/ reklamacja dotyczy.

4. Skarga/ reklamacja (poziom 2 i 3) rozpatrywane bgda w ciggu maksymalnie 10 dni
roboczych, a zgloszenie uwagi/opinii u pracownika (poziom 1) niezwlocznie. Odpowiedz na
skarge/ reklamacje udzielana bedzie réwniez pisemnie. Odpowiedz na uwagi/ opinie
udzielana bedzie w formie pisemnej badz telefonicznie przez Dyspozytora.

5. Opinie, uwagi (poziom 1) oraz skargi/ reklamacje (poziom 2 i 3) mozna zglasza¢ rowniez
za posrednictwem email do Dyspozytora.

6. Realizacja Uslugi indywidualnego transportu door to door bedzie podlegata na biezaco
aktualizowanym ocenom 1 procedurom wydanym przez Ministerstwo Zdrowia i inne
uprawnione organy wladzy Panstwowej w zwigzku z sytuacja epidemiologiczng w kraju.

7. W trakcie realizacji uslugi zbierane be¢da dane pozwalajace na ocene racjonalnosci
1 efektywnosci realizowanych przejazdow w jej ramach przy uzyciu prostego narzg¢dzia
informatycznego opartego na popularnych i dostepnych programach bazodanowych.

8. Szczegotowy zakres zbieranych danych to co najmnie;j:

a) liczba uzytkownikow/uzytkowniczek ustugi door-to-door (w wymiarze miesigcznym
1 rocznym),

b) dzienna oraz miesi¢czna liczba kursow, faktyczna liczba zrealizowanych kursow,

c) czas przejazdu, czas oczekiwania na uzytkownika/uzytkowniczke, czas postoju bez
realizacji zadnej ustugi,

d) czgstotliwosé kursow w poszczegolne dni tygodnia wraz
z dookres§leniem najbardziej popularnych godzin i miejsc docelowych przejazdow,

e) liczbg oraz powody odméw wykonania ustugi transportowej, liczbe rezygnacji z ustugi.

9. Powyzsze dane zbierane sa wylacznie do celéw statystycznych, sprawozdawczych
1 analitycznych, 1 nie beda zawieraly danych konkretnych osob. Sposéb gromadzenia danych
jest zgodny z polityka ochrony danych osobowych i bezpieczenstwa informacji Miasta
Zabrze oraz jednostki organizacyjnej] MOPR-Zabrze.
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Oswiadczenie uczestnika projektu:

1) Ja, (Imi¢ 1 NAZWISKO) ..ecvveiiiiiieiieieeieeee e niniejszym oswiadczam,
ze jestem osobg z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci i tym samym spetniam
kryteria do skorzystania z ustugi, zapoznatem/am si¢ z Regulaminem $wiadczenia ustugi
1 bede go przestrzegac.

2) Wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie
z ushugi i rodzaj dokumentu potwierdzajacego (np.kod niepelnosprawnosci, kopia

orzeczenia lub inne):

3) WIHCK: oottt et e e b e e te e et be e baeeabeebaeebaenateenneennns

A)  PROC: et e b e e tae e e aae e e tbeeeabeeeraeeeraeeeraeenanes

5) Cel podréozy 1 jego przypisanie do mozliwych form aktywizacji spoteczno-
zawodowej/ustug aktywnej integracji:

Cel Zaznaczenie znakiem ,,x”

Aktywizacja spoteczna

W tym m.in. nabycie, przywrdcenie lub wzmocnienie kompetencji spotecznych,
zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci spotecznej, m.in. poprzez udziat w
zajeciach m.in. w Centrum Integracji Spotecznej (CIS), Klubie Integracji Spotecznej
(K1S), dostep do kultury (kino, teatr itp.), spotkania integracyjne.

Zawodowy

W tym. m.in. utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub zmianie zawodu,
wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci pozgdane
na rynku pracy.

Edukacyjny

Wzrost poziomu wyksztatcenia, dostosowanie wyksztatcenia do potrzeb lokalnego
rynku pracy).

Zdrowotny

Jezeli celem jest wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych
utrudniajacych funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujacych oddalenie od
rynku pracy oraz dostep do ustug zdrowotnych (w tym rehabilitacyjnych).

ZADIZE, AN oo s

(podpis uczestnika/czki lub opiekuna prawnego)
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8 Labrze

INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Transport door - to - door w Zabrzu

Kto jest Administratorem Pani/Pana
danych osobowych?

Administratorem danych osobowych jest Prezydent Miasta Zabrze, ktdrego siedziba miesci sie
w Urzedzie Miejskim w Zabrzu, 41-800, przy ul. Powstaricéw Slaskich nr 5-7.

Jak sie skontaktowac

z Administratorem, zeby uzyskac
wiecej informacji o przetwarzaniu
Pani/Pana danych osobowych?

Z Prezydentem Miasta Zabrze moze sie Pani/Pan skontaktowaé w sprawach zwigzanych z ochrong

danych osobowych, w nastepujacy sposdéb:

1) pod adresem poczty elektronicznej: umz@um.zabrze.pl,

2) pod numerem telefonu: 032 373 33 00,

3) pisemnie na adres: Urzad Miejski w Zabrzu, 41-800, przy ul. Powstaricéw Slaskich
nr 5-7 z dopiskiem ,,Ochrona danych osobowych”.

Jak sie skontaktowac z Inspektorem
Ochrony Danych?

W Urzedzie Miejskim w Zabrzu wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie

Pani/Pan skontaktowa¢ w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, w nastepujacy

sposob:

1) pod adresem poczty elektronicznej: iod@um.zabrze.pl,

2) pod numerem telefonu: 032 373 33 00,

3) pisemnie na adres: Urzad Miejski w Zabrzu, 41-800, przy ul. Powstaricéw Slaskich
nr 5-7 z dopiskiem ,,Inspektor ochrony danych”.

Jaki jest cel i podstawa prawna
przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych?

Dane osobowe zawarte w dokumentacji rekrutacyjnej (np. w zgtoszeniu, oswiadczeniu uczestnika
projektu) oraz ocenie $wiadczenia ustugi bedgq przetwarzane w celu realizacji ustugi
wspotfinansowanej przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (Dziatanie
2.8 PO WER) dotyczacej indywidualnego transportu osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci, obejmujgca: pomoc w wydostaniu sie z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc
w dotarciu do miejsca docelowego.

Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne dla wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020 na podstawie art.
6 ust. 1 lit. €) RODO w zw. z ustawg z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym.

Podstawg prawng przetwarzania szczegdlnych kategorii danych osobowych jest art. 9 ust. 2 g) RODO
tj. przetwarzanie jest niezbedne ze wzgledéw wigzanych z waznym interesem publicznym.

Kto jest odbiorcg Pani/Pana danych
osobowych?

Pani/Pana dane moga zosta¢ udostepnione odbiorcom bedacym podmiotami przetwarzajgcymi,
to jest Swiadczacym ustugi na zlecenie Miasta Zabrze, w szczegdlnosci w zakresie ustug IT. Podmio-
tem $wiadczacym ustugi w zakresie Zintegrowanego System Wspomagania Zarzadzania Miastem
OTAGO, w ktérym Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane, jest Asseco Data Systems S.A. z sie-
dzibg w Gdyni. W niektdérych przypadkach podmioty zewnetrzne swiadczgce ustugi na zlecenie Mia-
sta Zabrze moga wystepowac w roli niezaleznych administratoréw np. poczta polska lub inni opera-
torzy pocztowi, wtym firmy kurierskie. Odbiorcami Pani/Pana danych bedg réwniez podmioty,
zaangazowane w wykonywanie zadan zwigzanych z realizacjg Projektu.

Jak dtugo przechowujemy
Pani/Pana dane osobowe?

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji i trwatosci projektu,
a nastepnie mogg one by¢ przechowywane jedynie w celach archiwalnych, przez okres wyznaczony
na podstawie rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania ar-
chiwow zaktadowych.

Jakie ma Pani/Pan uprawnienia
wobec Administratora w zakresie
przetwarzanych danych?

Na zasadach okreslonych przepisami Rozporzgdzenia RODO, posiada Pani/Pan prawo do zadania od
administratora:

1) dostepu do tresci swoich danych osobowych,

2) sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,

3) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

a ponadto, posiada Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja.

W przypadku zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych w ramach realizowanego
programu nie bedzie istniata mozliwos$¢ zidentyfikowania Pani/Pana, gdyz Administratorowi nie

( j Panctwwnuns Fundner
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostgpnosci architektonicznej wielorodzinnych

budynkow mieszkalnych

bedzie wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
osoby, ktérej dane dotycza.

Czy przystuguje Pani/Panu prawo
do whniesienia skargi

na przetwarzanie danych przez
Administratora?

Gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o ochronie
danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.

Czy musi Pani/Pan podaé nam
swoje dane osobowe?

Podanie danych osobowych jest niezbedne do wziecia udziatu w projekcie i skorzystania
z nieodptatnej ustugi. Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci
skorzystania z indywidualnego transportu w ramach projektu ,Transport door to door w Zabrzu”.

Czy bedzie Pani/Pan podlegaé
decyzji, ktora opiera¢ sie bedzie
wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu?

Nie bedzie Pani/Pan podlegaé decyzji, ktéra opierata sie bedzie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, ktéra jednocze$nie bedzie wywotywata wobec Pani/Pana skutki prawne lub
w podobny sposéb istotnie na Panig/Pana wptywata. Pani/Pana dane osobowe nie beda
profilowane.

' Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).

Oswiadczam iz zapoznalem/ zapoznatam si¢ z powyzsza informacja o przetwarzaniu danych

osobowych na potrzeby projektu ,, Transport door to door w Zabrzu”.

Zabrze, dn. ......ccooeevviiiiiieieein,

( j Panctwwnuns Fundner

(podpis uczestnika/czki lub opiekuna prawnego)
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