UCHWALA NR VI1/73/19
RADY MIASTA ZABRZE

z dnia 11 marca 2019 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta
Zabrze i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu — Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15) ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 .
poz. 994, 1000, 1349, 1432, 2500), art. 8 ust. 2 ustawy zdnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
z 2017 r. poz. 2180), w zwiazku z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152, 1629)

uchwala sig, co nastepuje:
§ 1. Przyjmuje sie projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Zabrze,

stanowigcy zalgcznik do uchwaty.

§ 2. Projekt regulaminu dostarczania wody iodprowadzania S$ciekéw, o ktorym mowa w § 1 uchwaly,
przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu— Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miasta Zabrze.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Miasta
Zabrze

mgr inZ. Lucja Chrzestek-Bar

Id: FF8F868C-F130-486F-8 AD8-81553024FBC3. Podpisany Strona 1



Zatacznik do uchwaty Nr VI/73/19
Rady Miasta Zabrze

z dnia 11 marca 2019 r.

Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Zabrze

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Zabrze (dalej ,,Regulamin™)
okresla prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowego-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o ustawie, rozumie si¢ przez to ustawe zdnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z2018 r. poz. 650) — dalej
»Ustawa”. Pozostale pojecia uzyte w Regulaminie majg znaczenie wskazane w Ustawie.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie
na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§ 2. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
jest zobowigzane do:

1) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych oraz przylaczy
bedacych wlasnoscia przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do realizacji dostaw wody w wymagane;j
ilodci 1 pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,2 MPa oraz nie wickszym niz 0,6 MPa mierzonym na zaworze za
wodomierzem glownym, zapewnienia prawidlowej eksploatacji urzadzen wodociggowych iurzadzen
kanalizacyjnych, prowadzenia ich regularnej kontroli, dokonywania niezbednych napraw i remontow,

2) zapewnienia nalezytej jako$ci dostarczanej wody, odpowiadajacej wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy,

3) dostarczania odbiorcy ustug wody z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujagcego prawa, w szczegélnosci przepisami Ustawy
i postanowieniami niniejszego Regulaminu,

4) odbierania od odbiorcy ustug $ciekOw na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczego6lnosci przepisami Ustawy 1 postanowieniami
niniejszego Regulaminu,

5) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jako$ci dostarczanej wody,

6) wydawania warunkéw technicznych niezbgdnych do podiaczenia do sieci wodociagowej lub sieci
kanalizacyjnej oraz uzgadniania przedlozonej dokumentacji technicznej,

7) instalowania i utrzymywania na swoj koszt u odbiorcy ustug wodomierza gtéwnego,

8) zapewnienia nalezytych warunkéw odbioru S$ciekow oraz zapewnienia jako$ci oczyszczonych
i odprowadzanych $ciekéw, w szczegélnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci 1 jakosci
odprowadzanych $ciekow, wtym Sciekow przemyslowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania
$ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych.

2. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:
1) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robdt zgodnie z uzgodniona dokumentacja techniczna,

2) przeprowadzania kontroli stanu technicznego przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego w czasie jego
uzytkowania,
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3) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego przedstawienia
przez inwestora dokumentéw stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami
obowigzujacego prawa.

§ 3. 1. Odbiorca ustug jest zobowigzany:

1) korzysta¢ z instalacji wodociagowej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaktocen w funkcjonowaniu
sieci wodociggowej, aw szczegdlnosci eliminowa¢ mozliwosci wystapienia skazenia wody w sieci
wodociagowej, wtym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody
z instalacji centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywaé urzadzenia bedace wjego posiadaniu
w nalezytym stanie technicznym,

2) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaktocen w funkcjonowaniu
sieci kanalizacyjnej oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadoéw i substancji wskazanych
w art. 9 ustep 2 Ustawy, aw przypadku dostarczania $ciekéw przemystowych spetnia¢ warunki wskazane
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 Ustawy,

3) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu lub zaborze
wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu lub zaborze plomb,

4) zawiadamia¢ przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilo$¢ pobieranej wody lub odprowadzanych
Sciekow,

5) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne o posiadanych wilasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania §ciekow,

6) powstrzymywa¢ si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wplyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen iprzylaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego ztym przedsigbiorstwem, w tym
nasadzen drzew lub krzewow oraz zabudowy w pasie gruntu, w ktorym zlokalizowane sa urzadzenia lub
przytacza wodociggowe lub kanalizacyjne.

2. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci,
2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow,

3) nieodptatnego korzystania z zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w § 11 Regulaminu,

4) zgtaszania przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych mowa w § 15 Regulaminu.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie S$ciekow zawartej pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Zawarcie umowy z odbiorca ustug nastgpuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy, o ktorym
mowa w art. 6 ustep 2 Ustawy.

3. W terminie dwudziestu jeden dni od dnia zlozenia kompletnego pisemnego wniosku o zawarcie umowy,
o ktérym mowa w ustgpie 2 powyzej, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest przedstawié¢
projekt stosownej umowy.

4. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, o ktérym mowa w art. 6 ustep
6 Ustawy.

5. W terminie dwudziestu jeden dni od dnia zlozenia kompletnego pisemnego wniosku, o ktérym mowa
w ustepie 4 powyzej, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sprawdza spelnianie wszystkich warunkow
okreslonych w art. 6 ustgp 6 Ustawy i w razie stwierdzenia ich spelnienia, zobowigzane jest przedstawic¢ projekt
umowy z wlascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych oraz projekty
umow z osobami korzystajagcymi z lokali w takim budynku.
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6. Umowy, o ktérych mowa w ustepie 1 oraz ust. 4 powyzej, w zalezno$ci od okoliczno$ci oraz decyzji stron,
zawierane sg na czas okreslony lub nieokreslony.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia: wodomierz gtowny,
urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia oraz ilo$ci ustalone w umowie, o ktdrej mowa w § 4 ustep
1 Regulaminu.

2. Podstawa obcigzenia odbiorcy ushug za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczenia wody lub odprowadzania §ciekow jest faktura.

3. Okresy rozliczeniowe obowiazujace odbiorcow ustug okresla zawarta umowa, o ktorej mowa w § 4 ustep
1 Regulaminu.

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, z ktoérymi
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawarlo odrgbne umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow.
Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 6. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ustepie 1 powyzej, zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) adres do korespondenc;ji,
3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
4) okreslenie przewidywanej ilosci pobieranej wody oraz jej przeznaczenie,

5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekdéw iich rodzaju, a w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

6) opis nieruchomosci, do ktdrej bedzie dostarczana woda lub z ktorej beda odprowadzane $cieki, w szczegdlnosci
okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia,

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania Sciekow.

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ustgpie 1 powyzej, podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie nieruchomosci do
sieci powinien zalgczyc¢:
a) dokument potwierdzajacy jego tytul prawny do korzystania z nieruchomosci,
b) dwa egzemplarze mapy sytuacyjnej wskazujacej usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacej sieci

wodociggowej 1ikanalizacyjnej oraz innych obiektow iurzadzen uzbrojenia terenu posadowionych na
przedmiotowej nieruchomosci.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci iprzekazuje je
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do sieci, nie pdzniej niz w terminie dwudziestu jeden dni od dnia
otrzymania prawidtowo sporzadzonego i kompletnego wniosku, o ktorym mowa w ustgpie 1 powyzej.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznoséci koniecznych do okreslenia warunkéw przylaczenia do
sieci okazato si¢ niemozliwe, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresli powyzsze warunki w ciagu
siedmiu dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe.

5. Warunki, o ktérych mowa w ustepie 4 powyzej, okreslaja co najmnie;j:

a) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtoéwnego lub
urzadzenia pomiarowego,
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b) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
c¢) maksymalng ilo$¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,

d) informacje o rodzaju dokumentow, ktore powinien przedtozy¢é podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci
w celu realizacji przytacza wodociaggowego lub kanalizacyjnego,

e) okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz dwa lata.

§ 7. Warunki przylaczenia do sieci wydawane przez przedsicbiorstwo wodociggowo —kanalizacyjne
obejmowac¢ moga obowiazek wybudowania przylacza wodociaggowego lub kanalizacyjnego, a takze obowigzek
wykonania innych prac lub wybudowania okreslonych urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 8. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowic przylaczenia nieruchomosci do sieci, jesli
nie istnieja techniczne mozliwos$ci $wiadczenia ushug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania §ciekow.

2. W przypadku braku mozliwoséci przylaczenia nieruchomo$ci do sieci przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w terminie dwudziestu jeden dni od dnia otrzymania prawidlowo sporzadzonego i kompletnego
wniosku, o ktorym mowa w § 6 ustep 1 Regulaminu, dorgcza podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci stosowng w tym zakresie informacje¢, wskazujac jednocze$nie powody uniemozliwiajace
przyltaczenie do sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 9. 1. Warunkiem rozpoczgcia prac obejmujacych wykonanie przylacza wodociaggowego lub przylacza
kanalizacyjnego jest wczesniejsze uzgodnienie z przedsicbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentacji
techniczne;j.

2. Dokumentacja techniczna winna by¢ sporzadzona na mapie do celow projektowych sporzadzonej osobe
posiadajaca uprawnienia zawodowe w zakresie geodezji, nadane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo— kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci oraz uzgodniong dokumentacjg techniczng.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia podmiotu ubiegajacego si¢
o przylaczenie do sieci, ztozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym zco najmniej
siedmiodniowym wyprzedzeniem.

3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czgSciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
ubiegajacy sie przylaczenie do sieci jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu
przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci zobowigzany jest wykona¢ operat
geodezyjny, w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 43 ustgp 4 ustawy
z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego podmiotu zajmujgcego si¢ aktualizacja dokumentacji
geodezyjne;.

5. Wyniki préb i odbioréow, o ktérych mowa powyzej, sa potwierdzane przez strony w odpowiednich
pisemnych protokotach.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§11. 1. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ odbiorcoOw ustug o zaistniatych, nieplanowanych przerwach w §wiadczeniu ustug, ktérych
szacowany czas trwania przekracza sze$¢ godzin na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
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ZwWyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidtowego
funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow, a takze
o sposobie iwarunkach korzystania, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob,

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdocenia ciaglosci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody.

2. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob, co najmniej na dwa dni robocze przed planowang przerwa lub ograniczeniem $wiadczenia ustug.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac¢ $wiadczenie ustug
wylacznie z waznych powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, s$rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami technicznymi.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno zapewni¢ wowczas zastgpcze punkty poboru wody
1 poinformowa¢ odbiorcow ustug o ich lokalizacji i warunkach korzystania.

§ 12. Wyboru formy uruchomienia zastgpczego punktu poboru wody dokona przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne majac na uwadze mozliwosci techniczne oraz odlegltos¢ punktu poboru wody od rejonu, w ktorym
nastgpit brak lub ograniczenie dostawy wody z sieci nalezacej do przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotozy wszelkich staran, aby mozliwo$¢ korzystania z zastepczego
punktu poboru wody byta jak najmniej uciagzliwa dla odbiorcéw ustug.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 13. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub o0s6b
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajacych sie o przylaczenie do sieci,
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, informowania o obowigzujacych przepisach prawa oraz wynikajacych
znich prawach iobowigzkach odbiorcow ustug oraz o szczegdétowych warunkach zawierania umow, w tym
o konieczno$ci przedstawiania dokumentow umozliwiajgcych zawarcie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie umowy.

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane, aby informacje zawierajace:

1) wskazanie osob lub komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt, oraz
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,
byly udostepnione w jego siedzibie w miejscu powszechnie dostgpnym lub na jego stronie internetowe;j.

§ 14. 1. Przedsi¢cbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich informacji
zwigzanych z przylaczeniem do sieci oraz zawarciem iwykonywaniem umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub
odprowadzanie $ciekdw, a w szczegolnosci w sprawach:

a) warunkow przylaczenia do sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

b) prawidtowego sposobu wykonywania postanowien umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow
przez odbiorcg ustug,

¢) wystepujacych zaktdcen w dostawie wody lub w odprowadzaniu Sciekow,
d) awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,

e) planowanych przerw w Swiadczeniu ushug.
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2. Przedsiebiorstwo udziela informacji, o ktorych mowa w ustepie 1 powyzej, w zaleznosci od potrzeb
i okolicznos$ci, pisemnie, telefonicznie, drogg faksowa, za posrednictwem elektronicznych $rodkéw przekazu,
poprzez obwieszczenia w prasie lokalnej albo ogloszenia umieszczane w terenie lub w inny, zwyczajowo przyjety
Sposob.

3. Z zastrzezeniem ustepu 4 ponizej, informacje sg udzielane bez zbednej zwloki, lecz nie pozniej niz
w terminie czternastu dni od dnia dor¢czenia wniosku o ich udzielenie, o ile charakter informacji pozwala na jej
podanie w takim terminie.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen w okresie dluzszym niz w terminie wskazanym
w ustepie 3 powyzej, W szczegblnosci w zwigzku z konieczno$cia wykonania stosownych ekspertyz,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udzieli wymaganych informacji niezwlocznie po dokonaniu tych
ustalen.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy Regulamin,

c¢) Ustawa wraz z aktami wykonawczymi,

d) biezace informacje o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
2) informacje dotyczace:

a) szczegdtowych warunkdéw zawierania umow o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, w tym
o konieczno$ci przedstawienia dokumentéw umozliwiajacych zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekdw oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie tych umow,

b) procedury reklamacyjne;j,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z Ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego,

- odmowy przylaczenia nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 15. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegolnosci ilosci oraz jakosci ustug, parametrow dostarczanej wody oraz wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje moga by¢ zglaszane w formie pisemnej, telefonicznie, za posrednictwem elektronicznych
srodkow przekazu lub osobiscie w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

3. Reklamacje powinny zawieraé:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okoliczno$ci faktycznych uzasadniajacych reklamacie,
4) zglaszane zadanie,
5) informacje¢ o danych korespondencyjnych podmiotu zglaszajgcego reklamacje,

6) podpis osoby zglaszajacej reklamacj¢ — w przypadku zgloszenia reklamacji w formie pisemne;.
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4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwioki,
lecz nie pdzniej niz w terminie czternastu dni od dnia zlozenia reklamacji. Gdyby wyjasnienie w powyzszym
terminie okoliczno$ci koniecznych do rozpatrzenia reklamacji okazalo si¢ niemozliwe, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne rozpatrzy reklamacje w ciagu siedmiu dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.
Odpowiedz winna zawierac:

a) rozstrzygniecie, tj. uwzglednienie albo odmowe uwzgledniania reklamacji wraz z uzasadnieniem faktycznym
1 prawnym,

b) pouczenie o mozliwosci dochodzenia swoich praw w innym trybie, wtym sposobie rozstrzygania spraw
spornych zgodnie z postanowieniami Ustawy,

c) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,
z okres$leniem zajmowanego przez niego stanowiska.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 16. 1. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawartej
pomigdzy Miastem Zabrze, przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym oraz wlasciwg jednostka
Panstwowej Strazy Pozarne;j.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest wlasciwa jednostka Panstwowej Strazy Pozarne;j.

3. Pobor wody na cele przeciwpozarowe zsieci wodociggowej bedacej w posiadaniu przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym, a przede wszystkim z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci przedsicbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociaggowych, ktérymi woda dostarczana
jest dla innych odbiorcow, wlasciwa jednostka Panstwowej Strazy Pozarnej niezwlocznie, lecz nie pozniej niz
w terminie siedmiu dni od zdarzenia powodujacego pobdr wody na cele przeciwpozarowe, przekazuje
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilo§ci pobranej wody.

5. Ilo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem nieopomiarowanych punktow jej poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez wiasciwg jednostke Panstwowej Strazy
Pozarne;j.

6. Przedsiebiorstwo obciaza Miasto Zabrze za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone
w taryfie.

7. Rozliczenia za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres kwartalny na podstawie
deklaracji wlasciwej jednostki Panstwowej Strazy Pozarne;j.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

§ 17. Z dniem wejscia w Zycie niniejszego Regulaminu traci moc uchwata numer L/631/06 Rady Miejskiej
w Zabrzu z dnia 13 lutego 2006r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 18. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.
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