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Zabrze, dn. 02.03.2020 r.

Wyjasnienia oraz zntiana tresci SIWZ

Dzialajac na podstawie przepisu art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo
zamowien publicznych (t.j.: Dz. U. z2019r., poz. 1843, dalej „Pzp"\ Zamawiajacy
wyjasnia oraz dokonuje zmiany tresc SIWZ w postepowaniu prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego o udzielenie zamowienia publicznego na realizacje zadania
pn.:

„Asystatechniczna i konsenvacja Zintegrowanego Systemu Wspomagania

Zarzqdzania Miastem OTAGO"

Pytanie 1: Analizujac Czesc V Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia
a dokladnie wzor umowy na swiadczenie uslug technicznej i konserwacji
Zintegrowanego Systemu Wspomagania Zarzadzania Miastem OTAGO Wykonawca
dostrzegi, iz w pewnym zakresie zapisy par. 7 umowy pokrywaja_ sie z regulacja^
z §9 ust. 4 tej umowy.
Czy majac na uwadze powyzsze w celu uspojnienia celu obu regulacji Zamawiajacy
usunie obecny §9 ust. 4 wzoruumowy a §7 nada nowe, nastepujace brzmienie:

Monitoring procesu realizacjiKart uwagdotyczqcych uslugi usuwania Bledow

1. Wcelu biezqcej weryfikacji swiadczonej przez Wykonawce uslugi usuwania Bledow,
Strony bedq na biezqco tj. po uplywie kazdego miesiecznego okresu rozliczeniowego
monitorowac status realizacji zgloszen Bledow i ustalac okolicznosci ewentualnych
opoznienw swiadczeniu tej uslugi.

2. Wwykonaniu celu, o ktorym mowa w ust. 1 Zamawiajqcy w terminie do 5 Dni
roboczych po uplywie kazdego przyjetego miesiqca rozliczeniowego swiadczenia
uslugi usuwania Bledow przygotuje i przesle Wykonawcy (drogq elektronicznq
z wykorzystaniem okreslonych w Umowie Kanalow komunikacji) zestawienie
zawierajqce informacje dotyczqce wykonywania uslugi usuwania Bledow tj. statusy
poszczegolnych zgloszen Bledow, ktore w ocenie Zamawiajqcego nie zostaly usuniete
lub zostaly usuniete po terminie wynikajqcym z Umowy lub uzgodnionym przez
Strony zgodnie z postanowieniami Umowy z powodu okolicznosci, za ktore
Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc. Nie przeslanie Wykonawcy zestawienia,
o ktorym mowa niniejszym ustepie w terminie w nim wskazanym oznacza, ze na
dzien, w ktorym uplynql termin na przeslanie zestawienia nie ma w ocenie
Zamawiajqcego zgloszen Bledow nieusunietych lub usunietych po terminie zpowodu
okolicznosci, za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc.

3. Wzestawieniu sporzqdzanym po kazdym miesiqcu rozliczeniowym ujmowane bedq
wszystkie zgloszenia Bledow zgloszonych w miesiqcu poprzednim lub zgloszone
w miesiqcu poprzedzajqcym miesiqc poprzedni, ale ktorych termin realizacji
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(usuniecia) uplywal w miesiqcu poprzednim, ktore w ocenie Zamawiajqcego zostaly wykonane
po terminie wynikajqcym z Umowy z powodu okolicznosci, za ktore Wykonawca ponosi
odpowiedzialnosc, a takze zgloszenia, ktore nie zostaly zrealizowane (sq w trakcie realizacji)
w miesiqcu poprzednim lub miesiqcach poprzedzajqcych miesiqc poprzedni. Nie ujecie danego
zgloszenia Bledu w zestawianiu oznacza, ze zostalo ono wykonane w terminie okreslonym
w Umowie lub uzgodnionym przezStrony zgodnie zpostanowieniami Umowy lub po terminie ale
zpowodu okolicznosci, za ktore Wykonawca nieponosi odpowiedzialnosci.

4. Zestawienie Bledow, o ktorym mowaw ustepach poprzedzajqcych zawierac bedzie:
1) numer zestawienia w naglowku i wskazanie jakiego miesiqca rozliczeniowego zestawienie

dotyczy,
2) listg zgloszen Bledow, ktora zawierac bedzie nastepujqce dane (kolumny):

a) nazwe Podsystemu, wjakim dany Blqd wystqpil (dla kazdego Bledu)
b) nr sprawy Zamawiajqcego oraz numer ID z systemu obslugi zgloszen Wykonawcy (dla

kazdego Bledu),
c) dat$ doreczenia zgloszenia Wykonawcy (dla kazdego Bledu),
d) kategorie Bledu wskazanq przezZamawiajqcego (dla kazdego Bledu),
e) date realizacji (usuniecia Bl§du) wynikajqcq z Umowy lub uzgodnionq przez Strony

zgodnie z Umowq (dla kazdego Bledu),
J) wartosc przekroczenia czasu realizacji podawanq w Dniach roboczych wedlug

Zamawiajqcego (dla kazdego Bledu),
g) klasyfikacja rodzaju Bledu/kategorii zgloszenia zaproponowanq przez Wykonawcy (dla

kazdego Bledu),
h) stanowisko Wykonawcy co do faktu wystqpienia opoznienia lub oceny okolicznosci

opoznienia w usunieciu danego Bledu (dlakazdego Bledu),
i) odpowiedz Zamawiajqcego na stanowisko Wykonawcy co do samego faktu wystqpienia

opoznienia lub oceny okolicznosci opoznienia w usunieciu danego Bledu (dla kazdego
Bledu),

j) wspolne ustalenia przedstawicieli Stron co do samego faktu wystqpienia opoznienia lub
oceny okolicznosci opoznienia w usunieciu danego Bledu (dlakazdego Blqdu),

k) ustalenia Rady Umowy - wprzypadku sporu co do samego faktu wystqpienia opoznienia
lub oceny okolicznosci opoznienia w usunieciu danego Bledu (dla kazdego Bledu).

5. Wykonawca w terminie 5 Dni roboczych od dnia doreczenia mu zestawienia przez
Zamawiajqcego, o ktorym mowa w ustepach poprzedzajqcych odniesie sie do kazdej pozycji
z zestawienia i w przypadku stwierdzenia braku opoznienia w usunieciu danego Bledu poda
wyjasnienia swojego stanowiska, a w przypadku potwierdzenia wystqpienia opoznienia
w realizacji danego zgloszenia podaprzyczyny wskazanych w ocenie Zamawiajqcego opoznieh
tj. czy opoznienie nastqpilo z powodu okolicznosci, za ktore Wykonawca ponosi
odpowiedzialnosc, czy tez wynikalo z okolicznosci, za ktore nie ponosi on odpowiedzialnosci.
Nie odniesie sie przez Wykonawce do przeslanego mu przez Zamawiajqcego zestawienia
w terminie okreslonym w niniejszym ustepie oznacza, ze Wykonawca przyjmuje stanowisko
Zamawiajqcego co do oceny opoznien w realizacji zgloszen Bledow ujetych w zestawieniu
i Zamawiajqcy tym samym uprawniony jest do podpisania jednostronnego (za Wykonawce)
zestawienia Bledow dotyczqcego danego okresu rozliczeniowego, w ktorym przyjmuje sie
stanowisko Zamawiajqcegojako wspolne i wiqzqce Strony.

6. Zamawiajqcy w terminie 2 Dni roboczych od doreczenia mu wyjasnien Wykonawcy, o ktorych
mowa w ust. 5 odniesie si§ do nich wskazujqc, czy akceptuje stanowisko Wykonawcy, czy tez

Wprzypadku akceptacji stanowiska Wykonawcy Strony podpiszq zestawienie Bledow
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dotyczqce danego okresu rozliczeniowego, w ktorym przyjmujq stanowisko Wykonawcy jako
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wspolne i wiqzqce Strony.

7. Wprzypadku braku akceptacji wyjasnien Wykonawcy, o ktorych mowa odpowiednio wust. 5
wterminie 2 Dni roboczych od doreczenia Wykonawcy informacji o braku akceptacji wyjasnien
Wykonawcy, Strony przystqpiq wdobrej wierze do wyjasnienia powstalej rozbieznosci wocenie
przyczyn opoznien, ajezeli wterminie tym nie zostanie osiqgniete porozumienie, Strony zwolajq
Rade Umowy, ktora zdecyduje o dalszym toku postepowania, wszczegolnosci sprobuje ustalic
argumenty, z powodu ktorych nie jest mozliwe ustalenie przyczyn opoznien lub nie uznano
wyjasnien Wykonawcy, o ktorych mowa w ust. 5. Rada Umowy dqzyc bedzie do uzyskania
konsensusu, awefekcie do podpisania zestawienia Bledow dotyczqcego danego okresu
rozliczeniowego z ustalonq ocenq samego faktu wystqpienia opoznienia lub ocenq okolicznosci
opoznienia wusunieciu danego Bledu (dla kazdego Bledu).

8. Nie odniesienie sie przez Zamawiajqcego do wyjasnien Wykonawcy, o ktorych mowa wust. 5,
w terminie okreslonym w ust. 6, oznacza akceptacje wyjasnien i stanowiska Wykonawcy
i Wykonawca w takim przypadku uprawniony bedzie do jednostronnego (za Zamawiajqcego)
podpisania zestawienia Bledow dotyczqcego danego okresu rozliczeniowego, w ktorym
przyjmuje sie stanowisko Wykonawcyjako wspolne i wiqzqce Strony.

9. Wprzypadku gdy z zestawienia podpisanego wspolnie przez Strony lub jednostronnego
(w sytuacjach opisanych powyzej) wynikac bedzie, ze doszlo do opoznien wusuniecia danego
Bledu z powodu okolicznosci, za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc (wine),
Zamawiajqcy uprawniony bedzie do naliczenia kar umownych okreslonych wUmowie za okres
opoznien w usunieciu Bledow powstalych z winy Wykonawcy (zwloki Wykonawcy).
Wprzypadku gdy zzestawienia wynikac bedzie, ze nie doszlo do opoznien wusuniecia danego
Bledy lub doszlo ale zpowodu okolicznosci, za ktore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci
przyjmuje sie, ze zgloszenia te zostaly wykonane zgodnie z Umowq i w terminach w niej
okreslonych lub uzgodnionych przez Strony zgodnie z Umowq. ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapisy w§7oraz §9ust. 4, ktore otrzymuja nastepujace brzmienie:

„§7.
Monitoring procesu realizacji Kart uwag dotyczqcych uslugi usuwania Bledow

Wcelu biezqcej weryfikacji swiadczonej przez Wykonawce uslugi usuwania Bledow, Strony
bedq na biezqco tj. po uplywie kazdego miesiecznego okresu rozliczeniowego monitorowac
status realizacji zgloszen Bledow i ustalac okolicznosci ewentualnych opoznien wswiadczeniu
tej uslugi.
Wwykonaniu celu, o ktorym mowa wust. 1 Zamawiajqcy wterminie do 5 Dni roboczych po

uplywie kazdego przyjqtego miesiqca rozliczeniowego swiadczenia uslugi usuwania Btydow
przygotuje iprzesle Wykonawcy (drogq elektronicznq z wykorzystaniem okreslonych wUmowie
Kanalow komunikacji) zestawienie zawierajqce informacje dotyczqce wykonywania uslugi
usuwania Bledow tj. statusy poszczegolnych zgloszen Bledow, ktore wocenie Zamawiajqcego nie
zostaly usuniete lub zostaly usuniete po terminie wynikajqcym z Umowy lub uzgodnionym przez
Strony zgodnie zpostanowieniami Umowy zpowodu okolicznosci, za ktore Wykonawca ponosi
odpowiedzialnosc. Nie przeslanie Wykonawcy zestawienia, o ktorym mowa niniejszym ustepie w
terminie w nim wskazanym oznacza, ze na dzieh, w ktorym uplynql termin na przeslanie
zestawienia nie ma w ocenie Zamawiajqcego zgloszen Bledow nieusunietych lub usunietych po
terminie zpowodu okolicznosci, za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc. Strony ustalajq,

2.
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ze istnieje mozliwosc wydluzenia terminu przez kazdq ze Stron za obopolnq zgodq.
Wzestawieniu sporzqdzanym po kazdym miesiqcu rozliczeniowym ujmowane bedq wszystkie

zgloszenia Bledow zgloszonych w miesiqcu poprzednim lub zgloszone w miesiqcu
poprzedzajqcym miesiqc poprzedni, ale ktorych termin realizacji (usuniecia) uplywal wmiesiqcu
poprzednim, ktore w ocenie Zamawiajqcego zostaly wykonane po terminie wynikajqcym
z Umowy z powodu okolicznosci, za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc, a takze
zgloszenia, ktore nie zostaly zrealizowane (sq w trakcie realizacji) w miesiqcu poprzednim lub
miesiqcach poprzedzajqcych miesiqc poprzedni. Nie ujecie danego zgloszenia Blqdu
w zestawianiu oznacza, ze zostalo ono wykonane w terminie okreslonym w Umowie lub
uzgodnionym przez Strony zgodnie zpostanowieniami Umowy lub po terminie ale z powodu
okolicznosci, za ktore Wykonawca nieponosi odpowiedzialnosci.
Zestawienie Blqdow, o ktorym mowa w ustepach poprzedzajqcych zawierac bedzie:
1) numer zestawienia w naglowku i wskazanie jakiego miesiqca rozliczeniowego zestawienie

dotyczy,
2) liste zgloszen Bledow, ktora zawierac bedzie nastqpujqce dane (kolumny):

a) nazwq Podsystemu, wjakim dany Blqd wystqpil (dla kazdego Bl$du),
b) nr sprawy Zamawiajqcego oraz numer ID z systemu obslugi zgloszen Wykonawcy (dla

kazdego Blqdu),
c) date doreczenia zgloszenia Wykonawcy (dla kazdego Bledu),
d) kategorie Blqdu wskazanq przez Zamawiajqcego (dla kazdego Bledu),
e) datq realizacji (usuniecia Blqdu) wynikajqcq z Umowy lub uzgodnionq przez Strony

zgodnie z Umowq (dla kazdego Bledu),
f) wartosc przekroczenia czasu realizacji podawanq w Dniach roboczych wedlug

Zamawiajqcego (dla kazdego Bledu),
g) klasyfikacja rodzaju Blqdu/kategorii zgloszenia zaproponowanq przez Wykonawce (dla

kazdego Blqdu),
h) stanowisko Wykonawcy co do faktu wystqpienia opoznienia lub oceny okolicznosci

opoznienia w usunieciu danego Blqdu (dla kazdego Bl§du),
i) odpowiedz Zamawiajqcego na stanowisko Wykonawcy co do samego faktu wystqpienia

opoznienia lub oceny okolicznosci opoznienia w usunieciu danego Bledu (dla kazdego
Blqdu),

j) wspolne ustalenia przedstawicieli Stron co do samego faktu wystqpienia opoznienia lub
oceny okolicznosci opoznienia w usunieciu danego Blqdu (dla kazdego Blqdu),

k) ustalenia Rady Umowy - wprzypadku sporu co do samegofaktu wystqpienia opoznienia
lub oceny okolicznosci opoznienia w usunieciu danego Bledu (dla kazdego Bledu).

Wykonawca w terminie 5 Dni roboczych od dnia doreczenia mu zestawienia przez
Zamawiajqcego, o ktorym mowa w ustepach poprzedzajqcych odniesie sie do kazdej pozycji
z zestawienia i wprzypadku stwierdzenia braku opoznienia w usunieciu danego Blqdu poda
wyjasnienia swojego stanowiska, a w przypadku potwierdzenia wystqpienia opoznienia
w realizacji danego zgloszenia podaprzyczyny wskazanych w ocenie Zamawiajqcego opoznien
tj. czy opoznienie nastqpilo zpowodu okolicznosci, za ktore Wykonawca ponosi
odpowiedzialnosc, czy tez wynikalo z okolicznosci, za ktore nie ponosi on odpowiedzialnosci.
Nie odniesienie si<? przez Wykonawcy do przeslanego mu przez Zamawiajqcego zestawienia
w terminie okreslonym w niniejszym ustepie oznacza, ze Wykonawca przyjmuje stanowisko
Zamawiajqcego co do oceny opoznien w realizacji zgloszen Bledow ujftych w zestawieniu
i Zamawiajqcy tym samym uprawniony jest dojednostronnego potwierdzenia (za Wykonawce)
zestawienia Bledow dotyczqcego danego okresu rozliczeniowego, w ktorym przyjmuje sie
stanowisko Zamawiajqcegojako wspolne i wiqzqce Strony.
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<5. Zamawiajqcy wterminie 5 Dni roboczych od doreczenia mu wyjasnien Wykonawcy, oktorych

mowa w ust. 5 odniesie sie do nich wskazujqc, czy akceptuje stanowisko Wykonawcy, czy tez
nie. Wprzypadku akceptacji stanowiska Wykonawcy Strony potwierdzq zestawienie Bledow
dotyczqce danego okresu rozliczeniowego, w ktorym przyjmujq stanowisko Wykonawcy jako
wspolne i wiqzqce Strony.

7. Wprzypadku braku akceptacji wyjasnien Wykonawcy, o ktorych mowa odpowiednio wust. 5
wterminie 5 Dni roboczych oddoreczenia Wykonawcy informacji o braku akceptacji wyjasnien
Wykonawcy, Strony przystqpiq wdobrej wierze do wyjasnienia powstalej rozbieznosci wocenie
przyczyn opoznien, ajezeli wterminie tym nie zostanie osiqgniqte porozumienie, Strony zwolajq
Rad$ Umowy, ktora wterminie 5dni ustali ostateczne stanowisko, wszczegolnosci sprobuje
ustalic argumenty, z powodu ktorych nie jest mozliwe ustalenie przyczyn opoznien lub nie
uznano wyjasnien Wykonawcy, o ktorych mowa w ust. 5. Rada Umowy dqzyc bedzie do
uzyskania konsensusu, awefekcie do zatwierdzenia zestawienia Bledow dotyczqcego danego
okresu rozliczeniowego z ustalonq ocenq samego faktu wystqpienia opoznienia lub ocenq
okolicznosci opoznienia wusunieciu danego Blqdu (dla kazdego Bledu).

8. Nie odniesienie si§ przez Zamawiajqcego do wyjasnien Wykonawcy, o ktorych mowa wust. 5,
wterminie okreslonym w ust. 6, oznacza akceptacje wyjasnien i stanowiska Wykonawcy
i Wykonawca w takim przypadku uprawniony bedzie do jednostronnego (za Zamawiajqcego)
potwierdzenia zestawienia Bledow dotyczqcego danego okresu rozliczeniowego, w ktorym
przyjmuje sie stanowisko Wykonawcyjako wspolne i wiqzqce Strony.

9. Wprzypadku gdy z potwierdzonego zestawienia wynikac b§dzie, ze doszlo do opoznien
w usuniecia danego Bledu z powodu okolicznosci, za ktore Wykonawca ponosi
odpowiedzialnosc (wine), Zamawiajqcy sporzqdza protokol zgodnie zZalqcznikiem nr 6 oraz
uprawniony bqdzie do naliczenia kar umownych okreslonych wUmowie za okres opoznien
wusunieciu Bledow powstalych z winy Wykonawcy (zwloki Wykonawcy). Wprzypadku gdy
zzestawienia wynikac bqdzie, ze nie doszlo do opoznien wusuniecia danego Blqdy lub doszlo
ale zpowodu okolicznosci, za ktore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci przyjmuje sie, ze
zgloszenia te zostaly wykonane zgodnie z Umowq iwterminach w niej okreslonych lub
uzgodnionych przez Strony zgodnie z Umowq. "

„§9
Wynagrodzenie i warunki platnosci

4. Wprzypadku przekroczenia terminow realizacji usuwania Bledow, woparciu oprocedurq
opisanq w§7, Strony ustalajq, ze Zamawiajqcy wystawi note ksiegowq do ostatniego dnia
miesiqca, wktorym trwaty powyzsze uzgodnienia. Zaplata faktury za dany miesiqc zostanie
pomniejszona okwot§ zwystawionej noty. Ostatnia nota zostanie wystawiona do zaplaty. "

Pytanie 2: Czy w przypadku pozytywnego odniesienia sie do wniosku o doprecyzowanie
postanowieh SIWZ (wzoru umowy) w zakresie wskazanym w pytaniu powyzej Zamawiajacy
wykresli odeslanie do Zalacznika nr 6 wobecnym §9 ust. 8 wzoru umowy a takze sam Zalacznik
nr 6 do Umowy, maj^c na uwadze fakt, ze juz z wprowadzonego w §7 zestawienia wynikac beda
ustalenia Stron co do oceny wykonywania uslugi usuwania bledow i tworzenie kolejnych
dokumentow potwierdzajacych te ustalenia nie jest celowe?
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Odpowiedz:

Zamawiajqcy nie wyraza zgody na powyzsze.
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Pytanie 3:
Czy Zamawiajqcy usunie w Zal. Nr 2 do umowy pkt.4 „Wykonawca na zqdanie Zamawiajqcego
zobowiqzany jest do analizy i wskazania przyczyny zglaszanych bledow krytycznych
i niekrytycznych.,,
Powyzsze podyktowane jest zwiekszeniem czasochlonnosci prac wplywajacych na cene oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajqcy zmienia zapisy w Zalqczniku nr 2 do umowy punkt 4, ktory otrzymuje nastepujqce
brzmienie:

„Wykonawca na zqdanie Zamawiajqcego zobowiqzany jest do analizy i wskazania przyczyny
zglaszanego bledukrytycznego wprzypadku co najmniej trzykrotnego jego wystqpienia wprzeciqgu
30 dni odpierwszego zgloszenia".

W zalqczeniu wzor umowy glownej z naniesionymi poprawkami.

Dokonane zmiany tresci SIWZ wiqzq Wykonawcow z chwilqpowziecia wiadomosci
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Manka-Szulik

Zal^czniki:

1. Wzor umowy glownej z naniesionymi poprawkami


