UMOWA nr CRU/........... /12020

na Swiadczenie ushug serwisu wsparcia technicznego, sprawowanie opieki
konserwacyjnej Aplikacji e-rekrutacja wraz z dedykowana ustuga hostingu

zawartawdniu ..., roku w Zabrzu, pomigdzy:

Miastem Zabrze z siedzibg wtadz w Urzedzie Miejskim, przy ul. Powstancow Slaskich 5-7, 41-800
Zabrze, NIP: 6482743351, zwanym dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez Prezydenta Miasta
Zabrze:

zwanym dalej Wykonawca.

§1
DEFINICJE
Ilekro¢ ponizsze pojecia zostang napisane w Umowie z wielkiej litery, Strony nadaja im znaczenie
wskazane w definicjach:

Administrator - kazda osoba upowazniona przez Zamawiajacego do wykonywania zadan
zwigzanych z  administracjag  Aplikacjami, Oprogramowaniem
systemowym oraz serwerami Zamawiajacego.

Aplikacja - Aplikacja e-rekrutacja, do ktérej Zamawiajacy posiada licencje
niewylaczng, nieprzenoszalng i upowaznia Zamawiajgcego do
korzystania.

Blad krytyczny - bledne dziatanie Aplikacji, ktéore prowadzi do utraty danych

lub naruszenia ich spdjnosci lub w wyniku ktorej niemozliwe
jest prowadzenie biezacej, swobodnej i bezawaryjnej dziatalnosci
operacyjnej przy uzyciu Aplikacji.

W szczegolnosci do Bledow krytycznych zalicza sig:

e awari¢, ktora obniza bezpieczenstwo systemu, narazajgc
Zamawiajacego na utrat¢ danych badz ich pozyskanie lub przejgcie
przez nieupowaznione osoby, spowodowang bezposrednio btednym
oddziatywaniem Aplikacji na elementy systemu informatycznego,

o awarig, ktora moze powodowac btedy w procesie rejestracji danych
badz realizacji procesow,



Blad niekrytyczny

Dzien roboczy

Modyfikacja Aplikacji

Naprawa Aplikacji

Odpowiedni format

Oprogramowanie
systemowe

Umowa

Ustuga serwisowa

Uzytkownik

e awari¢ uniemozliwiajacg uzytkownikom skuteczny dostep do
Aplikacji, w tym awari¢ w zakresie autoryzacji w systemie (dostep do
swojego konta klienckiego),

e awari¢ prowadzaca do czeSciowego ograniczenia dostgpnosci
Aplikacji dla uzytkownikow, spowodowang blgdnym dziataniem
Aplikacji.

wszelka nieprawidlowos¢ Aplikacji, nieprawidlowos¢ konfiguracji,

niezgodno$¢ z opisang przez Zamawiajacego funkcjonalnoscia, nie

bedaca Btedem krytycznym.

kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00
Z wyltaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

dostarczanie ulepszen, rozszerzen, uaktualnien i innych modyfikacji
Aplikacji wraz z dokumentacja towarzyszaca.

usuniecie Btgdu krytycznego lub Btedu niekrytycznego Aplikacji.
okreslony  ponizej format plikow  materiatdbw  przesylanych
przez Zamawiajacego, potrzebnych do realizacji przedmiotu Umowy:

o format plikow tekstowych: .RTF, .DOC*, .TXT, . XLS*,

e format plikow graficznych: .CPT, .CDR, .TIF, .GIF, .JPG, .EPS.
oprogramowanie systemow operacyjnych i protokotéw
komunikacyjnych.

niniejsza umowa wraz zatacznikiem.

zespOl czynnosci zwiazanych z utrzymaniem sprawnosci dziatania

Aplikacji oraz serwera.

kazda osoba lub podmiot upowaznione przez Zamawiajacego
do korzystania z Aplikacji.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest §wiadczenie ustug wsparcia technicznego w okresie trwania Umowy.
W ramach Umowy Wykonawca dostarcza¢ bedzie nastgpujace ustugi:

1.1. utrzymanie telefonicznej i internetowe;j linii serwisowej do obstugi zgloszen serwisowych;

1.2. utrzymanie statej gotowosci Wykonawcy do obstugi zgloszen bledow w dziataniu Aplikacji
z czasem reakcji serwisowej wynoszacym do 8 godzin;

1.3. utrzymanie srodowisk testowych Aplikacji;

1.4. Naprawe Aplikacji z gwarantowanym czasem realizacji:
a) dla Btedow krytycznych — 1 dzien roboczy,
b) dla Btedéw niekrytycznych — 5 dni kalendarzowych;
1.5. diagnostyke nieprawidtowosci dziatania Aplikacji;
1.6. monitoring prob naruszenia bezpieczenstwa Aplikacji;

1.7. zapewnienie sprawnosci technicznej Aplikacji;
1.8. zapewnienie efektywnej pracy oprogramowania Aplikacji;
1.9. zapewnienie bezpieczenstwa Aplikacji i danych;



1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.
1.17.

1.18.
1.19.

gwarantowang dostgpno$¢ do konsultantéw merytorycznych i zasobéw programistycznych
Wykonawcy;

pomoc w opracowywaniu niestandardowych raportow graficznych i tekstowych w zakresie
Aplikacji;

utrzymanie gotowosci i zdolnoéci Wykonawcy do wykonywania zardwno z inicjatywy wtasnej
jak i na zlecenie Zamawiajacego rozszerzen funkcjonalnych Aplikacji;

rejestracjc i kwalifikacj¢ biznesowych potrzeb uzytkownikow w zakresie rozbudowy
funkcjonalnosci Aplikacji;

usuwanie nieprawidtowosci dziatania Aplikacji i usuwanie skutkow nieprawidlowego dziatania
Oprogramowania systemowego, wskazywanie lub dostarczanie rozwigzan =zastgpczych
w zakresie IT na czas usuwania nieprawidtowosci oprogramowania;

Monitoring poprawnosci dzialania Aplikacji, wykrywanie i analize probleméw merytorycznych
i technicznych w zakresie IT dotyczacych Aplikacji oraz niezwloczne, tj. nie pdzniej niz
godzing po wykryciu, powiadamianie Zamawiajacego o zagrozeniach zaistnienia Bledow
krytycznych lub Btedow niekrytycznych;

audyt Aplikacji przed aktualizacja Oprogramowania systemowego;

zagwarantowany dostgp do nowych wersji, aktualizacji, rozszerzen funkcjonalnosci, szkolen
pracownikow zwigzanych ze zmianami;

podmiana wersji oprogramowania po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym;
zapewnienie zgodno$ci oprogramowania z obowigzujacym prawem.

Modyfikacja Aplikacji (inne niz zgodne z przepisami prawa) na podstawie odrebnych umoéw lub
zlecen Zamawiajacego.

Przedmiotem zamowienia jest ustuga hostingu dedykowana dla Aplikacji e-rekrutacja w okresie od
01.06.2020 r. do 31.05.2021 r. w ramach, ktorych Wykonawca zapewnia:

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.
3.11.
3.12.

3.13.
3.14.
3.15.
3.16.
3.17.
3.18.
a)
b)

wykonanie w terminie od 27.05.2020 r. do 31.05.2020 r., tj. w okresie poprzedzajacym
$wiadczenie ustugi abonamentowej bezplatnego: przeniesienia, instalacji, konfiguracji
i uruchomienia na serwerze dedykowanym Aplikacji www.e-rekrutacja.um.zabrze.pl
(Wykonawca powinien we wlasnym zakresie uzyska¢ prawo do instalacji aplikacji oraz kody
zrodtowe Aplikacji);
powierzchnig¢ dyskowa wystarczajaca do prawidlowego dziatania Aplikacji jednak nie mniejsza
niz 15 GB z mozliwo$cia rozszerzenia;
dostepnos¢ na poziomie nie nizszym niz 99,96%;
szybko$¢ tacz serwera zapewniajaca dostep nie mniej niz 300 wejs¢ jednoczesnie;
nieograniczony transfer 1/0;
obstuge szyfrowania SSL;
zabezpieczenie witryny certyfikatem SSL;
obstuge bazy dla przedmiotu zaméwienia;
obstuge srodowiska narzedziowego dla Aplikacji;
modul mod_rewrite;
wykonywanie kopii bezpieczenstwa — bazy danych do 24 godz., plikéw strony co 24 godz.;
przechowywanie kopii bezpieczenstwa — bazy danych przez 7 dni, plikow strony przez
48 godz.;
ochrona DDoS;
ochrona antywirusowa;
ochrona antywtamaniowa;
lokalizacj¢ serwerow wytacznie na terenie Unii Europejskiej;
statg pomoc techniczna i merytoryczna w zakresie dotyczacym $§wiadczonych ustug;
wsparcie techniczne:
telefoniczna pomoc i doradztwo,
w przypadku btedow krytycznych uniemozliwiajacych Zamawiajagcemu korzystanie z funkcji
niezbednych do biezacej pracy (m.in. wprowadzanie danych), Wykonawca przystapi
niezwlocznie do usunigcia bledu zgloszonego na piSmie lub telefonicznie przez osobe



http://www.e-rekrutacja.um.zabrze.pl/

upowazniong przez Zamawiajacego. Usuniecie bledu krytycznego trwac bedzie nie dluzej niz
jeden dzien roboczy nastepujacy po dniu dokonania zgtoszenia.

c) wprzypadku btedow niekrytycznych nie powodujacych przerwanie ciggloSci pracy
Wykonawca przystapi nie pézniej niz w ciggu jednego dnia roboczego nastepujacego po dniu
dokonania zgtoszenia do usuniccia bledu niekrytycznego zgloszonego na piSmie lub
telefonicznie przez osobe upowazniong. Usunigcie btedu trwaé bedzie nie dtuzej niz dwa dni
robocze od dnia przystapienia do jego usunigcia.

4. Zgodnie z art. 4 pkt 8 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamoéwien Publicznych (t.j. Dz.
U. z 2019, poz. 1843 z pdézn. zm.) do niniejszej Umowy nie stosuje si¢ przepisow Ustawy.

§3
MIEJSCE SWIADCZENIA USLUG
Realizacja Uslug bedzie si¢ odbywaé z siedziby Wykonawcy chyba, ze Strony w trakcie realizacji
Umowy postanowig inaczej.

§4
SPOSOB REALIZACJI UMOWY I ZOBOWIAZANIA STRON
W ZAKRESIE USLUGI WSPARCIA TECHNICZNEGO APLIKACJI
1. Wykonawca wykonywac¢ bedzie czynnos$ci okreslone niniejszg Umowa w sposob ciagly, z siedziby
wtlasnej, w dniach roboczych w godzinach pomiedzy 8.00 a 16.00, z zastrzezeniem tresci ust. 7.
2. Przed wprowadzeniem rozszerzenia Aplikacji z inicjatywy wlasnej, Wykonawca zobowigzany jest
do zawiadomienia w formie pisemnej Zamawiajagcego na 5 dni przed rozpoczeciem prac
0 planowanym dziataniu oraz wskazania, na czym polega modyfikacja i jaki bedzie miata ona

wplyw na Aplikacje.

3. Zgloszenia przez Zamawiajacego btedow, probleméw i pytan Wykonawcy odbywaé sie beda
poprzez formularz elektroniczny dostgpny pod adresem: .......................... lub pocztg e-mail na
adres: ..o, lub telefonicznie pod numer ...................... Zgloszenia

przekazane po godz. 16.00 przechodza na dzien nastepny.

4. Wykonawca niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu 8 godzin od momentu otrzymania zgloszenia,
poinformuje Zamawiajacego (osobe¢ wymieniong na formularzu zgloszenia) o przyjeciu zgloszenia
i poda jednoznaczny kod identyfikujacy zgloszenie. Kod ten bedzie uzywany do $ledzenia stanu
zgloszenia. Wykonawca w czasie powyzszej reakcji serwisowej zobowigzany jest do dokonania
diagnozy btedu oraz przystapienia do usuwania btedu.

5. Wykonawca usunie zgloszony Blad krytyczny w ciagu 1 dnia roboczego od momentu zgloszenia
btedu przez Zamawiajacego.

6. Wykonawca usunie zgloszony Btad niekrytyczny najp6zniej w ciagu 5 dni kalendarzowych od
zgloszenia btedu przez Zamawiajacego.

7. Zgloszenia niezakonczone w godzinach pomiedzy 8.00 a 16.00 zostang Wznowione w nastepnym
dniu roboczym.

8. Wykonawca nie odpowiada za problemy techniczne zwigzane z problemami technicznymi serwera,
badz blgdng konfiguracja serwera, w przypadku gdy serwis jest utrzymywany na serwerach innych
niz Wykonawcy.

§5
WYNAGRODZENIE I PLATNOSCI
1. Wykonawca za prawidtowg realizacje ustug bedacych przedmiotem Umowy otrzyma maksymalne
wynagrodzenie w wysokos$ci brutto .................... zh, w tym kwota netto .................. 7t oraz
podatek VAT: .........cooieein zl.
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10.

Wynagrodzenie okreslone wust. 1 zostanie wyptacone zdolu w12 réwnych optatach
abonamentowych w wysoko$ci ................... zt brutto miesiecznie, W tym .............. 7t netto
oraz podatek VAT: ............... zt.
Wszelkie inne ustugi, niewymienione w Umowie, beda $wiadczone przez Wykonawce na podstawie
odrgbnych uméw lub zlecen wg stawki za jedng (1) roboczogodzing w wysokosci
.................... zt  brutto (stownie: .............................. zlotych .../100), wtym
................. 7t netto oraz podatek VAT .............. z]
Faktura zostanie zaptacona w terminie do 21 dni od daty otrzymania prawidlowo wystawionej
faktury przelewem na konto Wykonawcy podane na fakturze.
Za date ptatnosci uwaza si¢ dzien, w ktérym Zamawiajacy dokonal przelewu platnosci ze swojego
rachunku bankowego.
Zamawiajacy moze zosta¢ zobowigzany do zaptaty odsetek ustawowych w wypadku opdznienia
W platnosci.
Podstawa zaptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa powyzej bedzie prawidtowo wystawiona faktura
VAT na:

Miasto Zabrze, ul. Powstancow Slqskich 5-7,

41-800 Zabrze, NIP: 648-274-33-51
Fakturg nalezy dostarczy¢ na ponizszy adres:
Urzad Miejski w Zabrzu
Wydzial Informatyki i Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
ul. Powstancow Slaskich 5-7
41-800 Zabrze
W przypadku wzrostu stawki VAT, warto$¢ brutto Umowy nie ulegnie zmianie. W przypadku
obnizenia stawki VAT, wartos¢ brutto Umowy zostanie odpowiednio zmniejszona.
Wykonawca o$wiadcza, ze wynagrodzenie okreslone w ust. 1 jest stale i obejmuje wszelkie optaty
i koszty, jakie moga powsta¢ w zwigzku z wykonaniem przedmiotu Umowy.

§6

ZABEZPIECZENIA | KARY UMOWNE
Wykonawca zobowigzany jest wykonywa¢ Umowe¢ z nalezyta starannoS$cig wymagang przy
$wiadczeniu ustug tego rodzaju z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej
dziatalnosci.
W przypadku nienalezytego wykonania niniejszej Umowy lub tez jej rozwigzania badz odstgpienia
od jej wykonania z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacemu przystuguje prawo
do naliczenia kary umownej w wysokosci 20 % lacznego wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa
w § 5 ust. 1 Umowy.
W przypadku opdznienia Wykonawcey w usuwaniu zgtoszonych Bledow krytycznych, Wykonawca
bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy opdznienia.
W przypadku opdznienia Wykonawcy w usuwaniu zgloszonych Btedow niekrytycznych,
Wykonawca bedzie zobowigzany do zaplaty kary umownej w wysokosci 0,2 % tacznego
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien
kalendarzowy opdznienia.
Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupeiniajacego na zasadach
ogoélnych, o ile warto$¢ zastrzezonych kar nie pokrywa wartosci szkody, a takze w przypadkach dla
ktorych kar umownych nie zastrzezono, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
bedzie nastepstwem okolicznosci, za ktdre Strona nie ponosi odpowiedzialno$ci.
Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgod¢ na potracenie kary umownej z przystugujacego
wynagrodzenia.



W przypadku braku pokrycia nalozonych kar umownych w kwocie do zaplaty, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do uregulowania kary umownej lub jej niepotraconej czesci, w terminie 14 dni od
dnia natozenia.

§7

OBOWIAZYWANIE I ROZWIAZANIE UMOWY
Umowa obowigzuje od 01.06.2020 r. do 31.05.2021 r.
Okres obowigzywania Umowy okreslony w ust. 1 obowigzuje pod warunkiem posiadania przez
Zamawiajacego srodkow finansowych na realizacje niniejszej Umowy. Brak §rodkéw finansowych
U Zamawiajacego upowaznia go do rozwigzania niniejszej Umowy w trybie natychmiastowym.
W takim przypadku Wykonawcy nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia wobec Zamawiajacego.
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.
Zamawiajacemu przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
lub odstapienia od Umowy w przypadku nie wywigzywania si¢ przez Wykonawceg z zobowigzan
wynikajacych z Umowy, badz gdy Wykonawca §wiadczy ustuge w sposob niezgodny z Umowa,
dziala na szkod¢ Zamawiajacego lub znajduje si¢ w stanie likwidacji lub upadtosci.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
W interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomos$ci o tych
okoliczno$ciach. W takim przypadku Wykonawcy nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia wobec
Zamawiajacego.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy w przypadkach
okreslonych w niniejszym paragrafie ust. 2, 3, 4, 5 powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej za
potwierdzeniem odbioru.

§8
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Z uwagi na fakt, iz wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy przez Wykonawce rodzi¢ bedzie

potrzebe powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem jest Zamawiajacy,

Strony w dniu zawarcia niniejszej Umowy zawra odrgbng umowe, w ktorej Zamawiajacy powierzy
Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w celu wykonania przez Wykonawceg zobowigzan

wynikajacych z Umowy i wylacznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich
zobowigzan.

§9
KOORDYNATORZY

1. Celem koordynacji Umowy Strony wyznaczaja nastgpujgcych Koordynatoréw Umowy:

1)  ze strony Zamawiajacego:

2)  ze strony Wykonawcy:

2. Zmiana wyznaczonych 0sob moze nastgpi¢ poprzez wymian¢ stosownej informacji pomigdzy

koordynatorami okreslonymi w ust. 1.

§10
SIEA WYZSZA

1. Site Wyzsza stanowi zdarzenie zewngtrzne, nagle, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron,

6



uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci lub czgsci na state lub na pewien czas, ktoremu nie
mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannos$ci.

2. Strony sg zwolnione z odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
jezeli jej realizacje uniemozliwity okolicznos$ci Sity Wyzszej.

3. Strony zobowigzujg si¢ wzajemnie do niezwlocznego informowania o zaistnieniu okolicznosci
stanowiacej Site Wyzsza, o czasie jej trwania i przewidywanych skutkach dla Umowy.

4. Jezeli okoliczno$¢ Sity Wyzszej trwa dhuzej niz 5 dni druga Strona moze odstapi¢ od Umowy.

§11
ZAWIADOMIENIA
Strony zgodnie oswiadczajg, iz wszelkie dorgczenia pism, wezwan, etc. beda si¢ odbywaty pod adresami
wskazanymi we wstepie do niniejszej Umowy. W razie zmiany adresu przez Strong Umowy, powinna
ona powiadomi¢ listem poleconym druga Strone o nowym adresie. W wypadku zaniedbania tego
obowigzku dorgczenie pod starym adresem uwaza si¢ za skuteczne.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. O ile ktorekolwiek z postanowien Umowy okazaloby si¢ niewazne z mocy prawa, nie powoduje to
uniewaznienia pozostatych postanowien. W takim przypadku Umowa zostanie uzupelniona
i wykonana, jak gdyby nie zawierata ona postanowienia niewaznego z mocy prawa.

2. Niemozno$¢ wypehnienia jakiegokolwiek z postanowien niniejszej Umowy albo jakiegokolwiek
prawa wiazacego si¢ z niniejszg Umowa nie bedzie w zaden sposdb uwazana za zrzeczenie si¢
takiego prawa lub postanowienia, ani w zaden sposob nie wplynie na wazno$¢ niniejszej Umowy
inie bedzie powstrzymywata lub przeszkadzata ktorejkolwiek ze Stron w pdzniejszym
przestrzeganiu, czy wykonywaniu niniejszej Umowy lub innych postanowien wyniktych z niniejszej
Umowy.

3. Zmiany w Umowie mogg by¢ wprowadzane wylagcznie w formie aneksow i wymagajg zgodnego
o$wiadczenia Stron oraz zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zapis ten nie
dotyczy sytuacji okre$lonej w § 9 ust. 2.

4. W sprawach nie uregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz
ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j.: Dz. U. z 2019 r., poz. 1231
Z pozn. zm.).

5. W przypadku zmiany statusu prawnego Wykonawcy / Zamawiajacego wszelkie prawa
i zobowigzania wynikajace z niniejszej Umowy przechodzg na jego nastepce prawnego.

6. Zadna ze Stron nie moze przenie$¢ na strong trzecig swoich praw lub obowigzkéw wynikajacych
Z niniejszej Umowy, bez wczesniejszej pisemnej zgody drugiej Strony.

7. Strony wyrazajg intencj¢ polubownego rozstrzygania ewentualnych sporow. W przypadku, gdyby
polubowne rozstrzygnigcie sporu nie byto mozliwe w ciggu 30 dni od jego powstania, odpowiedni
do rozstrzygnigcia sporu bedzie sad wlasciwy dla Zamawiajacego.

8. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca
(podpis) (podpis)



