UCHWALA NR XLIX/601/17
RADY MIASTA ZABRZE

z dnia 13 listopada 2017 r.

w sprawie skargi Prokuratora Rejonowego w Zabrzu.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. 2017. 1875 j.t.) oraz
art.54 § 2 ustawy z 30 sierpnia 2002 r. prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi (Dz. U. 2017.
1369 t.j.) w zwiazku ze skarga Prokuratora Rejonowego w Zabrzu z dnia 31 pazdziernika 2017 r.

uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Uzna¢ skarge Prokuratora Rejonowego w Zabrzu za zasadng oraz przekazaé skarge wraz z aktami sprawy
Wojewodzkiemu Sagdowi Administracyjnemu w Gliwicach, stanowigce zalaczniki do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Zabrze.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miasta
Zabrze

mgr Marian Czochara
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PR Pa 19.6.2{}1.?’. “ Zabrze, dnia 31 pazdziernika 2017 roku

Wojewddzki Sad Administracyjny
w Gliwicach

za posrednictwem
Rady Miejskiej

w Zabrzu

Strona skarzgca: Prokurator Rejonowy w Zabrzu
ul. Wolnosel 362

41-800 Zabrze

Strona przeciwna: Rada Miejska w Zabrzu
ul. Religi 1
41-800 Zabrze

SKARGA

Prokuratora Rejonowego w Zabrzu

na uchwate Nr L/631/06 Rady Migjskicj w Zabrzu z dnia 13 lutego 2006 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania écickow na terenie miasta Zabrze

Na podstawiec art. 8 § 1, art. 50 § 1, art. 52 § 1, art. 53 § 3, 1art. 54 § 1157 § 1
ustawy 2z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postgpowaniu przed sgdami
administracyjnymi (Dz.11.2017.1369 j.t.) oraz art. 70 ustawy z dnia 28 stycznia 2016 r.
Prawo o prokuraturze ( Dz.U. 2017.1767 j.1.)

zaskar7zam

uchwalg Nr [L/631/06 Rady Miejskic) w Zabrzu z dnia 13 lutego 2006 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania scickow na tercnic miasta Zabrze w
czesci dotyczace] postanowien zawarlych w paragrafie 24 pkt. 11 w zakresie stow .,
wilaczenia do sieci wodociggowe] dokonuja odplatnie stuzby Przedsicbiorstwa na
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pisemne zlecenie osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, w
terminie 30 dni od daty zlozenia zlecenia ™

przedmiotowej uchwale zarzucam:

wydanie jej z naruszeniem przepisu art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerweca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow oraz art. 18 ust
2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym poprzez nalozenie
w paragrafie 24 pkt. 11 Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na
terenie miasta Zabrze uchwalonego w dniu 13 lutego 2006 r. przez Rade Miejska w
Zabrzu oplaty za podlaczenie do sieci wodociggowej na osobg ubiegajaca si¢ o
przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej, podczas gdy przywolane przepisy
nie zawieraja upowaznienia dla organu stanowigcego gminy wprowadzenia do aktu
prawa miejscowego jakim jest przywolana uchwala, obowigzku ponoszenia oplaty
przylaczeniowej.

Stawiajac wyZej opisany zarzut na podstawie art. art. 147 § | ustawy z dnia 30
sierpnia 2002 r. Prawo o postgpowaniu przed sadami administracyjnymi (Dz. U.
2017.1369 j.t.)

WNoszg 0:

stwierdzenie niewaznosci zaskarzonej uchwaty Nr L/631/06 Rady Miejskiej w Zabrzu
z dnia 13 lutego 2006 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania
ciekOW na terenie miasta Zabrze, w czgsci dotyczgee] postanowien zawartych w
paragrafic 24 pkt. 11 Regulaminu w zakresie stow ., wlaczenia do sieci wodociagowej
dokonuja odplatnie stuzby Przedsigbiorstwa na pisemne zlecenie osoby ubiegajacej si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci. w terminie 30 dni od daty zlozenia zlecenia ™.

UZASADNIENIE

W dniu 13 lutego 2006 r. Rada Miejska w Zabrzu dzialajac na podstawie art. 18
ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia & marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tekst jedn.
Dz. U. Nr 142 z 2001 r. poz. 1591 z p6zn. zam.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7
czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
éciekdw na wniosek Prezydenta podjeta Uchwale Nr L/631/06 Rady Miejskiej w
Zabrzu z dnia 13 lutego 2006 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow na terenie miasta Zabrze.

W paragrafie 24 pkt. 11 wspomnianego Regulaminu uchwalono, iz ., wlgczenia
do sieci wodociggowej dokonujg odplatnie shuzby Przedsigbiorstwa na pisemne
zlecenie osoby ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomoscei do sieci, w terminie 30
dni od daty zlozenia zlecenia .
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W ocenie skarzgcego, z uwagi na obowigzujace unormowania ustawowe, a o
przede wszystkim art. 7, art. 84 1 art. 94 Konstytucji RP oraz art. 19 ust. 1 ustawy z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow oraz art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o
samorzadzie gminnym - zaskarzona uchwala w opisanym wyze] zakresie jest
niezgodna z prawem.

Stosowanie do tresci art. 7 1 art. 94 Konstytucji Rzeczpospolite] Polskiej
organy wladzy publiczne] dzialajg na podstawie 1 w granicach prawa. Organy
samorzadu terytorialnego oraz terenowe organy administracji rzagdowej, na podstawie i
w granicach upowaznien zawartych w ustawie, ustanawiaja akty prawa miejscowego
obowigzujgce na obszarze dzialania tych organow, Zasady 1 trvb wydawania aktow
prawa miejscowego  okresla ustawa. Oznacza to, ze wszelka dzialalnos¢ wiadcza
wymaga wskazania podstawy prawnej dzialania w granicach upowaznienie
ustawowego.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie miasla
Zabrze nie moze wigc wykraczaé¢ poza materi¢ ustawowg. Rada Miejska w Zabrzu
nakladajac odplatnos¢ na osobg ubiegajaca sig o przylaczenie nieruchomoscei do sieci
wodociagowe] za takie przylaczenie, przekroczyla zakres delegacji ustawowej
okreslony art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw 1 zaopatrzenia w wodg.

Art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu  Sciekow wskazuje wyraznie, iz regulamin dostarczania wody i
odprowadzania Sciekdw na terenie miasta Zabrze jest aktem prawa miejscowego.
Zgodnie z art. 94 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej jego tres¢ powinna byé
ustanowiona na podstawie i w granicach zawartych w ustawie. Unormowania zawarte
w regulaminie wykraczajgce poza delegacj¢ ustawowa — zgodnie z trescig art. 91 ust. |
ustawy o samorzadzie gminnym nalezy uzna¢ za sprzeczne z prawem. W my$] art.
91 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym uchwata organu
sprzeczna z prawem jest niewazna. Niewaznosd¢ t¢ powoduje kazde istotne naruszenie
prawa przez organy gminy.

Uchwala ta jest aktem prawa miejscowego, gdyz nosi znamiona aktu prawa
miejscowego, 1j. posiada cechg generalnosci, abstrakeyjnosci, okresla adresata jako
kazdy podmiot przylaczajacy si¢ do sieci wodociggowej. nakazuje okreslone
zachowanie adresata tj. obowigzek uiszczenia wskazanej w uchwale oplaty i ma
zastosowanie do wielu powtarzalnych sytuacji, stanowi podstawe do pobrania oplaty
za kazdorazowe podlgczenie si¢ do sieci wodociagowey.

W polskim systemie prawnym zaden przepis nie daje gminie uprawnien do
ogolnego wprowadzania oplat w drodze regulacji prawnych powszechnie
obowigzujacych. Przepisami takimi nie moga by¢ powolane w podstawie
kwestionowanej uchwaly 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o
samorzgdzie gminnym (tekst jedn. Dz. U. Nr 142 z 2001 r. poz. 1591 z pézn. zam.)
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oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

Jednostronne nakiadanie na obywateli jakichkolwiek obowigzkow, a w tym oplat,
nie jest dopuszczalne bez wyraznego upowaznienia ustawowego, a z arl
84 Konstytucji RP wynika, ze obywatel jest obowiazany do ponoszenia cigzarow i
$wiadczen publicznych przewidzianych wylacznie ustawa.

W ocenie skarzacego nie istniala Zadna podstawa prawna do podjecia
przedmiotowej uchwaly w zaskarzonym zakresie . okreslajacym odplatnos¢ za
podlaczenie do sieci wodociggowej. W tej sprawie nie mozna uzna¢ oplaty
przylaczeniowej za $wiadezenie dobrowolne.

Podobne stanowisko przedstawiono w orzecznictwie np. w wyroku NSA z dnia
17 maja 2002 r., sygn. akt 1 SA 2793/01, wyroku NSA z 29 listopada 2001 r., sygn. akt
SA/Wr 1415/01), wyroku z dnia 13 grudnia 2000 r. sygn. akt 1l SA 2320/00, publ. w
OwSS 2001 r., nr 4, poz. 129, wyroku NSA z 31 maja 1996 r. sygn. akt 1 SA/Ld 65/96:
z 16 grudnia 1996 r., sygn. akt Il SA/Kr 1377/96, uchwale SN z 26 wrzesnia 1995 r.,
syan. akt 111 AZP 22/95), wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Lublinie
7z dnia 9 marca 2007 r., sygn. akt Il SA/Lu 965/06, opub. w LEX nr 475567, wyrok
Naczelny Sad Administracyjny z dnia 25 listopada 2004 r., sygn. akt OSK_821/04;
wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego we Wroclawiu z dnia 15 marca 2007
r.. syegn. akt ILSA/Wr 745/06: wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w
Krakowie z dnia 20 maja 2008 r., sygn. akt 111 SA/Kr 842/07; wyrok Naczelnego Sadu
Administracyjnego z dnia 17 maja 2002 r., sygn. akt L SA 2793/01).

Orzecznictwo NSA i SN konsekwentnie przyjmowalo, ze w zakresie ustalania
zasad i trybu korzystania z gminnych obiektow 1 urzadzen uzytecznosci publicznych
nie miesei sig wprowadzania oplat za korzystanie z nich.

Wobec powyzszego niniejsza skarge oraz wniosek w niej zawarty o stwierdzenie
niewaznoéci zaskarzonej uchwaty Nr L/631/06 Rady Miejskiej w Zabrzu z dnia 13
lutego 2006 r. w czesei dotyczacej postanowien zawartych w paragrafie 24 pkt. 11
uznac¢ nalezy za uzasadniony.

Zalacznik:
odpis skargi
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LARZADZENIE Nr 10/2006

Prezesa Zarzadu — Dyrektora ZPWiK Sp. z o.0.
z dnia 4 kwietnia 2006 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

Na podstawie Uchwaly Nr L/631/06 Rady Miejskiej w Zabrzu z dnia 13 lutego 2006 r.
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw

zarzadzam, co nastepuje:

§1
Z dniem 8 kwietnia 2006 r. wprowadzam do stosowania Regulamin dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekéw stanowiacy zatacznik Nr 1 do ninigjszego Zarzadzenia.

§2

Nadzor nad realizacjy Zarzadzenia sprawowal bede osobiscie.

§3

Z dniem 7 kwietnia 2006 r. traci moc Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow
przez ZPWIK Sp. z 0.0. uchwalony Uchwala Nr XLVI/669/2002 Rady Miejskiej w Zabrzu
z dnia 24 czerwca 2002 r.

dr inz. Gerard Hajda

ZLalgcznik 1

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
fl
L Rozdzielnik:

wszystkie komérki organizacyine
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LERiTarake Proods Ay

Uchwata Nr L/631/06 :
Rady Miejskiej w Zabrzu
z dnia13.02.2006r. ' = 42//75-

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 sam¥fzadzie
gminnym (tekst jednolity Dz. U. Nr 142 z 2001 r. poz. 1591 z pozniejszymi zmianami) oraz
art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (Dz. U. Nr 72 poz. 747 z péZniejszymi zmianami)
na wniosek Prezydenta

Rada Miejska w Zabrzu
& uchwala
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania éciekéw

Rozdzial I
Postanowienia ogélne

g
Regulamin okresla prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa oraz Odbiorcow ustug zwanvch
w dalszej czesci Regulaminu réwniez Odbiorcami w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania éciekaw realizowanego na terenie miasta Zabrze.
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o ustawie rozumie 51¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
(Dz. U. Nr 72 poz. 747 z pézn. zmianami).

Rozdziatl IT
Minimalny poziom $wiadczonych ustug
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw

§2.

1. Woda przeznaczona do spozycia przez ludzi winna odpowiadac jakosciowo Wyma-
ganiom okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 listopada 2002 r.
w sprawie wymagan dotyezacych jakosci wody przeznaczone] do spozycia przez ludzi
(Dz. U, Nr 203 poz. 1718 z pPoZn. zmianami).

=3

- Dopuszczalne zanieczyszezenia sciekow przemyslowych oraz warunki ich wprowadzania
do urzadzen kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
20 lipca 2002 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow sciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania scickow do urzagdzen kanalizacyinych
(Dz. U. Nr 129 poz. 1108 z pézn. zmianami), Strona 7
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3. Wymagane cisnienie wody powinno wynosic:
1) na zaworze gléwnym za wodomierzem nie mniej niz 0,2 MPa i nie wigcej niz 0,6 MPa,
2) na hydrancie zewnetrznym nie mniej niz 0,2 MPa.

53

1. Minimalna i maksymalng ilos¢ dostarczanej wody i/lub odprowadzonych sciekow
okresla umowa zawarta » QOdbiorca.

[

Dopuszczalny poziom zanieczyszczen w dostarczanych Sciekach zawiera umowa
okreslajaca warunki odprowadzania sciekow.

3. Pomiar wymaganego ciénienia oraz ocena jakosci dostarczanej wody odbywa sie
w miejscu zaworu gtownego czyli na pofaczeniu instalacji wewnetrznej z siecig
wodociagowa, a w przypadku przylaczy bedacych w posiadaniu Odbiorey,
na najblizszym hydrancie zainstalowanym na sieci.

§4.

1. Przedsiebiorstwo ponosi petne koszty zakupu, wymiany, utrzymania 1 legalizacy
wodomierza gléwnego oraz wodomierza mierzacego ilosé wody pobranej z innych
srodel zaopatrzenia w wode w tym z wiasnych ujec wody stosowanego do rozliczenia
ilosci odprowadzonych sciekow do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa
w przypadku braku urzadzenia pomiarowego za wyjatkiem:

1) wodomierza do czasowego wykorzystania,
2) wodomierza sprzezonego do celow p.poz.

I~

Wodomierze poza wodomierzem glownym sa czescia instalacji wewnetrznej 1 ich koszty
nabycia, montazu, oplombowania, utrzymania oraz legalizac)i obciazaja wilasciciela
imstalaci - Odbiorce.

Rozdzial 111
Obowiazki i prawa Przedsiebiorstwa

§5.

Przedsiebiorstwo ma obowigzek:

1. Dostarczaé wode odpowiadajaca jakosciowo wymaganiom okreslonym w przepisach
wymienionych w § 2 pkt 1 Regulaminu, w tym celu Przedsigbiorstwo dokonuje :
1) fizykochemicznej i mikrobiologicznej kontroli jakosci wody w 14 punktach miasta
zgodnie z ustaleniami Panistwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Gliwicach
2) fizykochemicznej i mikrobiologicznej kontroli jakosci wody w 14 dodatkowych
punktach miasta zgodnie z wewnetrznymi ustaleniami Przedsigbiorstwa,

2. Zapewnic¢ w posiadanej sieci wymagane cisnienie wody, okreslone w § 2 pkt 3
Regulaminu.
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f.

10.

11

12.

13

. Wykonywac legalizacje i naprawe wymontowanych z sieci wodomierzy na biezaco

Zapewni¢ prawidiows eksploatacje sieci wodociagowej wraz z przvlaczami do zaworu
glownego bedgeego na stanie majatkowym Przedsiebiorstwa oraz dokonywac
niezbednych napraw na koszt Przedsiebiorstwa za wyjatkiem uszkodzen powstatych

z winy Odbiorcy.

Zapewni¢ prawidlowa eksploatacje sieci kanalizacyjnej i przylaczy bedacych na stanie
majgtkowym Przedsigbiorstwa oraz dokonywac niezbednych napraw na koszt
Przedsiebiorstwa za wyjatkiem usuwania zatoréw i uszkodzen powstalych z winy
Odbiorcy.

Uzgadniac dokumentacje projektowa i wydawac warunki techniczne
niezbedne do projektowania sieci i przylaczy z uwzglednieniem przepisow
1 uwarunkowan limitujacych prawidiowe funkcjonowanie istniejacego systemu sieci.

Reagowac mozliwie niezwiocznie na zgtoszone przez Odbiorce reklamacie.

Udzielac na zyczenie Odbiorcy lub z wiasnej inicjatywy informacji dotyczacej realizacji
uslug i stosowanych taryf,

Dokona¢ odbioru technicznego i zaplombowania wodomierza dodatkowego oraz
wodomierza gldwnego wymienionego z winy Odbiorcy w zwiazku z jego uszkodzeniem
lub kradzieza.

Wznowic dostawe wody lub odprowadzanie sciekow w Clggu 48 godzin od ustania
przyczyn odclecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.

Dokonac na zlecenie Odbiorcy demontazu wodomierza i zamkniecia przylacza
w przypadku czasowego nie korzystania przez QOdbiorce z ustug,

Zawiadomic¢ Odbiorcow o planowanych zmianach warunkow technicznych
zaopatrzenia w wode | odprowadzania sciekow z wyprzedzeniem umozliwiajacym
dostosowanie instalacji do nowyeh warunkow, w terminie nie krotszym niz

12 miesiecy.

§ 6.

Frzedsiebiorstwo ma prawo:

I

_[xJ

Odmowic przylaczenia do sieci stanowlace] wlasnosc Przedsigbiorstwa jezeli sie¢ lub
przyiacze Odbiorcy zostalo wykonane niezgodnie 2 wydanymi warunkami technicznymi
1 uzgodnionym projektem.

Ograniczyc lub wstrzymac $wiadezenie ustug wylacznie z waznych powodow,
w szczegolnosc jezell jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,
srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze preyczynami

tr—:chnologiczxwmi 1 technicznymi.
Strona 9
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(%)

Dokonywaé kontrolijakosei scickow wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych,
u Odbiorcow wyltwarzajacych scieki przemystowe, zgodnie z przyjetym
harmonogramem oraz podang ponizej czestotliwoscia :
1) kontrola gospodarki wodno-sciekowej zakladow - raz na rok,
2) kontrola jakosci scickow szczegolnie szkodliwych - raz na 2 miesiace lub
czescie] jesli zachodzi taka potrzeba,
3) kontrola jakosci pozostatych sciekow - raz na kwartal.

4. W przypadku sciekow o pogorszonej jakosci Przedsigbiorstwo moze okresowo
Pre) POg §
powstrzymac sig¢ od zamkniecia przvigcza o ile pozwalaja na to techniczne
i technologiczne mozliwosci Przedsigbiorstwa,

5. Odmowi¢ zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wodg i /lub odprowadzanie sciekow
z wlascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego i osobami korzystajacvmi
z lokali w tvm budynku, gdy nie s3 spelnione réwnoczesnie wszystkie warunki
okreslone w art. 6 ust. 6 ustaw.

6. Dokonac zamknigcia przylacza | demontazu wodomierza po uplywie terminu
wypowiedzenia umowy oraz w przypadku wygasniecia umowy.

7. Zastosowac srodki techniczne uniemozliwiajace dalsze korzystanie z ustug,
w przypadku:
1) nie wywiazania si¢ przez Odbiorce z obowigzkow wynikajacych:
a) z art. 6 ust. 1 Ustawy, w sytuacji okreslonej w § 15 pkt 1 Regulaminu,

Rozdzial IV
Obowiazki i prawa Odbiorcy

§7.
QOdbiorca ma obowigzek:
1. Wykorzystywac pobierang wode oraz wprowadzac scieki w celach okreslonych w umo-
wie i warunkach przylaczenia nieruchomosci do sieci.

2. Uzytkowac wewngtrzng instalacje wodociagowa, w sposob eliminujacy mozliwosé skaze-
nia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofniecia sie wod y
z wewnetrznej instalacji wodociagowej, powrotu cieple] wody lub wody z instalacji cen-
tralnego ogrzewania.

3. Utrzymywad pomieszezenie, w ktorvin zainstalowany jest wodomierz gléwny w stanie
uniemozliwiajgcym jego uszkodzenie i oddzialywanie zaklocajace jego prawidlowe
dziatanie oraz zabezpicczenie pomieszezenia przed dostepem osob nieuprawnionych.

4. Zabezpieczy¢ wodomierz gltowny przed kradzieza, uszkodzeniami mechanicznymi lub
skutkami niskich temperatur.

Ponosic koszty zakupu lub wymiany wodomierza glownego w przyvpadku nie
wywiazania si¢ » obowigzkow zawartych w pkt 4.

wn
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6. Uzytkowac wewngtrzng instalacje wodociagowa w sposob nie powodujacy zakiocen
w funkcjonowaniu wodomierza glownego i sieci wodociggowei.

=]

- Uzytkowac wewnetrzng instalacje kanalizacyjng, w sposéb nie powodujgcy zaklocen
tunkejonowania sieci kanalizacyjnej.

8. Zapewnic niezawodne dzialanie posiadanych instalacii i przyiaczy, w tym stosowac
wodomierze, wodomierze dodatkowe, wodomierze wlasne oraz urzadzenia Pomiarowe
z wazng cecha legalizacyina.

9. Zawiadomic Przedsigbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby.

10. Informowa¢ Przedsiebiorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomaosci,

11. Powiadomic¢ Przedsiebiorstwo o wszystkich zmianach technicznych w instalacii wewne-
trznej, ktore moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci.

12. Udostepnic¢ nieodplatnie Przedsiebiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu nierucho-
mosci Odbiorey, celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodocig-
gowel.

13. Umozliwi¢ Przedsiebiorstwu dostep do dokumentadji technicznej, danych z eksploatacji
dotyczacych innych Zrodel zaopatrzenia w wode w tym wiasnych ujec wody 1 instalacji
zasilanych z tych Zrodel, w zakresie umozliwiajacym ustalenie czy moga one oddzialywac
na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez Przedsiebiorstwo oraz ustalania ilogci
sciekow odprowadzanych do kanalizacji,

14. Umozliwi¢ Przedsiebiorstwu dostep do instalacji zasilanych z innych rodel zaopatrzenia
wwode w tym z wlasnych ujec, a takze polaczonych z siecia wiasnych instalacyi, jezeli
zachodzg uzasadnione przestanki, ze instalacje Odbiorcy moga negatvwnie oddziatywac
na poziom ustug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo,

§8.

1. Odbiorca nie powinien dokonywac;
1) zabudowy ani nasadzen drzew lub krzewow nad przylaczem wodociggowym w pasie
0 szerokosci 3 m oraz 5 m nad przylaczem kanalizacyjnym,
2) zabudowy przylacza wodociagowego do zaworu za wodomierzem glownym.,
Naruszenie jednej z tych zasad uniemozliwia uzyskanie przez Qdbiorce odszkodowania
za straty spowodowane przez Przedsiebiorstwo w przypadku przeprowadzania
przegladdw, napraw i usuwania awarii,
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§9.
Odbiorca ma prawe:

I Zglaszania reklamaciji dotyczacych wysokosci wystawianych faktur za zuzyta wodg
1 odprowadzone scieki.

Do odszkodowan z tvtulu poniesionych strat w wyniku prowad zone] dziatalnosci prezez
Przedsigbiorstwo na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym z zastrzezeniem § 8
pkt 1 Regulaminu.

=

fad

Domagania si¢ od Przedsigebiorstwa na zasadach okreslonych w umowie obnizenia
naleznosci za nie wprowadzone scieki z powodu udokumentowane i zgtoszonej
Przedsiebiorstwu awarii instalacji wodociagowej za wodomierzem efownyvm.

4. Domagania si¢ od Przedsigbiorstwa obniZenia naleznosci w razie dostarczenia wod v
0 pogorszonej jakosci lub o cisnieniu nizszym od wymaganego pod warunkiem ze nie
nastapilo to z przyczvn lezacych po stronie Odbiorcy.
llos¢ wody, za zuzycie, ktorej zostanie obnizona naleznosé okresla sie w drodze
porozumienia pomiedzy Przedsi¢biorstwem a Odbiorea ustug, przyjmujac rzeczywisty
czas trwania zaklocenia (w dobach lub godzinach) w stosunku do zuzycia Sredniego
# poprzedniego okresu obrachunkowego.

5. Domagania si¢ od Przedsigbiorstwa demontazu wodomierza i zamknigcia przylacza
wodociagowego.

6. Zlecania Przedsiebiorstwu na zasadach odptatnych usuwania awarii badz wykonania
inych czynnoéci niezbednych do usuniecia awarii instalacji zewnetrznych bedacych
w posiadaniu Odbiorcy. )

Rozdziat V

Szczegodlowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 10.

Postanowienia umowy nie moga ograniczac¢ praw i obowigzkow stron wynikajgcych
Z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien regulaminu.

§11.

1.7 Odbiorcami korzystajacymi zarowno z ustug zaopatrzenia w wode jak 1 ustug
odprowadzania scickow, Przedsiebiorstwo zawicra jedna Umowe o zaopatrzenic
w wode | odprowadzanie scickow,

2. Umowa okresla obowigzki stron w zakresie utrzymania przylaczy.
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3. Z Odbiorcami - dostawcami sciekdw przemystowych Przedsiebiorstwo zawiera
dodatkowa umowe okreslajaca warunki odprowadzania sciekow przemyslowych.

§12.

1. Wniosek wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego o zawarcie umowy
z osobami Korzystajacymi z lokali w szczegolnosci zawiera;

1) okreslenie 0séb korzystajacych z lokali, w tym okreglenie rod zaju tytulu prawnego
do zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy,
potwierdzona wlasnorecznym podpisem,

2) oswiadczenie wnioskodawe y 0 poinformowaniu osab korzystajacych z lokals
0 zasadach rozliczania roznic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz Przedsie-
biorstwa dodatkowych oplat za rozliczenie.

™, 2. Wzor wniosku o ktérym mowa w ust. 1 stanowi zalacznik do Regulaminu.
3. W przypadku nowowybudowanych budynkéw , zarzadea do wniosku dotacza schemat
wewnetrznej instalacji wodociaggowe] w budynku wiel olokalowym za wodomierzem

glownym wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych.

4. W terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, Przedsiebiorstwo jest
zobowigzane do sprawdzenia spetnienia wymogow technicznych okreslonvch w art. 6
ust. 6 Ustawy.

§13.

1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony lub okreslony.

I

Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowiazany do pisemnego poinformowania
Przedsigbiorstwa o utracie przezen prawa do korzystania z nieruchomosci. Do czasu
poinformowania Przedsigbiorstwa, Odbiorca pomimo wygasniecia umowy ponosi
odpowiedzialnos¢ za naleznosci powstale w zwiazku ze swiadezeniem usty g przey.
Przedsiebiorstwo.

3. Zmiana umowy wymaga formy pisemnej w drodze aneksu,

4. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy d otvczgea taryviy lub adresu
do korespondencji.

§ 14.

1. W przypadku zmiany wiasciciela nieruchomosci nastepuje wygasniecie umowy
z dotychczasowym Odbiorca.

2. W przypadku zmiany Odbiorcy nowy Odbiorca zawiera z Przedsigbiorstwem umowe

3
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§15.

1. W przypadku, gdy Odbiorca w okresie 3 miesigcy od daty przestania umowy
traktowanej jako projekt do czasu jej podpisania przez Odbiorce uchyla sie od jej
podpisania, Przedsiebiorstwo traktuje to jako rezygnacje z poboru wody.

2. Zapisy pkt 1 maja rowniez zastosowanie do dotychezasowych Odbioreow w stosunky
do ktorych obowiazek dostosowania tresci umow wynika z przepisow art. 4 ust. 4
Ustawy z dnia 22 kwietnia 2005 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw oraz niektorych innych ustaw (Dz. U, Nr 85
poz. 729).

3. Przedsigbiorstwo moze odsta pi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8
ust. 1 Ustawy,

: 4. W przypadku wznowienia ustug na skutek splaty zadluzenia nie jest wymagane
zawarcie Nowej umowy.

5. W zawiadomieniu o odcieciu dos tawy wody [ub zamknieciu przylacza kanalizacyjnego

z powodu zaleglosci w optatach za wode lub scieki Przedsigbiorstwo informuje
Odbioree o lokalizadji i sposobie korzystania z zastepczego punktu poboru wody:.

Rozdzial VI
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki opiat ustalone w taryfach

§ 16.

1. Zawdr za wodomierzem glownym jest miejscem wydania IZRCZY W rozumieniu
przepisow kodeksu cywilnego.

]

- Migjscem odbioru sciekow jest miejsce polaczenia wewnetrznej instalacji kanalizacyinej
z sieclg kanalizacyjna.

§17.

1. Wyciag z obowiazujacej taryfy za wierajgcy ceny i stawki opfat obowigzujgce w dniu
Zawarcia umowy stanowi zatacznik do Umowy.

~a

- Stosowanie przez Przedsiebiorstwo cen i stawek oplat wynikajacych z nowvch,
prawidiowo podanych do wiadomosci publicznej taryt, nie wymaga odrebnego
imformowania Odbiorcy o ich wysokoser
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§ 18.

W przypadku zawarcia umow z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielo-
lokalowych, ilos¢ dostarczanei wody ustala sig na podstawie wodomierzy zainstalo-
wanych przy wszystkich punktach czerpalnych, # uwzglednieniem roznicy wynikajace;
pomigdzy odezvtem wodomierza glownego a suma odezytanych wodomierzy przy
punktach czerpalnych.

§19.

1. W okresie przejsciowym, nie dtuzszym niz 6 miesigcy do czasu dokonania odbioru
koncowego nieodebranych przylaczy, ilosc zuzytej wody okresla sie na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody okreslonych w odrebnych przepisach.

2. W przypadku korzystania z przylaczy w tym prowizorycznych dostarczajgcych wode
na czas budowy, w okresie przejsciowym nie przekraczajgcym 6 miesiecy do czasu
zamontowania wodomierza gléwnego, podstawe naliczenia zuzycia wody stanowia
przeci¢tne normy zuzycia wody dla robot budowlanych.

§ 20.

1. W przypadku niesprawnosci wodomierza glownego lub urzgdzenia pomiarowego oraz
braku mozliwosci ustalenia na podstawie powszechnie obowiazujgcych przepisow prawa
Lumowy iloscl swiadczonych ustug, ilose pobranej wody i/Iub odprowadzonych sciekaw
ustala sie na podstawie éredniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych &cickéw przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza i /luburzadzenia pomiarowego.

. Nie stanowli podstawy obnizenia ilosci $ciekow wodomierz dodatkowy z niewazng cecha

I

legalizacyjna.

§ 21.

- Jezeli Odbiorca pobiera wode z innveh zrodet zaopatrzenia w wodg w tvim z ujec
wiasnych i wprowadza scieki do urzadzen Przedsiebiorstwa, w razie braku przyrzadow
pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych sciekow jest ustalona jako rowna ilosé wody
pobrane] ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wilasnego.

lezeli Odbiorca pobiera wode z innych Zrodel zaopatrzenia w wode w tym z ujec
wlasnych oraz urzadzen Przedsiebiorstwa i wprowadza scieki do urzadzen
Przedsiebiorstwa, w razie braku przyrzadow pomiarowych, iloéé odprowadzon vch
sciekOw jest ustalana jako suma wskazari wodomierza wilasnego | wodomierza glownego.

-3
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§22,

1. Strony okreslajg w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zaplaty

|~

Za swiadczone ustugi Przedsigbiorstwo wystawia faktury.

43

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sa rowniez osoby
korzystajgce z poszezegolnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebna fakture dla
zarzadey lub wiaseiciela takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym
z lokali.

4. Odbiorca reguluje naleznosc za swiadczone ustugi w terminie wskazanym w fakturze.

Rozdzial VII
Warunki przylaczenia do sieci

§23.

1. Warunkiem przytaczenia nieruchomosci do urzgdzen wodociagowvceh i/ Tub
kanalizacyjnych jest stwierdzenie, i sieci 1 przylacza zostaly wykonane zgodnie
z przepisami prawa budowlanego z uwzglednieniem wydanych warunkéw technicznych
okreslonych przez Przedsiebiorstwo.

[

Warunki przylaczenia powinny okreslac w szczegalnosci:
1) miejsce 1 sposob przylaczenia instalacy Odbiorcy do sieci wodociagowej i / lub
kanalizacyjnej,
2) zapewnienie dostawy wody 1 odbioru sciekow w ilodci okreslone] we wniosku,
3) wymagania dotvezace:
a) miejsca 1 sposobu zainstalowania wodomierza glownego,
b) miejsca zainstalowania urzgdzenia pomiarowego,
¢) materialow zalecanych do budowy,
d) jakosci odprowadzanych sciekow,
4) termin waznosct warunkéw przylaczenia.

Przedsigbiorstwu przystuguje prawo:
1) kontroli wszelkich prac zwigzanych z budowa urzadzen zaopatrzenia w wode
1 urzadzen kanalizacyjnych a takze przytgczy pod wzgledem zgodnosci ich realizacii
z wydanymi warunkami przytgczenia, projektem, pozwoleniem na budowe
i warunkami technicznymi wykonania,
2} egzekwowania wydanych zalecen warunkujgeych prawidlowe tunkcjonowanie
i eksploatacje realizowanych sieci i przylaczy.

(5]
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4 TJezeli z wieloletnich plandw rozwoju i modernizacji nie wynika planowana budowa
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, a osoba ubiegajaca sie o przylaczenie wyraza
wole budowy tvch urzadzen, gmina moze zawrzec z taka osobg umowe 0 wspolng
realizacje inwestvdji. Po zawarciu umowy, Przedsigbiorstwo okresli warunki techniczne

przyiaczenia.

§ 24.

1. Wydanie warunkéw przyfaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/ lub kanaliza-
cyinej odbywa sig na pisemny wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przyiaczenie.

. Przedsiebiorstwo okresla warunki techniczne rozbudowy urzadzen zaopatrzenia w wode
i urzadzen kanalizacyjnych oraz warunki przytaczenia do sieci wodociagowej i / lub
kanalizacyjnej w terminie 21 dni od daty otrzymania wniosku.

=3

3. Whniosek o przvlaczenie do sieci wodociagowej i /lub kanalizacyjnej w szczegolnosci

FAWIeTAa:
1) nazwe wnioskodawcy

2) okreslenie:
a) rodzaju instalacji odbiorczych,
b) ilosci i przeznaczenia wody oraz charakterystyki jej zuzycia,

ilogci i rodzaju, a w przypadku przysziych przemystowych Odbiorcow rowniez

jakosci odprowadzanych sciekow,

d) informacji okreslajacej charakterystvke techniczng obiektu, do ktérego bedzie
dostarczana woda, w szczegolnoscl: powierzchnie uzytkowq i rodzaj lokali
(mieszkalne, lokal uzytkowy itp.),

e) planowanego terminu rozpoczecia poboru wody.

c)

4. Do wniosku o przylaczenie nieruchomosci do sieci nalezy dolaczyc:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy
wrniosek,

2) dwa plany sytuacyjne okreslajace usyvtuowanie nieruchomosci, o ktore] mowa w pkt 1,
wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow

i urzadzen uzbrojenia terenu.

. Przedsigbiorstwo uzgadnia projekty budowlano-wykonawcze rozbudowy urzgdzen
zaopatrzenia w wode i urzadzen kanalizacyjnych oraz budowy przylaczy wodociag-
gowych i / lub kanalizacyjnych w terminie do 21 dni od daty wplywu dokumentacyi.

L
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6. Na 3 dni przed planowanvm rozpoczeciem robot osoba ubiegajaca sie o przvigczenie
nieruchomosc: do sieci:

1) zglasza pisemnie rozpoczecie robot wraz z potwierdzeniem obslugi geodezyine,
Przedsiebiorstwo moze okreslic wzor zgloszenia rozpoczecia robat,

2) Zleca Przedsiebiorstwu wykonanie weinki do sieci,

7. Przedsigbiorstwo dokonuje w stanie odkrytyvm odbioru technicznego potwierdzajgcego
sprawnosc techniczna wybudowanego urzadzenia lub przviacza.
Potwierdzeniem dokonanego odbioru jest protokot spisany przez przedstawicieli stron
uczestniczacych w inwestyeji.

8. Wykonane urzadzenia i przytacza wodociggowe i/ lub kanalizacyjne podlegaja w stanie
odkrytym inwentaryzacji geodezyjnej na koszt osoby ubiegajacej sie o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

9. Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego potwierdzajacego sprawnosé techniczng
wybudowanego urzadzenia lub przylacza wodociaggowego i /lub kanalizacyjnego na
podstawie zloZzonego przez Inwestora wniosku o dokonanie odbioru koncowego wraz
z nastepujgcymi dokumentami:

1) geodezyjng inwentaryzacja powykonawczg (operat geodezyjny wraz ze szkicami),
2) projektem technicznym z naniesionymi ewentualnymi zmianami,

3) protokolami odbiorow technicznych czgstkowych,

1) protokotem z proby szczelnosci catego przewodu,

5) protokolem z badania jakosci wody pod katem bakteriologii,

6) protokotem z inspekgiji telewizyjnej (dla przytaczy kanalizacyjnych),

7) kserokopia decyzji pozwolenia na budowe lub zgitoszenia robot do ndpowiednich

mistytuai.

Przedsigbiorstwo moze odméwic przystapienia do odbioru do czasu przediozenia
kompletnej dokumentacji umozliwiajacej odbior.

Protokol koncowego odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidiowosci

1
wvkonania przylacza ijego podpisanie przez stron y uprawnia Odbiorce do zlozenia

pisemnegn wniosku o zawarcie Umowsy.

11. Wigczenia do sieci wodociagowej dokonuja odplatnie wylacznie stuzby Przedsiebiorstwa
na pisemne zlecenie osoby ubiegajacej sie o przytgczenie nieruchomosci do siec,
w terminie do 30 dni od daty zlozenia zlecenia.

18
Id: 57733225-C06A-4C52-9939-FA639523337C. Uchwalony Strona



Rozdzial VIII
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu
do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 25.

1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociagowe] i/ lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne
pogorsza sie tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegolnosci,
jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci produkeyjnych ujec, stacji uzdatniania
i oczyszezalni $cickow oraz zdolnosci dostawczych istniejacych uktadow dystrybucii
wady | odprowadzania sciekow.

P

Przedsiebiorstwo ma prawo odmowié przylagczenia do sieci, jezeli nie posiada
technicznych mozliwosci swiadczenia ushug.

Rozdziat IX
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej sciekow

§ 26.
1. Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do udzielenia odbiorcom ustue informacii dotyczacveh
g 1 ] g } ¥ CZaC]

wystepujacych zaklocen zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzama sciekow oraz awari
urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych.

[

- Informacji udziela sig:
1} niezwlocznie na telefoniczne Zadanie skierowane do Pogotowia Wodno-Kanalizacyj-
nego Przedsiebiorstwa,
2) w ciggu 14 dni na pisemne skargi 1 zazalenia.

3. Przedsiebiorstwo ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowad Odbiorcow
o zaistmalych nin.-_'p]al'u'n-x-'an}'::h przerwach lub ograniczemach w dostawie wady o ile czas

ich trwania przekracza 6 godzin.

4 W przypadku budvnkow wielolokalowych, Przedsigbiorstwo o zdarzeniach
wskazanych w pkt 3 informuje wylacznie wlasciciela lub zarzgdce meruchomosci.

O przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody wynikajgcych z planowanych prac

konserwacyjno-remontowych Przedsiebiorstwo powiadomi Odbiorce najpdZniej na 2 dni

n

prz:—.‘td J:LT PIanuwanym terminem.
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. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin,
Przedsiebiorstwo zapewnia zastepczy punkt peboru wody i informuje Odbiorcow o jego

o

lokalizacji.

§ 27.

1. Przedsiebiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzvmad swiadczenie usiug wylgcznie
z waznych powodow, w szczegolnosci, jezell jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia
lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi,
a takze przyczynami technologicznymi i technicznymi.

|=3

Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnos¢ za wstrzymanie Swiadczenia ustug w

przypadkach wystapienia:

1) sily wyzszej, w tvm zwilaszcza sit przyrody,

2) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz $rodowiska naturalnego, a takze
potrzeb przeciwpozarowych.

Rozdziat X
Standardy obslugi odbiorcow usiug, a w szczegolnosci sposoby zalatwiania
reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen
w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow

§ 28,

1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotmych informacii

dotyczacych:

1) prawidiowego sposobu wykonania przez Odbiorcg umowy o zaopatrzenie w wodg
i/lub odprowadzanie Sciekdw,

2) warunkéw przylaczenia sie do sieci wodociggowej i/ lub kanalizacyjne prees nowych
Odbiorcow,

3) wystepujacvch zaklocen w dostawie wody lub w odprowadzaniu sciekow,

}) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug,

. W Biurze Obstugi Klienta Przedsiebiorstwo udostepnia do wgladu wszystkam
zainteresowanyim:
1) aktualme obowiazujgce taryty cen i stawek oplat,
2) aktualnie obowiazujacy ,,Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania sciekdw”,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
4) tekst jednolity Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow wraz ze wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi

12

na podstawie Ustawy.
§ 29.

1. Kazdy Odbiorca w terminie do 30 dni od daty otrzymania faktury bad# daty
stwierdzenia przez Odbiorce pogorszone] jakosct ustug swiadczonych przez
Przedsiebiorstwo ma prawo zglaszania reklamaci dotyczacych iloscr 1 jakosci
swiadczonvch ustug oraz wysokoscl oplat za te ustugi

Strona 20
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Reklamacije z zastrzezeniem § 30 Regulaminu wnoszone sg przez Odbiorce na pismie,
faksem, listem poleconym lub za pomocg poczty elektroniczney.

3. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest rozpatrzyc reklamacje bez zbednej zwloki nie dl uze
niz w terminie 14 dni od daty wplywu. Termin ten moze ulec przediuzeniu do 30 dni,
jezeli istnieje koniecznosc przeprowadzenia szczegolowego postepowania
wyjasniajacego, a w przypadku koniecznosei zlecania ekspertyz do czasu ich otrzymania.

4. Wprzypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calogci lub czescl, odpowiedz na
reklamacje winna zawicra¢ uzasadnienie faktvezne 1 prawne.

W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsiebiorstwo powiadamia Odbiorce
0 wyniku rozpatrzenia, a takZe o wysokosci przyznanego odszkodowania lub obnizenia
naleznosci.

f.,.TI

§ 30.

W sprawach nieskomplikowanych dopuszcza sie rozpatrzenie reklamacji zgloszonej ustnie
osobiscie lub telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta przez pracownikéw biura.

W przypadku nie uznania tak ztozonej reklamacii, Przedsiebiorstwo idormuje Odbiorce

0 koniecznosci ztoZenia reklamacji na pismie.

§ 31.

1. Odbiorca na wniosek Przedsi¢biorstwa dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatania
urzgdzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego udokumentowanego
swiadectwem ekspertyzy.

2. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dzialania nie potwierdza zgloszone
przez Przedsiebiorstwo niesprawnosci urzadzen wymienionych w pkt 1,
Przedsigbiorstwo pokrywa koszty sprawdzenia.

Rozdzial XI
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32.

Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez Przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanvch na sieci wodociggowe;.

§ 33.

W kalkulacji ceny za wode pobierana na cele przeciwpozarowe poprzez urzadzenia
usyluowane na terenie publicznym, Przedsiebiorstwo uwzglednia koszty utrzymania
urzadzen niezbednych dla zapewnienia wymaganych zdolnosci dostawczvch hydrantow,
powigkszone o marze zysku,
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§ 34.
Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy

zawieranej pomiedzy Gming, Przedsiebiorstwem i Jednostka strazy pozarnej,

Rozdzial XII
Postanowienia koncowe

§ 35.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy Ustawy
7 dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. Nr 72 poz. 747 z pdzZn. zmianami) i przepisy wykonawcze do Ustawy.

§ 36.

7 dniem wejécia w zvcie niniejszej uchwaty traci moc uchwala Nr XLVI/669/02 Rady
Miejskiej w Zabrzu z dnia 24 czerwca 2002 1.

§ 37.

Uchwala wchodzi w zycie po uptvwie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewodztwa Slaskiego.

Id: 57733225-C06A-4C52-9939-FA639523337C. Uchwalony Strona 22



LT 60 Kemiianing dosfe oz
wady | odprowadzania Sciekiw

WZOR

fpeczed firmuwe wnioskodawey)

Zabrzanskie Przedsiebiorstwo
Wodociagow i Kanalizacji
Spotka z o.0.

ul. Wolnosci 215

41-800 ZABRZE

WNIOSEK
o zawarcie umowy na dostarczenie wody i odprowadzanie Scickow z osobami korzystajacymi z lokali

whbudynku prey ul. ..o e

{reaswer wioscicredu bgo? carsquoy budvnkn wislalakalomvega)

oswiadcza. 2e jest whascicielem/zarzadea' ' budynku polozonego w Zabrzu prav ul..... ..
z ktdrych korzystaja nizej wymienione osoby uprawnione do zawarcia umowy.

. . . Hodd wadamiergy
Tmig § muzwiske osoby ! Nurmer Y

Fyrd prawny do
| ; ; : : w lokalu — } 7 7 3 . .
L aprawaianef do zawircii safmces ey i FEy; T Llwagd
e ioh miefsce :
oWy Torkela Tedcanll

ziinstifoviin i

2. Oswiadezenie wnioskodawey o spetnieniu warunkow zawartych w art. 6 ust. & pkt 1,34 oraz
ust. Ga ustawy 2 dma 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (Dz. U Nr 72 poz. 747 £ pozn. zmianami).

lako whasciciel/zarzadea' ' budynku potozonego w Zabrzu przvul. ... ..., L

oswiadczam, i#:

2.1, Instalacja wodociggowa w wyze] wymienionym budynku jest wyposazona w wodomierze,
zainstalowane zgodnie z obowigzujgeymi warunkami technicznymi. przy wszystkich punktach

crerpalnyeh.

- Rozhiceg roznice wynikajaca z odezytu wodomierza glownego a sumg odezytanych wodomierzy
prey punklach czerpalnych

Ureguluje na rzecz ZPWIK Sp. z 0.0 nalesnosci za reznice, o ktore] mowa w pkt 2.2, ninigjszego
wiiosku.

Lad
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