UCHWALA NR XXI/211/16
RADY MIASTA ZABRZE

z dnia 18 stycznia 2016 r.

w sprawie przyjecia do realizacji dokumentu o nazwie ,,e-Zabrze Strategia budowy Spoleczenstwa
informacyjnego miasta Zabrze do roku 2020+”.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 6) ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t. j. Dz. U. z 2015 .,
poz. 1515 ze zm.) oraz Uchwaly Nr XXI1/284/08 Rady Miejskiej w Zabrzu z dnia 17 marca 2008 r. w sprawie
przyjecia do realizacji Strategii Rozwoju Miasta Zabrze na lata 2008-2020 (Cel strategiczny: 11.,,Ksztaltowanie
warunkow dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego”, 2. Stymulowanie rozwoju lokalnej przedsi¢biorczosci”,
4., Transfer nowych technologii oraz dostep do informacji gospodarczej”, 5.,Poprawa bezpieczenstwa”,
6. ,,Podniesienie jakosci ksztalcenia mieszkancow’), na wniosek Prezydenta Miasta Zabrze

uchwala sie co nastepuje:

§ 1. Przyja¢ do realizacji dokument o nazwie ,.e-Zabrze Strategia budowy Spoleczenstwa informacyjnego
miasta Zabrze do roku 2020+, w brzmieniu stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr XLVI/626/09 Rady Miejskiej w Zabrzu z dnia 14 grudnia 2009 r. w sprawie
przyjecia do realizacji dokumentu o nazwie ,,e-Zabrze Program budowy Spoteczenstwa informacyjnego miasta
Zabrze” oraz Uchwata Nr XIX/237/12 Rady Miejskiej w Zabrzu z dnia 16 stycznia 2012 r. w sprawie zmiany
uchwaty Nr XLV1/626/09 Rady Miejskiej w Zabrzu z dnia 14.12.2009 w sprawie aktualizacji dokumentu o nazwie:
,»e-Zabrze Program Budowy Spoleczenstwa Informacyjnego Miasta Zabrze”.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Zabrze.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miasta
Zabrze

mgr Marian Czochara
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Zatacznik do Uchwaty Nr XXI1/211/16
Rady Miasta Zabrze
z dnia 18.01.2016r.

N7 Labrze

e- Zabrze

Strategia budowy Spoteczenstwa
Informacyjnego miasta Zabrze
do roku 2020+

Dokument stanowi kontynuacje realizacji zapisdw Programu E-Zabrze wprowadzonych
w zycie w dniu 14 grudnia 2009 r. dokumentem ,e-Zabrze Program budowy Spoteczenstwa
Informacyjnego miasta Zabrze”.

Niniejszy dokument zostat przebudowany w oparciu o przeprowadzong w 2015 roku
inwentaryzacje zasobdow IT Gminy Zabrze.

Zabrze, grudzien 2015
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1. WPROWADZENIE

Posiadanie wizji rozwoju, dla ktdrej realizacji s podejmowane odpowiednie
dziatania, jest we wspodtczesnej rzeczywistosci koniecznoscig kazdego podmiotu
gospodarczego. Dotyczy to takze jednostek samorzadu terytorialnego, ktore biorg udziat
w konkurencji globalnej o ograniczone zasoby i czynniki rozwoju. Doprecyzowanie strategii
poprzez definiowanie celéw operacyjnych odbywa sie poprzez wskazanie projektéw
taczacych interesy publiczne spotecznosci miasta oraz najwazniejszych podmiotéw
zainteresowanych jego rozwojem. Udziat w konsultacjach przy tworzeniu strategii e-Zabrze,
ktdrej cele pozostajg w petnej spdjnosci ze strategia regionalng, ma rowniez umocowanie
ustawowe.

Strategia rozwoju kazdego Miasta ujmuje gtéwne cele i uwarunkowania
jego rozwoju w horyzoncie kolejnych 5 lat, w zmieniajgcych sie warunkach wewnetrznych
i zewnetrznych, przy czynnym uczestnictwie aktoréw publicznych i prywatnych, ktérzy
pomagajg w wyborze najlepszej wizji rozwoju oraz sg istotnymi uczestnikami jej realizacji.

Uchwalenie zapiséw strategii e-Zabrze nie konczy jednak procesu kreowania
strategicznej polityki informatyzacji Miasta Zabrze. Wtadze Miasta zobligowane sg bowiem
do przygotowania i zatwierdzenia dokumentéw wykonawczych, bedacych uzupetnieniem
i uszczegdtowieniem zapisdw strategii e-rozwoju Miasta. Strategie te, pozostajac w petnej
koherencji z dokumentem wyzszego rzedu, jakim jest strategia rozwoju Miasta, muszg
wyznaczy¢ cele i w kazdej, konkretnej dziedzinie zycia gospodarczego i spotecznego. Stuzy¢
to ma potencjalnym podmiotom zainteresowanym dziatalno$cig na danym polu, by mogty
one jasno zdefiniowaé zadania do realizacji i pozostawaé w zgodzie z wizjg i kierunkami
rozwoju przedstawionymi w strategii.

Podstawowe funkcje spoteczenstwa informacyjnego to:

#+ Edukacyjna — upowszechnianie wiedzy naukowej oraz u$wiadamianie znaczenia
podnoszenia kwalifikacji.

+ Komunikacyjna — stworzenie mozliwosci komunikowania sie wielu réznorodnych
grup w obrebie catosci spoteczenstwa globalnego.

#+ Socjalizacyjna — mobilizacja 0séb czasowo lub stale wyfgczonych ze swobodnego
funkcjonowania w spoteczenstwie.

+ Aktywizujagca - wykonywanie zawodu bez koniecznosci wychodzenia z domu

i aktywizacja oséb niepetnosprawnych.

+ Partycypacyjna — mozliwo$é prowadzenia debat i glosowania w Internecie.
#+ Organizatorska — tworzenie warunkéw konkurencyjnosci na rynku.
4+ Ochronna i kontrolna — stworzenie mechanizmdéw obrony obywateli i instytucji
przed wirtualng przestepczoscia.
Strategia stanowi kontynuacje realizacji zapiséw Programu E-Zabrze wprowadzonego
w zycie w dniu 14 grudnia 2009 r. dokumentem ,,e-Zabrze Program budowy Spotfeczeristwa
Informacyjnego miasta Zabrze”. Podstawe do jego aktualizacji stanowi przeprowadzona
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w okresie od listopada 2014 do lipca 2015 r. szczegdétowa inwentaryzacja wszystkich
zasobow IT Gminy Zabrze.
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2. KONTEKST AKTUALIZACIJI STRATEGII E-ZABRZE

2.1 OTOCZENIE SPOLECZNO-GOSPODARCZE

Zabrze jest miastem na prawach powiatu lezagcym na terenie wojewddztwa $lgskiego,
w zachodniej czesci Goérnoslaskiego Okregu Przemystowego. Potozone jest w obrebie
dwéch jednostek geomorfologicznych: Wyzyny Slaskiej i Kotliny Raciborskiej. Pétnocna
cze$¢ miasta znajduje sie w obrebie Ptaskowyzu Bytomskiego stanowigcego zachodni
fragment Wyzyny Slaskiej, natomiast potudniowa lezy na obszarze Dziatéw Gliwickich,
bedacych podstawowg czescig Kotliny Raciborskiej. Najwyzej potozone partie
z pojedynczymi wzniesieniami dochodzg do 300 m n.p.m. i ciggng sie wzdtuz wschodniej
granicy miasta. Najnizej potozone sg tereny potudniowej i Srodkowej czesci miasta — 225 m
n.p.m. Zabrze, zajmujgc powierzchnie 80,4 km2, liczy ok. 177 188 mieszkancow (wg stanu
na dzier 31.12.2014 r.). Od pdétnocnego wschodu graniczy z Bytomiem, od wschodu z Rudg
Slaska, od potudnia z gming Gieraftowice, od zachodu z Gliwicami, a od pdtnocnego
zachodu z gming Zbrostawice.

Uchwata Nr LIV Rady Miejskiej z dn. 07.07.2014 r. z pdzn. zm. terytorium miasta podzielono
na 18 "jednostek pomocniczych" czyli dzielnic. Sg to: Biskupice, Centrum Potudnie,
Centrum Pétnoc, Grzybowice, Guido, Helenka, Konczyce, Maciejéw, Makoszowy,
Mikulczyce, Osiedle Mikotaja Kopernika, Osiedle Mtodego Gornika, Osiedle Tadeusza
Kotarbinskiego, Pawtéw, Rokitnica, Zaborze Pétnoc, Zaborze Potudnie, Zandka.
Podstawowym aktem prawnym okreslajgcym ustrdj Miasta Zabrze jest ustawa z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. 2013 poz. 594, z pdzn. zm.) oraz uchwalony
na jej podstawie Statut Miasta Zabrze (uchwata nr XX1V/321/12 Rady Miejskiej w Zabrzu
z dnia 11 czerwca 2012r. w sprawie Statutu Miasta Zabrze, z pdin.zm.). Organem
stanowigcym i kontrolnym w Miescie jest Rada Miasta Zabrze, za$ organem wykonawczym
Prezydent Miasta Zabrze, ktéory wykonuje zadania przy pomocy Urzedu Miejskiego
w Zabrzu, a takze powotanych przez siebie Zastepcdéw oraz Sekretarza Miasta i Skarbnika
Miasta.

Zabrze, jako jedno z czternastu miast Aglomeracji Gornoslaskiej, jest wspodtzatozycielem
Goérnoslaskiego Zwigzku Metropolitarnego, a Prezydent Miasta petni funkcje
Przewodniczgcego Zgromadzenia Zwigzku. Podstawowym celem Zwigzku jest utworzenie
dynamicznie rozwijajgcego sie wielkomiejskiego osrodka, zdolnego do skutecznej
konkurencji z innymi osrodkami metropolitalnymi w kraju i w Europie.

2.1.1 INFRASTRUKTURA

Pod wzgledem urbanistycznym miasto jest niejednolite, z rozrzuconymi,
poza srédmiesciem, dzielnicami. Wyksztatcone sg trasy na kierunku wschdod - zachéd,
stabiej na kierunku potudniowym. Niedostatek elementow ukfadu zaznacza sie przede
wszystkim przez brak pierscieniowych, obwodowych potgczen, co przy gwiazdzistej
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budowie tras powoduje, ze wiekszos¢ potaczen jest realizowana przez Srédmiescie.
Dostepnosé niektérych obszaréw jest ograniczona przez rozbudowany uktad kolejowy,
rzeke Bytomke, czy droge krajowg nr 4. W czesci potudniowej istnieje mozliwosc¢
wystepowania szkdd gorniczych.
Potozenie transportowe miasta jest bardzo korzystne. Przez miasto przebiega droga
krajowa nr 4, zapewniajgca dobre potgczenie z zachodem kraju. Dobre powigzanie
z aglomeracjg katowicka zapewnia zrealizowana Drogowa Trasa Srednicowa. Dzieki
wybudowane] autostradzie A4 Zabrze ma znakomitg komunikacje na kierunku wschéd-
zachdd. Natomiast autostrada Al usprawnia ruch na kierunku pdtnoc-potudnie.
Bezposrednie potaczenia kolejowe obejmujg: Katowice, Warszawe, Poznan, Wroctaw,
Gdansk, Gdynie, Kotobrzeg, Krakow. Catkowita dtugosc linii kolejowych w 2012 r. wynosita
39,9 km.
Zabrze posiada 3 drogi krajowe o tgcznej dtugosci 14,8 km, dwie wojewddzkie
o dtugosci 10,2 km, 31 drég powiatowych o tgcznej dtugosci 50,5 km oraz 511 drog
gminnych o tgcznej dtugosci 209,8 km.
Dtugos¢ sieci wodociggowej w 2014r. wynosita 446,9 km, z czego:

- magistrale 31,3 km (7 %)

- rozdzielcza 294,8 km (65,97 %)

- przyfacza 120,8 km (27,03 %)
Stopien skanalizowania miasta Zabrze okreéla sie na poziomie 99,4%, przy czym niemal
pofowa sieci na terenie Zabrza wybudowana zostata ponad 20 lat temu (43,72%)
i wykonana jest gtéwnie z rur betonowych i kamionkowych. Pozostata cze$¢ sieci
kanalizacyjnej jest w dobrym stanie technicznym, nadajgcym sie do eksploatacji.
Dtugosé sieci kanalizacyjnej w 2014 r. wynosita 346,7 km, z czego:

- ogolnosptawna 20,1 km (5,80%)

- sanitarna 262,3 km (75,66%)

- ttoczna 26,6 km (7,67%)

- przytacza 37,7 km (10,87)
W ramach projektu pn. ,Poprawa gospodarki wodno-$ciekowej na terenie Gminy Zabrze.
Etap I” wykonano:

- budowe i rozbudowe okoto 127 km kanalizacji sanitarnej,

- budowe i rozbudowe okoto 101 km kanalizacji deszczowej,

- budowe i rozbudowe okoto 13 km wodociggdw przesytowych,

- budowe i rozbudowe okoto 76 km sieci wodociggowej rozdzielczej,

- modernizacje oczyszczalni $ciekéw ,,Srédmiescie”,

- przebudowe okoto 380 tys. m? drég i chodnikdw.
W ramach projektu pn. Poprawa gospodarki wodno-sciekowej na terenie Gminy Zabrze.
Etap II” wykonano:

- budowe i przebudowe okoto 76 km kanalizacji sanitarnej wraz z 4

przepompowniami sciekdw
- budowe i przebudowe okoto 76 km kanalizacji deszczowej
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- wymiane okoto 32,5 km sieci wodociggowej

- przebudowe okoto 320 tys. m? drég i chodnikéw.
Dtugosc sieci cieptowniczych bedacych wiasnoscig ZPEC Sp. z o. o. a zasilanych z EC Zabrze
S.A. wynosi: 91,56 km, w tym:

- sieci magistralne 19,93 km,

- sieci rozdzielcze 37,26 km,

- przytacza 33,18 km,

- sieci niskoparametrowe 1,19 km.
Na terenie Miasta Zabrze istnieje dobrze rozwinieta sie¢ infrastruktury
telekomunikacyjnej, nalezagca do ORANGE S.A. Wskaznik stelefonizowania Miasta zalezy
tylko od potencjalnych i materialnych potrzeb mieszkancéw i instytucji, czy przemystu.
Obszar Miasta obejmujg swym zasiegiem rowniez wszystkie sieci komdrkowe.
Od 2012 roku rozpoczat prace Miejski Zarzad Drég i Infrastruktury Informatycznej,
jednostka budzetowa, ktéra taczy obowigzki zarzadcy drég, zarzadzania i monitorowania
ruchem drogowym oraz zadania w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.
Przedmiotem jej dziatalnosci jest planowanie, budowa, przebudowa, remonty, utrzymanie
i ochrona drdég wraz z infrastrukturg techniczng zwigzang z tymi drogami oraz wykonywanie
zadan zwigzanych z miejskg siecig szerokopasmowg oraz jej planowaniem, budowg,
przebudowag, utrzymaniem i zarzadzaniem.
Aktualna dtugos$é sieci Swiattowodowych bedacych witasnoscig Miasta Zabrze wynosi:
ok. 98 km (doktadnie 97,83 km).

2.1.2 LUDNOSC

Na przestrzeni kliku ostatnich lat w Zabrzu wystepujg bardzo niekorzystne tendencje
demograficzne. Od 2011 r. liczba urodzeA corocznie byta nizsza od liczby zgondw.
Nastepuje takze spadek przyrostu naturalnego, przy czym najwyzsze wartosci w badanym
okresie osiggnieto w dwéch ostatnich latach — 2013 i 2014.

Liczba ludnosci i przyrost naturalny na przestrzeni ostatnich lat przedstawia ponizsza
tabela:

Tabela 1. Liczba ludnosci i wskaznik przyrostu naturalnego w Zabrzu w latach 2010-2014

2010 2011 2012 2013 2014
[osoba] [osoba] [osoba] [osoba] [osoba]
Stan ludnosci ogétem 181 399 180 332 179 452 178 357 | 177 188

Wskaznik przyrostu
naturalnego na 1000 ludnosci U i 0 ) 3

Zrédto: GUS, Bank Danych Lokalnych.

Struktura ludnosci niekorzystnie prezentuje sie réwniez we wskaznikach wedtug wieku
produkcyjnego. Jak wskazujg dane, w ponizszej tabeli, od 2012 rokrocznie spada liczba
ludnosci w wieku przedprodukcyjnym (srednio o ok. 0,15% rocznie) i produkcyjnym
(Srednio o ok. 0,5% rocznie), rosnie natomiast liczba ludnosci w wieku poprodukcyjnym.
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Zebrane dane zostaty przedstawione w ponizszej tabeli 2. oraz zostaty zobrazowane

na wykresie 1.

Tabela 2. Liczba ludnosci w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym i poprodukcyjnym w Zabrzu w latach

2012-2014.
_
[osoba] [osoba] [osoba]
Liczba ludnos$ci ogétem: 179 452 178 357 177 188
w wieku przedprodukcyjnym 28 742 28 329 27 826
w wieku produkcyjnym 117 028 115 567 113 825
w wieku poprodukcyjnym 33 682 34 461 35 537

Zrédto: GUS, Bank Danych Lokalnych.

Woykres 1. Struktura ludnosci wedtug wieku przedprodukcyjnego, produkcyjnego i poprodukcyjnego
w Zabrzu w latach 2012-2014

e
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Zrédto: GUS, Bank Danych Lokalnych.

2.1.3 SZKOtY WYZSZE | PRZEDSIEBIORCZOSC

Na terenie Zabrza dziatajg nastepujgce szkoty wyzsze:

- Politechnika Slgska — Wydziat Organizacji i Zarzadzania;

- Slaski Uniwersytet Medyczny - Wydziat Lekarski z Oddziatem Lekarsko -

Dentystycznym w Zabrzu

- Szkofa Wyzsza im. Bogdana Janiskiego — Wydziat Zamiejscowy w Zabrzu;

- Wyizsza Szkota Edukacji Zdrowotnej i Nauk Spotecznych;

- Woyizsza Szkota Techniczna w Katowicach (Wydziat Zamiejscowy w Zabrzu).
Stopa przedsiebiorczosci dla Zabrza na przestrzeni analizowanych lat 2010-2014 wykazuje
tendencje wzrostowa, za wyjatkiem roku 2011, w ktérym zarejestrowano spadek
podmiotéw wpisanych do rejestru REGON.Tabela 3. Podmioty wpisane do REGON
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. 2010 2011 2012 2013 2014

podmioty wpisane do rejestru REGON 904 897 918 930 931
na 10 tys. Ludnosci
podmioty na 1000 mieszkanncow w wieku 137,4 137,0 140,8 143,5 144,9
produkcyjnym
osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé 61 60 60 61 60
gospodarcza na 1000 ludnosci
Zrédto: REGON, Bank Danych Lokalnych.

2.2 UWARUNKOWANIA FORMALNO-PRAWNE | ORGANIZACYJNE

Technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT) sg czynnikiem silnie stymulujgcym wzrost
gospodarczy i zatrudnienie. Ustugi, umiejetnosci i tresci zwigzane z ICT stanowig coraz
wazniejszy element gospodarki i spoteczenstwa. Majac to na uwadze, Komisja Europejska
zaproponowata w 2005 r. nowe ramy strategiczne, nazwane ,,i2010 — Europejskie
spoteczenstwo informacyjne do 2010 r.”, w ktérych okreslita szerokg strategie polityki
w dziedzinie spoteczenstwa informacyjnego i zaproponowata nastepujace trzy priorytety
europejskiej polityki w dziedzinie spoteczenstwa informacyjnego i mediéw:
+ ukonczenie jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej wspierajacej otwarty
i konkurencyjny rynek wewnetrzny w dziedzinie spoteczenstwa informacyjnego
i mediow;
+ wzmochienie innowacji i inwestycji w badaniach nad ICT, majace na celu wspieranie
wzrostu oraz tworzenie nowych i lepszych miejsc pracy;
+ stworzenie integracyjnego europejskiego spoteczeristwa informacyjnego, ktére
przyczyni sie do wzrostu i powstawania nowych miejsc pracy w sposéb zgodny
z zasadami zréwnowazonego rozwoju, stawiajgc na pierwszym miejscu lepszy
poziom ustug publicznych i jakos¢ zycia.
W 2005 roku na Szczycie Rady Europejskiej przyjeto dokument ,,Wspdlne dziatania na rzecz
wzrostu gospodarczego i zatrudnienia. Nowy poczatek Strategii Lizbonskiej” modyfikujgcy
oryginalng strategie. Jako priorytet dziatan Unii Europejskiej i panstw cztonkowskich
do 2010 roku zaproponowano: uczynienie z Europy bardziej atrakcyjnego miejsca
do lokowania inwestycji i podejmowania pracy, rozwijanie wiedzy i innowacji dla wzrostu,
tworzenie wiekszej liczby trwatych miejsc pracy.
Priorytety te zostaty przeniesione do Strategicznych Wytycznych Wspélnoty (SWW) na lata
2007-2013, ktére byty podstawg programowania polityki spdjnosci. Zawieraty one zarys
priorytetéw  polityki  spdjnosci oraz  wskazywaty kierunki realizacji dziatan
wspotfinansowanych ze srodkéw funduszy strukturalnych. Polityka spdjnosci byta
realizowana przy pomocy trzech funduszy: Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
(EFRR), Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) i Funduszu Spéjnosci (FS), przy czym
zakres interwencji EFRR okreslony zostat na podstawie Rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006
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Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego i uchylajacego rozporzadzenie (WE) nr 1783/1999.*

Strategia na rzecz inteligentnego i zrébwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu
spotecznemu Europa 2020, przyjeta przez Rade Europejskg dnia 17 czerwca 2010 r.,
to kluczowy dokument dla $redniookresowe] strategii rozwoju kraju w kontekscie
cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej. Jest to dokument o znaczeniu fundamentalnym
dla rozwoju UE w ciggu najblizszej dekady. Okresla dziatania, ktérych podjecie
w skoordynowany sposdb przez panstwa cztonkowskie przyspieszy wyjscie z obecnego
kryzysu i przygotuje europejskg gospodarke na wyzwania przysztosci. Wsrdd priorytetéw,
ktorych realizacja odbywaé sie bedzie na szczeblu unijnym oraz krajowym Strategia
wymienia wzrost inteligentny (zwiekszenie roli wiedzy, innowacji, edukacji i spoteczenstwa
cyfrowego), zréwnowazony  (produkcja  efektywniej = wykorzystujgca  zasoby,
przy jednoczesnym zwiekszeniu konkurencyjnosci) oraz sprzyjajacy wigczeniu spotecznemu
(zwiekszenie aktywnosci zawodowej, podnoszenie kwalifikacji i walka z ubdstwem).
Zgodnie z ww. strategig z dnia 17 czerwca 2010 r., Unia i panstwa cztonkowskie daza
do osiggniecia inteligentnego, zréwnowazonego wzrostu sprzyjajgcego wtiaczeniu
spotecznemu, promujgc harmonijny rozwdj Unii i zmniejszajgc zréznicowania regionalne.
W konsekwencji powyzszego wprowadzono Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) Nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspdlne przepisy
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju
Obszarow  Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz ustanawiajgce przepisy ogoélne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) Nr 1301/2013 z dnia
17 grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i przepiséw
szczegblnych dotyczacych celu , Inwestycje na rzecz wzrostu i zatrudnienia” oraz w sprawie
uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006, EFRR powinien przyczyni¢ sie do realizacji
unijnej strategii na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego wzrostu sprzyjajgcego
wigczeniu spotecznemu, zapewniajgc w ten sposéb wiekszg koncentracje wsparcia EFRR
na priorytetach Unii. W zaleznosci od kategorii wspieranych regionéw, wsparcie z EFRR
w ramach celu ,Inwestycje na rzecz wzrostu i zatrudnienia” powinno koncentrowac

1 . . . . . ; .
W ramach celu Konwergencja EFRR koncentruje swojg pomoc na wspieraniu zrownowazonego,

zintegrowanego rozwoju gospodarczego oraz zatrudnienia na poziomie regionalnym i lokalnym poprzez
mobilizowanie i wzmacnianie zdolnosci endogenicznych w ramach programdéw operacyjnych, ktérych celem
jest modernizacja i zréznicowanie struktur gospodarczych (...). Jednym z priorytetéw za pomoca ktérego cel
ten zostanie osiggniety jest spoteczenstwo informacyjne, w tym rozwdj infrastruktury tgcznosci
elektronicznej, opracowanie zawartosci, ustug i aplikacji na poziomie lokalnym, poprawa bezpieczeristwa
dostepnosci do publicznych ustug on-line i ich rozwdj.
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sie na badaniach i innowacjach, technologiach informacyjno-komunikacyjnych (ICT), matych
i $rednich przedsiebiorstwach (MSP) oraz wspieraniu gospodarki niskoemisyjnej.

Zgodnie z powyzszym wsparcie EFRR w okresie programowania 2014 — 2020 bedzie
ukierunkowane m.in. na zwiekszanie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakos$ci ICT
poprzez:

a) poszerzanie zakresu dostepnosci tgczy szerokopasmowych oraz wprowadzanie szybkich
sieci internetowych oraz wspieranie wprowadzania nowych technologii i sieci
dla gospodarki cyfrowej;

b) rozwdj produktéw i ustug opartych na ICT, handlu elektronicznego oraz zwiekszanie
zapotrzebowania na ICT;

c) wzmocnienie  zastosowan ICT dla e-administracji, e-uczenia sie, e-wtaczenia
spotecznego, e-kultury i e-zdrowia.

Strategia Rozwoju Kraju 2020 zostata przyjeta uchwatg Rady Ministréw w dniu 25 wrzesnia
2012. Dokument ten to gtdwna strategia rozwojowa Polski do 2020 r. wskazujaca
najwazniejsze zadania panstwa, ktéore nalezy zrealizowa¢ w najblizszych latach,
by przyspieszy¢ rozwdj Polski, orientacyjny harmonogram oraz sposob finansowania
zaplanowanych dziatan. Najblizsze dziesieciolecie wskazano w ww. Strategii jako majgce
kluczowe znaczenie dla rozwoju gospodarczego Polski. Powinna to by¢ dekada rozwoju
w coraz wiekszej mierze opartego na edukacji, impecie cyfrowym i innowacyjnosci.
Strategia proponuje podejscie dwukierunkowe, polegajgce na usuwaniu barier i stabosci
polskiej gospodarki oraz wykorzystaniu jej mocnych stron. SRK wyznacza trzy obszary,
na ktérych powinny zostac skoncentrowane fundusze na polityke rozwoju:

- konkurencyjna gospodarka,

- sp6jnosc spoteczna i terytorialna,

- sprawne i efektywne panstwo.

W ramach obszaru dot. konkurencyjnej gospodarki wskazano na konieczno$é wspierania
cyfryzacji i rozwoju nowoczesnych technologii.

»Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna
prognoza transformacji spoteczenstwa informacyjnego do roku 2020”2 wskazuje, ze celem
strategii informatyzacji do roku 2013 byto i dalej do 2020 powinno byé wsparcie wzrostu
ekonomicznego i spotecznego poprzez skuteczng stymulacje wykorzystania mozliwosci
technik informacyjnych i komunikacyjnych we wszystkich obszarach zycia istotnych
dla rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. Przewiduje sie:

+ rozwdj systemu powszechnie dostepnych ustug elektronicznych w administracji

publicznej, biznesie i ochronie zdrowia;

2 ,Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna prognoza
transformacji spoteczenstwa informacyjnego do roku 2020”, Warszawa, 24 czerwca 2005 r.
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+ stymulacje tworzenia i rozwoju polskich zasobéw cyfrowych w Internecie,
w szczegdlnosci zasobdw o istotnym znaczeniu dla konkurencyjnej pozycji polskiej
gospodarki w UE, rozwoju przedsiebiorczos$ci oraz zwiekszenie spdjnosci spotecznej
i gospodarczej (w tym tresci wielojezycznych);

+ rozwdj infrastruktury teleinformatycznej pafstwa, w szczegdlnosci zapewnienie
powszechnego szerokopasmowego dostepu do Internetu i ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng i dostepnych w nim tresci;

+ rozwdj umiejetnosci niezbednych do uczestnictwa w ustugach spoteczeristwa
informacyjnego, co w szczegdlnosci spowoduje giteboka adaptacje systemu
edukacyjnego do potrzeb gospodarki opartej na wiedzy.

Wsparciem zostata objeta informatyzacja struktur administracyjnych, jak réwniez poprawa
jakosci i dostepnosci oferty ustug publicznych poprzez wdrozenie nowoczesnych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng. W ramach dziatan zwigzanych z informatyzacja
administracji realizowane byly projekty dotyczgce m.in. elektronicznych rejestrow
panstwowych, elektronicznego obiegu dokumentdéw, podpisu elektronicznego.

23 grudnia 2008 r. Rada Ministrow przyjeta w formie uchwaty Strategie rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013.

Stwierdza ona, ze poziom zarekomendowanych przez Komisje Europejskg 20
podstawowych ustug administracji publicznej, ktére powinny by¢ w petni dostepne on-line,
jest w Polsce dwukrotnie nizszy niz srednia unijna (w 2007 roku wynosit on 25%,
przy S$redniej unijnej 59%). Jedynie cztery ustugi osiggnety poziom transakcyjny,
umozliwiajacy petng interakcje z urzedami przez wykorzystanie elektronicznych kanatéw
dostepu. Przedsiebiorcy w Polsce regularnie korzystajg z dostepnych e-ustug. Wskaznik
ich wykorzystania jest wyzszy niz $rednia unijna (56% przedsiebiorcéw przesyta wypetnione
formularze drogg elektroniczng), na co z pewnoscig znaczgcy wptyw ma obligatoryjnosc¢
korzystania z niektérych ustug drogg elektroniczng (dane statystyczne, ZUs).?

Strategia formutuje katalog postulatéw:

|. Stworzenie warunkéw sprawnego rozwoju oraz funkcjonowania spoteczeristwa

informacyjnego

+ Podniesienie poziomu motywacji, $wiadomosci i umiejetnosci obywateli
oraz wspieranie powszechnej i wielostronnej edukacji spoteczenstwa w zakresie
stosowania technologii informacyjnych. Wypetnianie potrzeb ludzi i podmiotow
gospodarczych poprzez utatwienie dostepu do ustug publicznych opartych
na technologiach informacyjnych i komunikacyjnych oraz realizacje kompleksowych
projektéw informacyjnych i edukacyjnych.

+ Szerokie wsparcie $rodowisk zagrozonych wykluczeniem cyfrowym poprzez
identyfikowanie i likwidowanie barier edukacyjnych, organizacyjnych,
ekonomicznych i geograficznych powodujacych wykluczenie z mozliwosci
korzystania z technologii informacyjnych.

3 Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, str. 5
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+ Wykorzystanie wspdtpracy miedzynarodowej do poznania osiggnieé innych krajéw
(w szczegdlnosci Unii Europejskiej) w rozwoju spoteczeristwa informacyjnego
oraz wzajemnego udostepniania transgranicznych ustug elektronicznych,
a takze promowanie polskich firm i instytucji oraz opracowanych
przez nie rozwigzan z dziedziny nowych technologii.

+ Wykorzystywanie nowych narzedzi i technologii w sposéb umozliwiajacy
wzmocnienie wptywu i wspoétdecydowania obywateli o sprawach ich dotyczacych,
sprzyjajacy tym samym rozwojowi regionalnemu oraz powstawaniu lokalnych
inicjatyw.

+ Stworzenie warunkéw dla wspierania praktyk i inicjatyw wspomagajacych rozwoj
spoteczenstwa oraz zorganizowanie agendy badawcze] i statego monitoringu stanu
socjalnego, ekonomicznego i technicznego rozwoju oraz efektdw prowadzonych
dziatan.

+ Prowadzenie dziatan zwiekszajgcych poczucie bezpieczeristwa obywateli,
co oznacza koniecznos$¢ zagwarantowania petnej ochrony ich podstawowych praw,
danych osobistych, tozsamosci oraz eliminacje zagrozen cyfrowych.

Il. Zapewnienie powszechnego dostepu do ustug i tresci w sieciach informacyjnych

+ Umozliwienie bezpfatnego korzystania z ustug administracji publicznej
(w szczegdélnosci ustug stuzby zdrowia) z wykorzystaniem technologii
informacyjnych.

+ Umozliwienie powszechnego dostepu do tresci — bezptatnie, gdy jest on wtasnoscig
publiczng oraz odptatnie, dla wynagradzania jego twércow, adekwatnie do wartosci
oraz popytu z uwzglednieniem ochrony praw wtasnosci intelektualnej.
Uregulowanie prawne szczegdlnych sytuacji udostepniania w przypadku niepetnego
zaangazowania srodkow publicznych w wytworzenie tresci i ustug.

+ Promowanie tworzenia i udostepniania ustug wykorzystujgcych umiejetnosci
przetwarzania informacji we wszystkich dziedzinach gospodarki i zycia spotecznego.

+ Zapewnienie wielokanatowosci dostarczanych ustug publicznych tak, aby postep
cywilizacyjny nie utrudniat korzystania z ustug i aby byly one fatwo dostepne
dla wszystkich podmiotéw, do ktérych sg skierowane.

Ill. Szersze wykorzystanie nowych technologii w celu podniesienia efektywnosci,

innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki oraz wspotpracy firm

+ Uaktywnienie sektora naukowo-badawczego dla innowacyjnosci rozwigzan
wykorzystywanych przez podmioty gospodarcze (w szczegdlnosci mate i srednie
przedsiebiorstwa).

+ Zwiekszenie zaangazowania sektora publicznego i prywatnego w badania
i wdrazanie innowacyjnych rozwigzan w dziedzinie teleinformatyki i ekologii.

+ Zachowywanie neutralnoéci technologicznej sektora publicznego przez réwne
traktowanie réznych platform sprzetowych i programowych oraz okreslenie ram
interoperacyjnosci technologii wdrazanych systemoéw teleinformatycznych tworzac
tym samym dogodne warunki dla rozwoju konkurencyjnosci.
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+ Zwiekszenie konkurencyjnosci i innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw poprzez
stymulowanie wykorzystania nowych technologii, a w szczegdlnosci technologii
informacyjnych.

IV. Stworzenie warunkéw prawno-ekonomicznych i organizacyjnych do zbudowania

i powszechnego wykorzystania bezpiecznych sieci komunikacji cyfrowej

+ Usuniecie barier technologicznych, organizacyjnych i prawnych w celu petnego
wykorzystania mozliwosci oferowanych przez technologie informacyjne
i komunikacyjne, w szczegdlnosci przyjecie rozwigzan legislacyjnych wspierajgcych
rozwdj otwartego i konkurencyjnego rynku.

+ Zapewnienie powszechnego dostepu do komunikacji elektronicznej poprzez
wszystkie réwnoprawne kanaty cyfrowe — telefoniczne, radiowe i telewizyjne —
przewodowe i bezprzewodowe, stacjonarne i mobilne — przy wykorzystaniu
wydajnych sieci szerokopasmowych nowej generacji o wysokiej przepustowosci.

+ Zapewnienie skutecznej ochrony uzytkownikdw sieci przed przestepstwami
popetnianymi drogg elektroniczna.

+ Wspomaganie obywateli w sytuacjach kryzysowych (braku energii, klesk
zywiotowych, zamieszek lub dziatan terrorystycznych i wojennych) poprzez
wykorzystanie dostepnych w takich warunkach technik informacyjnych.

+ Promowanie racjonalnego uzytkowania urzadzen elektronicznych w kontekscie
ochrony zdrowia, ochrony s$rodowiska, oszczednosci energii elektrycznej
oraz prawidtowej utylizacji zuzytych urzadzen elektronicznych.

Strategia Rozwoju Wojew6dztwa Slaskiego ,,$laskie 2020+”* w ramach

celu strategicznego ,,Wojewddztwo slgskie regionem nowoczesnej gospodarki rozwijajace;j
sie w oparciu o innowacyjnos¢ i kreatywnos¢” przewiduje cel operacyjny: A.3.
Konkurencyjna gospodarka wojewddztwa oparta na elastycznosci i specjalizacji firm
oraz strukturach sieciowych. W jego ramach przewiduje sie nastepujace kierunki dziatan:

1. Wsparcie rozwoju infrastruktury utatwiajacej lokowanie i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (strefy aktywnosci gospodarczej i ekonomicznej, w tym specjalne strefy
ekonomiczne, parki technologiczne, produkcyjne, lokalne inkubatory przedsiebiorczosci).

2. Tworzenie instrumentéw utatwiajacych nawigzywanie relacji pomiedzy firmami,
w tym poprzez zwiekszenie dostepnosci infrastruktury i ustug sektora ICT.

3. Wspieranie procesdw restrukturyzacji i adaptacji gospodarczej sektoréw tradycyjnych,
m.in. poprzez wspieranie ich modernizacji, zwiekszenie efektywnosci i wykorzystania
nowoczesnych technologii.

4. Wdrazanie w firmach nowoczesnych metod zarzadzania oraz strategii opartych
na wspotpracy i specjalizacji;

5. Wsparcie specjalizacji ustug instytucji dziatajgcych na rzecz umiedzynarodowienia
dziatalnosci firm.

4 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego ,,Slask 2020+” przyjety Uchwaty Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego
Nr1V/38/2/2013 z dnia 1 lipca 2013 r.
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6. Wspotpraca przedsiebiorstw, w tym w ramach klastréw, w tworzeniu wspdlnej oferty
konkurencyjnej.

W ramach celu strategicznego ,Wojewddztwo S$lgskie regionem o wysokiej jakosci zycia
opierajgcej sie na powszechnej dostepnosci do ustug publicznych o wysokim standardzie”
w celu operacyjnym: B.2. Rozwdj kompetencji, umiejetnosci i wzrost poziomu aktywnosci
mieszkancéw przewiduje sie wdrazanie rozwigzan zwiekszajgcych dostepnosé
do infrastruktury i podnoszacych kompetencje spoteczenstwa informacyjnego oraz rozwdéj
ustug elektronicznych i mobilnych, a takie zwiekszenie cyfrowych umiejetnosci /
kompetencji administracji samorzadowej, w tym umiejetnosci otwartej komunikacji
z obywatelami z wykorzystaniem narzedzi ICT.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020° w ramach Osi
Priorytetowej Il Cyfrowe Slaskie przewiduje Priorytet inwestycyjny 2c wzmocnienie
zastosowan ICT dla e-administracji, e-uczenia sie, e-wigczenia spotecznego, e-kultury
i e-zdrowia. W jego ramach przewiduje sie dofinansowanie projektéw umozliwiajacych
realizacje zadan publicznych przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Planuje sie takze wsparcie projektéw ukierunkowanych na digitalizacje
zasobow i tresci, bedgcych w posiadaniu instytucji szczebla regionalnego i/lub lokalnego,
utworzenie nowych tresci cyfrowych i/lub podniesienie jakosSci istniejgcych danych,
stanowigcych element zasobéw publicznych, w celu ich udostepnienia drogg elektroniczng
(w tym mobilng). Wszystkie planowane inwestycje bedg musiaty przyczynic sie do wzrostu
wykorzystania e-ustug publicznych przez obywateli i przedsiebiorcow.

Priorytetowymi zadaniami w zakresie elektronicznej administracji sa:

- zapewnienie interoperacyjnosci publicznych systemdw teleinformatycznych,

- udostepnienie jak najszerszego zakresu ustug publicznych swiadczonych elektronicznie,
umozliwiajgcych petng interakcje z urzedem, czyli mozliwos¢ catkowitego zatatwienia danej
sprawy na odlegtosé.

Projekty z zakresu e-administracji powinny by¢ zintegrowane z platformami ePUAP i PEUP
(SEKAP), a takze powinny zaktada¢ kompatybilnosé z innymi systemami wyzszego i nizszego
rzedu. Udostepniane w ramach projektéw e-ustugowych rejestry publiczne powinny
wspotpracowad z innymi rejestrami publicznymi.

Wizja rozwoju Zabrza zostata sformutowana w Strategii Rozwoju Miasta Zabrze na lata
2008 — 2020 i brzmi nastepujaco:

»Zabrze bedzie miastem kreujgcym swoj rozwdj oparty na rownowadze
pomiedzy historig i nowoczesnosciq, slgskq tozsamosciq i metropolitalnym
kontekstem oraz atrakcyjnosciq mieszkaniowgq i inwestycyjng.”

> Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020 przyjety przez Komisje
Europejskg 18.12.2014r.
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Aby cel ten osiggna¢, jako jeden z priorytetow Strategia przewiduje Priorytet ,,Nowoczesne
spofeczenstwo miejskie”, a w nim Cel strategiczny 11 ,Ksztattowanie warunkéw
dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego”. W ramach kierunku rozwojowego
1.1. ,Zapewnienie dostepu do Internetu i wykorzystanie technologii ICT” wskazuje
sie do realizacji nastepujgce przedsiewziecia rozwojowe:
+ 11.1.1. Budowa zabrzanskiej szerokopasmowej sieci $wiattowodowej;
+ 11.1.2. Budowa lokalnych sieci szerokopasmowych;
+ 11.1.3. Stworzenie miejsc bezprzewodowego dostepu do Internetu
tzw. hot-spot’éw;
+ 11.1.4. Wdrozenie nowych systemdéw teleinformatycznych w administracji
publicznej, w tym ustug publicznych on-line;
+ 11.1.5. Projekty w zakresie elektronicznego udostepniania zasobdw bibliotecznych,
muzealnych, archiwalnych.
Komplementarny z celem Strategicznym 11. jest Cel strategiczny 5. ,Poprawa
bezpieczenstwa”, w tym kierunek rozwojowy 5.1 ,Monitoring wizyjny najbardziej
niebezpiecznych obszaréw miasta” oraz nastepujgce Cele strategiczne 2. ,Stymulowanie
rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci”; 4. ,Transfer nowych technologii oraz dostep
do informacji gospodarczej”; 6. ,,Podniesienie jakosci ksztatcenia mieszkaricow”.

2.3 OCENA STANU REALIZACJI PROGRAMU E-ZABRZE

Analiza stanu realizacji programu e-Zabrze zostata wykonana w oparciu o przeprowadzong
inwentaryzacje wszystkich zrealizowanych i bedgcych w trakcie realizacji projektow
w okresie od 2009 do 2015 roku oraz przeprowadzone spotkania konsultacyjno-
warsztatowe. Zebrane dane odniesiono do dokumentu ,e-Zabrze - Program budowy
Spoteczenstwa informacyjnego miasta Zabrze” - zaktualizowanego w roku 2012, w ramach
ktdérego zdefiniowano 39 projektéw w poszczegdlnych kategoriach strategicznych.

Z zebranych informacji wynika, ze w wybranym okresie zrealizowano 19 projektéw
wymienionych w Tabeli 4, w tym:

- 15 projektéw dofinansowanych z funduszy strukturalnych UE;

- 4 projekty zrealizowanych ze $rodkéw wtasnych lub krajowych.

taczna warto$é¢ zrealizowanych projektéw wynosi: 39 501 453,13 zt z czego wartosé
dofinansowania to 28 036 874,05 zi.

Aktualnie trwa realizacja 4 projektdw, dla pozostatych 15 projektéw zakfada
sie kontynuacje, 1 projekt nie zostat zakwalifikowany do realizac;ji.

Z przedstawionych danych wynika bardzo wysoka efektywnos¢ Miasta Zabrze
w pozyskiwaniu srodkéw z UE, ktérg mozna okresli¢ jako najwyzszg w skali kraju jesli chodzi
o kategorie miast na prawach powiatu. Warto podkresli¢ fakt, ze Urzad Miejski w Zabrzu
za konsekwentng realizacje strategii e-Zabrze uzyskat nastepujace nagrody i wyrdznienia:

e ,Ztota@2011 -,Samorzgdowy Lider Elektronicznej Administracji” w 2011r.,
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e ,Krajowy Lider Innowacji i Rozwoju” w 2012 r.,

e ,Regionalny Lider Innowacji i Rozwoju” w 2012 r.,

e Lider Informatyki” w 2013 r.
W wyniku przeprowadzonych analiz oraz zgtoszonych potrzeb w trakcie inwentaryzacji
dokonano konsolidacji wielu projektow. Projekty nowe i skonsolidowane zawiera Zatgcznik
nr 1. Wykaz projektow przyjetych do strategii e-Zabrze na lata 2015-2020 .
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Tabela 4. Wykaz projektow zrealizowanych w ramach Programu e-Zabrze w latach 2010-2014

Lp. Nazwa projektu wg. programu e-Zabrze 2012 Nazwe !(or'norlflljefinostkl Kate.gorla Dofinan
realizujacej projekt projektu -sowany
. . . . , Miejski Zarzad Drog i )
1. | Bezpieczny Internet dla instytucji publicznych oraz szkét Zabrza T infrastruktura TAK
Budowa Kompleksowego Systemu Obiegu Dokumentéw Wydz|.a’f .Z.arzqdzaTnla"Zasobaml - .
2. . . . Ludzkimi i Organizacji Pracy e-administracja TAK
w Zabrzu w powigzaniu z platformg SEKAP — Jednostki Miejskie Urzedu
17 o7 .
Budowa Kompleksowego Systemu Obiegu Dokumentéw Wde{a . .arzqdzaynla“ asobami - .
3. . . L Ludzkimi i Organizacji Pracy e-administracja TAK
w Zabrzu w powigzaniu z platformg SEKAP — Urzad Miejski
Urzedu
4. | Budowa Systemu Informacji o Terenie dla Miasta Zabrze Wydziat Geodezji e-geodezja TAK
5 Budowa Zabrzanskiej Szerokopasmowej Sieci Bezprzewodowej - | Miejski Zarzad Droég i ' infrastruktura TAK
IV etap Infrastruktury Informatycznej
6. Budowa Zabrzariskiej Szerokopasmowej Sieci Swiattowodowej — | Miejski Zarzad Drog i . infrastruktura TAK
| etap Infrastruktury Informatycznej
B Z Ve . . . . 4 . . _ . . . Z D 7 .
7 gdowa abrzanskiej Szerokopasmowej Sieci Swiattowodowej Miejski Zarzad Drog i . infrastruktura TAK
i1l etap Infrastruktury Informatycznej
. Wydziat Zarzgdzania Kryzysowego . .
. z L . -
8. | Centrum Zarzadzania Kryzysowego i Ochrony Ludnosci e-bezpieczenstwo NIE
9. | E-wspdtpraca — platforma kontraktowania ustug spotecznych® Urzad Miejski w Zabrzu e-administracja TAK
. . . Miejski Zarzad Drog i .
10.
0. |Internet szerokopasmowy dla instytucji publicznych Infrastruktury Informatycznej infrastruktura TAK

® Zrealizowano w ramach projektu ,Wspétpraca — to sie optacal”
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Wydziat Zarzadzania Zasobami
11. | Kompetentni urzednicy (w tym Mapa Aktywnosci Lokalnej) Ludzkimi i Organizacji Pracy e-administracja TAK
Urzedu
12. | Mapa akustyczna miasta Zabrze - etap | Wydziat Ekologii e-Srodowisko TAK
Po Drodze z Kulturg - oznak.owan‘le (.)blektOW ‘atrakcyjnych ' Wydziat Strategil | Rozwoju
13. | kulturowo wraz z utworzeniem sieci elektronicznych punktéw Miasta e-kultura TAK
informacji kulturalnej na terenie Gminy Zabrze
14. | SloT Light — wersja mobilna Wydziat Geodezji e-geodezja NIE
- Miejski Zarzad Drog i .
15. |System Informacji o Miescie I€]sKi farzad UTOB | . infrastruktura TAK
Infrastruktury Informatycznej
Wydziat Z ia K . .
16. | System tacznosci GPS : ydzia arzadza,n}a ryzySowego e-bezpieczenstwo NIE
i Ochrony Ludnosci
17. | System Obstugi Rady Miasta Biuro Rady Miasta e-administracja NIE
18, w Sle.CI KuI'Fury— utworzenie systemu e-informacji kulturalnej na Wyd2|a’r Strategii i Rozwoju e-kultura TAK
terenie Gminy Zabrze Miasta
19. | Wirtualne Dzielnice Zabrza Biuro Rady Miasta e-administracja TAK
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3. INWENTARYZACJA ZASOBOW IT MIASTA ZABRZE

3.1 METODYKA PROWADZENIA INWENTARYZACJI ZASOBOW IT

Jednym z wazniejszych elementéw inwentaryzacji zasobow IT Gminy Zabrze byto zebranie
danych niezbednych do przeprowadzenia analiz i badan. Dane inwentaryzacyjne byty
zbierane w okresie od stycznia do maja 2015 r. Proces inwentaryzacji przeprowadzono
metodga ankiet elektronicznych, a poprzedzaty go fazy: konsultacji zakresu merytorycznego
zakresu merytorycznego ankiet z powofanym przez Prezydenta Miasta Zespotem
ds. inwentaryzacji zasobow IT gminy Zabrze i szkolen dla kierownikéw, ksiegowych
i informatykdéw  wszystkich Jednostek objetych inwentaryzacja (ok. 400 o0sdb).
Inwentaryzacja  objeto  wszystkie  Jednostki  Organizacyjne  Miasta  Zabrze
(w tym 97 Jednostek Oswiatowych i 21 Jednostek Organizacyjnych innych niz oswiatowe)
i wszystkie Komérki Organizacyjne Urzedu Miasta Zabrze (tgcznie 39 Komérek).

Efektem kofncowym inwentaryzacji byto opracowanie 8 Produktow opisujgcych zasoby IT
w Gminie oraz plany i potrzeby Gminy w zakresie IT.

Caty proces realizacyjny przebiegat w podziale na nastepujgce fazy:

1) Faza redagowania i uzgadniania oraz Faza organizacji szkolen i szkolenia (F1) -
wykonanie projektéw ankiet elektronicznych i zapotrzebowan na dane niezbednych
do przeprowadzenia analiz, uzgodnienie dokumentéw, spotkania instruktazowe.

2) Faza zbierania danych (F2) - kolportaz, zbiér i agregacja danych z zestawien
i zapotrzebowan na dane.

3) Faza weryfikacji, analizy i redagowania (F3) - weryfikacja danych, analiza i obrébka
danych, redagowanie wstepnej wersji Produktow.

4) Odbior czastkowy (F4) - przekazanie wstepnej wersji Produktéw pracownikom
merytorycznym UM do zatwierdzenia i/lub naniesienia poprawek i korekt.

5) Korekty i udoskonalanie produktow (F5) — nanoszenie korekt i poprawek
przez Zespdt ds. Inwentaryzacji Zasobdéw IT Gminy Zabrze w uzgodnieniu
z Wykonawca.

6) Odbidr koncowy (F6) - zatwierdzenie ostatecznej wersji Produktow.

3.2 ZAKRES INWENTARYZOWANYCH ZASOBOW IT

Zakres inwentaryzowanych zasobow podzielono na 4 obszary tematyczne, obejmujace:
1. Inwentaryzacje istniejacych zasobow IT.
2. Weryfikacje potrzeb i planéow w zakresie IT.
3. Weryfikacje kosztow funkcjonowania IT.
4. Weryfikacje potrzeb szkoleniowych w zakresie IT.
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3.2.1 INWENTARYZACJA ISTNIEJACYCH ZASOBOW IT

Inwentaryzacje zasobdw IT opracowano na podstawie danych zebranych w nastepujgcych
zakresach:

+ sprzet komputerowy i peryferyjny,

sprzet serwerowy,

facza internetowe i sieci komputerowe,
systemy wspomagajgce zarzadzanie informacjg,

systemy dziedzinowe,

-+ F F ¥

realizowane e-ustugi,

+ bezpieczenstwo systemoéw IT.
Analizie poddano réwniez zrealizowane i realizowane projekty IT, ktére swoim zakresem

rzeczowym obejmowaty co najmniej jeden z wymienionych elementéw:
+ zakup sprzetu komputerowego/ustug;
+ zakup oprogramowania (systemu dziedzinowego, aplikacji narzedziowych,
systemow bazodanowych itp.);
wdrozenie systemu informatycznego;
szkolenia z zakresu IT;

-+ F

uruchomienie nowych e-ustug publicznych;
+ dostosowanie systemdéw informatycznych do nowych przepiséw.
W przypadku projektéw o charakterze mieszanym badaniu poddano gtéwnie koszty
projektéw obejmujgcych obszar IT.
Prowadzona analiza obejmowata ocene zrealizowanych, a takze bedacych w trakcie
realizacji projektow, pod katem:
— liczby projektow zrealizowanych i bedgcych w trakcie realizacji,
— irdédet finansowania, zasobdw pienieznych finansujgcych dane dziatania,
z podziatem na wktad wtasny i rodzaje dofinansowan zewnetrznych,
— trwatosci projektu, a zatem stopnia w jakim realizowane projekty majg szanse
przyczynic sie do trwatego uksztattowania nowych rozwigzan i standardéw z zakresu
IT i zapewnienia niezmiennosci ich rezultatow,
— poziomu stopnia realizacji projektéw w stosunku do harmonogramu zatozonego
na poczatku realizacji projektu,
— diagnozy zagrozen projektdw bedacych w trakcie realizacji, zarowno pod wzgledem
ilosciowym, jak i Zrédta ich powstawania,
— stopnia wykorzystania produktow projektu.
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3.2.2 WERYFIKACJA POTRZEB | PLANOW W ZAKRESIE IT

Inwentaryzacji potrzeb i planédw w zakresie IT wszystkich Jednostek Organizacyjnych Miasta
Zabrze i Komoérek Organizacyjnych UM Zabrze dokonano w perspektywie do 2020 roku.
W ramach przeprowadzonych prac wykonano analizy dotyczgce planéw i potrzeb biezgcych
i przysztych w zakresach:

+ sprzetu IT (komputery, sprzet peryferyjny i sieciowy),
sprzetu serwerowego,
faczy internetowych i sieci komputerowych,
zakupu lub modernizacji systeméw dziedzinowych,

- ¥

budowy nowych wustug w ramach Zabrzaniskiej Szerokopasmowej Sieci
Swiatfowodowej (ZMAN),

zapotrzebowania na specjalistyczng obstuge w zakresie IT,

budowy powigzan systeméw dziedzinowych,

Lo S

zakupu lub modernizacji systeméw wspomagajacych zarzadzanie informacja,

+ wdrozenia nowych lub podniesienie poziomu dojrzatosci obecnych e-ustug.
Przeanalizowano rowniez planowane do realizacji projekty z zakresu IT pod katem
ich wykonalnosci i zgodnos$ci z nowymi przepisami prawa oraz mozliwosci pozyskania
ew. dofinansowania srodkami zewnetrznymi.

3.2.3 WERYFIKACJA KOSZTOW FUNKCJONOWANIA IT

Analize aktualnie ponoszonych kosztéw utrzymania IT z ekstrapolacja w niektérych
obszarach na lata przyszte, przeprowadzono w podziale na nastepujgce obszary:

+ koszty utrzymania taczy internetowych,

koszty ustug serwisowych infrastruktury IT,

koszty ustug serwisowych oprogramowania IT,

koszty zakupu nowego oprogramowania IT i optat licencyjnych,
koszty zuzycia materiatéw eksploatacyjnych,

roczne koszty ustug konsultingowych z zakresu IT,

-+ F F F F

koszty szkolen w zakresie IT,

+ roczne koszty rozméw telefonicznych.
Analizg objeto koszty ponoszone przez wszystkie Jednostki Organizacyjne Miasta Zabrze
i Komoérki Organizacyjne UM Zabrze w 2014 r., a dla taczy internetowych analizie poddano
koszty z lat 2013-2014. Ponoszone koszty eksploatacyjne odnoszone byty w niektdérych
przypadkach do nakfadéw inwestycyjnych na zrealizowane lub planowane do realizacji
projekty z zakresu IT, celem wskazania ew. korzysci finansowych wynikajgcych
z ich wdrozenia.
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3.2.4 WERYFIKACJA POTRZEB SZKOLENIOWYCH W ZAKRESIE IT

W ramach analizy stanu wiedzy i przygotowania personelu w obszarze IT oraz potrzeb
szkoleniowych, przeprowadzono badania wsrdd pracownikéw IT Miasta Zabrze. Ankiety
elektroniczne skierowane byty wylacznie do o0sdb zainteresowanych, ktdre chciaty
przedstawic¢ swoje obecne umiejetnosci i doswiadczenie w zakresie wiedzy IT, jak i wskazaé
ewentualne potrzeby rozwoju swoich kompetenciji.
Analiza stanu wiedzy i przygotowania pracownikéow IT wzgledem ich stanowiska —
petnionych funkcji zostata zrealizowana na podstawie danych uzyskanych w marcu
i kwietniu 2015r.
Badanie zostato przeprowadzone w nastepujgcych aspektach:

+ informacje ogdlne o osobach petnigcych funkcje zwigzane z obszarem IT;

+ umiejetnosci i doswiadczenie 0sdb petnigcych funkcje zwigzane z obszarem IT;

+ potrzeby 0séb petnigcych funkcje zwigzane z obszarem IT w zakresie podnoszenia

kwalifikacji.

3.3 WYNIKI I WNIOSKI Z INWENTARYZACIJI

Wyniki inwentaryzacji zebrano w 11 bazach danych zawierajgcych szczegétowe dane
dot. zasobdéw IT wszystkich Jednostek Organizacyjnych Miasta Zabrze i Komorek
Organizacyjnych Urzedu Miejskiego. Zgromadzone dane zostaty przeanalizowane podczas
spotkan Zespotu ds. inwentaryzacji zasobéw IT gminy Zabrze majacych charakter
warsztatéw i konsultacji, celem weryfikacji poprawnosci baz danych i ich korekty. Wyniki
analiz zebrano w 8 Produktach opisujgcych obecnie istniejgce zasoby oraz potrzeby i plany
w zakresie IT w perspektywie do 2020 r.

Zbiorcze zestawienie wynikdw i wnioskéw z inwentaryzacji przedstawiono ponizej.

3.3.1 PODSTAWOWA INFRASTRUKTURA INFORMATYCZNA

Gmina dysponuje dos¢ dobrym potencjatem w zakresie podstawowej infrastruktury
informatycznej, ktdry moze sie sta¢ bazg do realizacji bardziej zaawansowanych projektéw
IT, zwtaszcza w zakresie systemoéw informatycznych, za pomocg ktérych bedg realizowane
ustugi publiczne. Niemniej jednak przeprowadzona inwentaryzacja wykazata nieliczne,
ale dosc¢ istotne braki w tym zakresie, ktdre mogg stac sie barierg rozwojows.
W zasobach Gminy znajduje sie obecnie tacznie: 4858 szt. komputerow, ktére mozna
podzieli¢ na 2 grupy:
e 3835 szt. komputerédw stacjonarnych, w tym 1879 szt. komputeréw (ok. 49%)
wykorzystywanych w Jednostkach Oswiatowych do celéw dydaktycznych;
e 1023 szt. komputeréw przenosnych, w tym 439 szt. komputeréw (ok. 43%)
wykorzystywanych w Jednostkach Oswiatowych do celéw dydaktycznych.
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Cho¢ zasoby s3 w tym zakresie dos¢ duze, to jednak wskazaé trzeba, ze wiekszos¢
posiadanego sprzetu komputerowego jest przestarzata i zostata zaliczona do klasy
sprzetowej niskiej i éredniej7.
Sposrdod  wszystkich  komputerdw stacjonarnych i przenosnych 2571 szt. (52,92%)
to komputery klasy $redniej, a 1719 szt. (35,38%) to komputery klasy niskiej. Pozostate
komputery zakwalifikowane do klasy wysokiej® stanowia tylko 11,69% - 568 szt.
Na posiadanym sprzecie komputerowym dominuje oprogramowanie systemowe Windows,
przy czym w ok. 60% przypadkéw sg to systemy przestarzate Windows (Vista, XP i nizsze
wersje), nie wspierane przez producenta systemu.
W zasobach Gminy znajdujg sie rowniez serwery w tacznej liczbie 118 szt., z szacowang
taczna pojemnoscia dyskowa wynoszacg 133 TB, przy czym lokalizacja ich jest nastepujaca:

e 20 szt. (16,95%) serwerdw funkcjonuje w Urzedzie Miasta;

e 55 szt. (46,61%) serwerdéw funkcjonuje w Jednostkach Organizacyjnych innych

niz oSwiatowe;

e 43 szt. (36,44%) serwerdw funkcjonuje w Jednostkach Oswiatowych.
Wiekszos¢ z nich petni role serwerdéw plikdw (zwtaszcza w Jednostkach Oswiatowych
i w Jednostkach Organizacyjnych innych niz osSwiatowe). Serwery bazodanowe
lub aplikacyjno-bazodanowe najliczniej funkcjonujag w Komérkach Organizacyjnych UM
Zabrze (15 szt.) i Jednostkach Organizacyjnych innych niz oswiatowe (30 szt.). Najczesciej
wystepuje na nich technologia bazodanowa MS SQL (prawie potowa serwerdéw), rzadziej
technologia MySQL (niemal 22%) i Oracle (14%).
Bardzo duzo jest réwniez serwerdw aplikacyjnych (tacznie 43 szt.). Pozostate serwery petnia
funkcje kontroleréw domeny, serweréw wydrukéw, wirtualizacji, kopii bezpieczerstwa
i serwerdw terminali.
Serwery zabezpieczone sg oprogramowaniem antywirusowym (65 szt.) i/lub firewallem
systemowym (80 szt.). Wskaza¢ jednak nalezy, ze czes¢ urzadzen nie posiada zadnych
zabezpieczen (11 szt.).
Wsrod pozostatych urzadzen serwerowych mozna wyrdznic:
- macierze dyskowe i inne urzgdzenia dyskowe — tgcznie 30 szt., z tgczng pojemnoscig
dyskowa 107,2 TB, z czego potowa w Jednostkach Organizacyjnych innych niz oswiatowe,
- urzadzenia do kopii zapasowych — w 25 Jednostkach, z tgczng pojemnoscig dyskowa
121 TB.
Serwery i urzgdzenia serwerowe nielicznie sg zlokalizowane w specjalnie do tego
przeznaczonych pomieszczeniach — serwerowniach (zaledwie 57 szt. w 23 Jednostkach),
Z czego jeszcze mniejsza liczba spetnia wymogi bezpieczeristwa. 43 z nich wyposazonych
jest w systemy klimatyzacyjne, 46 posiada system zabezpieczenn antywfamaniowych,
a zaledwie 7 system gaszenia. Serwerowni spetfniajgcych wszystkie trzy wymogi z zakresu
bezpieczenstwa jest ogdétem w Gminie 4.

” Patrz opis definicji w rozdziale 6
® patrz opis definicji w rozdziale 6
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Wszystkie Jednostki posiadajg urzadzenia peryferyjne. W zakresie drukarek przewazaja
drukarki laserowe - 890 szt., (w tym 341 szt. w Jednostkach Oswiatowych), w duzo
mniejszej liczbie drukarki atramentowe - 241 szt.,, (w tym 185 szt. w Jednostkach
Oswiatowych), drukarki igtowe - 110 szt. Do sprzetu drukujgcego doliczy¢ trzeba réwniez
urzadzenia wielofunkcyjne, ktérych jest tgcznie 444 szt. Sposrdod wymienionego sprzetu
drukujgcego zaledwie 398 szt. (23%) to urzadzenia sieciowe (pracujgce w sieci).
Specjalistyczne drukarki wielkoformatowe (plotery) funkcjonuja w bardzo niewielkiej liczbie
(4 szt. w UM Zabrze, 5 szt. w Jednostkach Organizacyjnych innych niz oswiatowe, 6 szt.
w Jednostkach Oswiatowych).

W niemal kazdej Jednostce funkcjonujg rowniez skanery - tgcznie 284 szt., przy czym 70%
z nich stanowig zasoby Jednostek Oswiatowych.

W zakresie pozostatych urzadzen peryferyjnych mozna wskazac tu:

- terminale — 227 szt.

- tablety — 90 szt.

- tablice multimedialne — 157 szt.

- rzutniki/projektory — 425 szt.

- stuzbowe szyfrowane pendrive — 40 szt.

W zakresie korzystania z potgczen internetowych wskaza¢ trzeba, ze w trakcie
inwentaryzacji 79% Jednostek byto podtaczonych do Zabrzanskiej Szerokopasmowej Sieci
Swiatfowodowej (ZMAN) i liczba ta nadal rosta. Z zatozen przyjetych przez operatora
ZMAN — Miejski Zarzad Drdg i Infrastruktury Informatycznej - wynika, ze do korica 2015
roku z sieci tej beda korzysta¢ wszystkie Jednostki miejskie. Niemniej jednak wskazaé
trzeba, ze cze$¢ z Jednostek podtaczonych do sieci ZMAN zgtosita problemy
z jej funkcjonowaniem, w tym 20% z nich problemu upatrywato w braku srodkow
na rozbudowe infrastruktury sieciowej wewnatrz Jednostki, a 14% z nich w problemach
z jakoscig potaczenia, co moze wynikaé bezposrednio z brakéw w infrastrukturze wewnatrz
Jednostki. Miasto Zabrze otrzymato od Wojewody Slaskiego dofinansowanie na rozbudowe
szerokopasmowego Internetu w zakresie wewnetrznej infrastruktury sieciowej jednostek
w kwocie 904 317,21 zt.

Podtgczenie wszystkich Jednostek do ZMAN stwarza ogromne mozliwosci w zakresie
rozwoju informatyzacji w Miescie. Przede wszystkim sie¢ szerokopasmowa gwarantuje
Jednostkom dostep do sieci internetowej potaczeniem szybkim (o wysokiej
przepustowosci), wysokiej jakosci i bezpiecznym. Ponadto stwarza szerokg mozliwosé
skorzystania z innych jej funkcjonalnosci, czym zainteresowanie licznie zgtosity wszystkie
Jednostki miejskie. W szczegblnosci wymienic tu nalezy:

- dostep do telefonii internetowej (VolP) — 44% Jednostek,

- obstuga poczty elektronicznej — 39% Jednostek,

- utrzymanie stron internetowych — 36 % Jednostek,

- hosting systemow dziedzinowych — 34% Jednostek,

- dostep do monitoringu miejskiego — 34% Jednostek,
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- i mniej licznie zgtaszane, ale jednak wystepujgce zainteresowanie funkcjonalnos$ciami
typu: system zarzadzania ruchem drogowym w Miescie, zdalne zarzadzanie
oprogramowaniem i sprzetem, obstuga systemdédw zarzadzania informacj, hot-spoty,
zdalne zarzadzanie infrastrukturg sieci szerokopasmowej, infrastrukturg cieptownicza
i wod.-kan., dostep do systemu powiadamiania ratunkowego (te ostatnie przede wszystkim
w celu szybkiego reagowania w sytuacjach kryzysowych lub w przypadku awarii).

Poza sieciag ZMAN Jednostki korzystajg rowniez z innych potaczen internetowych (74 tacza
w 56 Jednostkach), gdzie czes¢ z nich petni funkcje faczy zapasowych (redundantnych)
lub uzupetniajgcych w stosunku do ZMAN (np. tgcza mobilne). Czes¢ umdéw terminowych
na ww. ustugi w ciggu najblizszych kilku - kilkunastu miesiecy wygasnie. Najczesciej
sg to potaczenia typu ADSL (45%) i DSL (27%), o przepustowosci rzedu 2Mb/s-12Mb/s.
Najwiekszym dostawcg Internetu jest Orange (54% funkcjonujgcych tgczy). Daleko mniejszy
udziat majg w rynku firmy Netia (12%) i lokalny Debacom (11%).

W wiekszosci Jednostek funkcjonuja wewnetrzne sieci, w tym w 66% Jednostek sieci
radiowe, udostepniane najczesciej pracownikom tych Jednostek i w 82% sieci przewodowe,
z przewaznie dos¢ niskg szybkoscig pracy sieci na poziomie 10/100 Mb/s (63% Jednostek).
Sposréd wszystkich Jednostek Miasta Zabrze zaledwie 16 wykazato uzywanie kanatéw VPN
w zewnetrznej komunikacji przez Internet, przy czym najczesciej s3 one uzywane
do serwisu technicznego aplikacji dziedzinowych z UM Zabrze oraz do serwisu technicznego
aplikacji dziedzinowych zewnetrznych dostawcéw.

3.3.2 SYSTEMY DZIEDZINOWE

Analiza funkcjonujgcych w Gminie systeméw dziedzinowych i systemdéw wspomagajacych
zarzadzanie informacjg wykazata dos¢ duze rozproszenie uzywanego oprogramowania,
szczegblnie w Jednostkach Oswiatowych. Brak ujednoliconych standardéw w tym zakresie
jest niewatpliwie barierg rozwojowg dalszej informatyzacji i utrudnia optymalne
zarzgdzanie zasobami gminnymi.

Najwiecej systeméw dziedzinowych funkcjonuje w UM Zabrze, bo az 81, co wynika
z szerokiego zakresu zadan wykonywanych przez Miasto (zadania wynikajgce zaréwno
zustawy o samorzadzie gminnym, jak i ustawy o samorzadzie powiatowym).
W Jednostkach innych niz oswiatowe funkcjonuje 51 systeméw dziedzinowych,
zas w Jednostkach Oswiatowych 41.

W  zakresie systemdéw dziedzinowych wspdlnych wykazano, e 2 systemy
sg wykorzystywane we wszystkich Jednostkach organizacyjnych Miasta i sg to systemy
ePFRON2 oraz Pfatnik.

Dodatkowo, 9 systemdw dziedzinowych jest wspdlnych dla UM Zabrze oraz Jednostek
Pozostatych, zas 6 systemow to systemy wspodlne dla UM Zabrze i Jednostek Oswiatowych.
Systemy  dziedzinowe w JO Miasta  Zabrze sg bardzo réznorodne,
gdyz aby je skategoryzowaé, rozrézniono 12 rdinych rodzajow systemow, przy czym
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65 systemdéw pozostato niesklasyfikowanych. Najwiecej systemoéw funkcjonujacych
w JO Miasta Zabrze to:

- Systemy dziedzinowe finansowe — 23 systemy,

- Systemy dziedzinowe w zakresie szkolnictwa — 21 systemoéw.
Analiza posiadanych systeméw dziedzinowych pod katem uzywanych silnikéw baz danych
wykazata, ze najwiecej systemdw posiada silniki baz danych Oracle (53 sztuki) oraz kolejno:

- MSSQL (28 sztuk),

- MysQL (12 sztuk),

- PostgreSQL (3 sztuki).
W wiekszosci analizowanych Jednostek nie wystepujg systemy dziedzinowe zapewniajgce
prezentacje danych w postaci map tematycznych (18 systemdéw dziedzinowych).
46% wszystkich systeméw dziedzinowych dziata z poziomu przegladarki internetowej,
najwiecej systemow tego typu posiada UM Zabrze (49 sztuk). Jednostki Pozostate posiadajg
19 systeméw dziedzinowych dziatajgcych z poziomu przegladarki internetowe;j,
za$ wJednostkach Oswiatowych funkcjonujg 24 systemy tego typu. Zaledwie 25%
systemow dziedzinowych zapewnia wymiane danych z innymi podmiotami publicznymi
na biezaco, najwiekszg liczbe systemow tego typu wykazano w UM Zabrze (23 sztuki).
W obrebie catego Miasta wykazano bardzo matg ilos¢ systemdédw dziedzinowych
udostepniajgcych elektroniczne ustugi dla mieszkancéw, przedsiebiorcow i innych instytucji
(17%).

3.3.3 BEZPIECZENSTWO

Funkcjonowanie systeméw dziedzinowych w Gminie biorgc pod uwage kwestie zwigzane
z bezpieczenstwem nalezy ocenié¢ dos¢ dobrze. W 90% Jednostek wykonywane sg kopie
bezpieczenstwa, a 89% Jednostek przechowuje kopie do 1 roku lub powyzej 1 roku.

W niemal wszystkich Jednostkach funkcjonujg réwniez dokumenty zwigzane
z bezpieczenstwem systemow IT i w wiekszosci z nich zapisy tych dokumentéow
sg realizowane, w tym:

- Polityka Bezpieczeristwa Danych Osobowych — 92,4% Jednostek (w tym 85% stosuje
zapisy),

- Instrukcja Zarzgdzania Systemem Informatycznym — 80,7% Jednostek (w tym 68% stosuje
zapisy),

- Procedury awaryjne — 41,2% Jednostek ( w tym 36% stosuje zapisy),

- Certyfikat wdrozenia polityki zarzadzania bezpieczenstwem zgodny z Polskg Norma PN
ISO/IEC 27001:2007 lub nowszy — 1,7% Jednostek (wszystkie stosujg zapisy),

- Inne dokumenty —9,2% Jednostek (7,6% stosuje zapisy).

W Gminie w 112 Jednostkach funkcjonuje 1 596 zbioréw danych osobowych, w tym 413
zawierajgcych dane wrazliwe. Zaledwie 23 Jednostki zgtosity swoje zbiory danych
osobowych do GIODO. W 66 Jednostkach wyznaczono Administratora Bezpieczenstwa
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Informacji, w 58 Administratora Systemdéw Informatycznych, a w 43 Lokalnego
Administratora Systemow Informatycznych.
W 60,5% Jednostek funkcjonujg procedury zgtaszania i usuwania probleméw / incydentéw.

3.3.4 E-UStUGI PUBLICZNE | SYSTEMY WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE
INFORMACJA ‘

Znaczne rozproszenie funkcjonujgcego oprogramowania dziedzinowego jest niewatpliwg
przyczyng dosé niskiej liczby e-ustug publicznych’® $wiadczonych w Gminie, zwtaszcza
za$ tych najbardziej pozadanych, tj. 3 i 4 poziomu™.
W ramach inwentaryzacji zasobow wszystkie e-ustugi Swiadczone w Gminie zostaty
pogrupowane w 13 obszarach tematycznych i podzielone na 4 poziomy realizacji,
w zaleznosci od ich stopnia dojrzatosci.
tacznie w Gminie swiadczonych jest 548 e-ustug, w tym:

+ na poziomie 1 —92 e-ustugi (16,79%),
na poziomie 2 - 260 e-ustug (47,44%),
na poziomie 3 - 176 e-ustug (32,12%),

¥

na poziomie 4 - 20 e-ustug (ponad 3,65%).

W ramach poszczegdlnych grup e-ustug zidentyfikowano nastepujace:

1. e-ustugi z zakresu podatkéw — realizowane wytgcznie przez Komérki Organizacyjne
UM Zabrze, w tgcznej liczbie 38, w tym:
- na poziomie 2 — 19 e-ustug,
- na poziomie 3 — 19 e-ustug.
Zadna e-ustuga w zakresie podatkéw nie jest éwiadczona na poziomie 1 oraz 4.

2. e-ustugi z zakresu budownictwa, architektury, urbanistyki i planowania
przestrzennego — realizowane wytgcznie przez Komaérki Organizacyjne UM Zabrze,
w tgcznej liczbie 42, w tym:
- na poziomie 1 -5 e-ustug,
- na poziomie 2 — 31 e-ustug,
- na poziomie 3 — 6 e-ustug
Zadna e-ustuga nie jest $wiadczona na poziomie 4.

3. e-ustugi z zakresu zarzadzania infrastrukturg przestrzenng —realizowane sg przez
Komérki Organizacyjne UM Zabrze i Jednostki Organizacyjne inne niz o$wiatowe
w tgcznej liczbie 74, w tym:
- na poziomie 1 —9 e-ustug,
- na poziomie 2 — 37 e-ustug,
- na poziomie 3 — 27 e-ustug,

9 Patrz opis definicji w rozdziale 6
10 Patrz opis definicji w rozdziale 6
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- na poziomie 4 — 1 e-ustuga

4. e-ustugi z zakresu ochrony Srodowiska - realizowane wyfacznie przez Komorki

Organizacyjne UM Zabrze, w tgcznej liczbie 29, w tym:

- na poziomie 2 — 21 e-ustug,

- na poziomie 3 — 8 e-ustug.

Zadna e-ustuga nie jest $wiadczona na poziomie 1 i poziomie 4.

5. e-ustugi z zakresu rolnictwa, towiectwa, hodowli, rybotéwstwa i lesnictwa -
realizowane wytacznie przez Komorki Organizacyjne UM Zabrze, w t3cznej liczbie
12, wtym:

- na poziomie 2 — 4 e-ustugi,
- na poziomie 3— 8 e-ustug.
Zadna e-ustuga nie jest $wiadczona na poziomie 1 i poziomie 4.

6. e-ustugi z zakresu komunikacji, drogownictwa i transportu - realizowane sg przez
Komorki Organizacyjne UM Zabrze i Jednostki Organizacyjne inne niz oSwiatowe,
w tgcznej liczbie 81, w tym:

- na poziomie 2 — 42 e-ustugi,
- na poziomie 3 — 39 e-ustug.
Zadna e-ustuga nie jest $wiadczona na poziomie 1 i poziomie 4.

7. e-ustugi z zakresu dziatalno$ci gospodarczej, koncesji i zezwolen — realizowane
wytacznie przez Komérki Organizacyjne UM Zabrze, w tgcznej liczbie 13, w tym:
- na poziomie 2 — 6 e-ustug,

- na poziomie 3 — 7 e-ustug.
Zadna e-ustuga nie jest $wiadczona na poziomie 1 i poziomie 4.

8. e-ustugi obywatelskie i z zakresu USC - realizowane wyltgcznie przez Komorki
Organizacyjne UM Zabrze, w tgcznej liczbie 73, w tym:

- na poziomie 1 — 15 e-ustug,
- na poziomie 2 — 37 e-ustug,
- na poziomie 3 — 21 e-ustug.
Zadna e-ustuga nie jest $wiadczona na poziomie 4.

9. e-ustugi z zakresu zdrowia, spraw i pomocy spotecznej — realizowane s3g przez
Komérki Organizacyjne UM Zabrze i JOP, w tgcznej liczbie 56, w tym:

- na poziomie 1 — 48 e-ustug,
- na poziomie 2 — 8 e-ustug,
Zadna z e-ustug nie jest realizowana na poziomie 3 i poziomie 4.

10. e-ustugi z zakresu oswiaty i edukacji — w tgcznej liczbie 39, w tym 29 w Jednostkach
Osdwiatowych i 12  w  Komdrkach  Organizacyjnych UM  Zabrze,
na poziomach:

a) w Komarkach Organizacyjnych UM Zabrze
- poziom 1 — 1 e-ustuga,
- poziom 2 — 3 e-ustugi,
- poziom 3 — 5 e-ustug,
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- poziom 4 — 3 e-ustugi.
b) w Jednostkach Oswiatowych:
- poziom 1 —4 e-ustugi
- poziom 2 —15 e-ustug,
- poziom 3 — 8 e-ustug,
- poziom 4 — 2 e-ustugi.
11. e-ustugi z zakresu kultury, sportu i turystyki — 7 e-ustug na poziomie 3, realizowane
wyfacznie przez Komoérki Organizacyjne UM Zabrze.
Zadna e-ustuga nie jest $wiadczona na poziomie 1, poziomie 2 i poziomie 4.
12. e-ustugi Powiatowego Urzedu Pracy — swiadczone wytgcznie przez Powiatowy Urzad
Pracy, w tacznej liczbie 53, w tym:
- na poziomie 1 — 8 e-ustug,
- na poziomie 2 — 35 e-ustug,
- na poziomie 3 — 8 e-ustug,
- na poziomie 4 — 2 e-ustugi.
13. Pozostate e-ustugi — $wiadczone w tgcznej liczbie 31 przez wszystkie Jednostki
miejskie, w tym:
- na poziomie 1 -2 e-ustugi,
- na poziomie 2 — 3 e-ustugi,
- na poziomie 3 — 14 e-ustug,
- na poziomie 4 — 12 e-ustug.

W zakresie systemOéw wspomagajacych zarzadzanie informacjg, ktore w wiekszosci stuzg
do prawidtowej realizacji e-ustug publicznych uzywane sg w réznym stopniu:

- Poczta elektroniczna — 119 Jednostek,

- Biuletyn Informacji Publicznej — 119 Jednostek,

- Elektroniczny Obieg Dokumentéw EOD (KSOD) — 119 Jednostek,

- Strona internetowa — 109 Jednostek,

- Elektroniczna Skrzynka Podawcza na platformie SEKAP — 119 Jednostek,

- Elektroniczna Skrzynka Podawcza (ESP) — 90 Jednostek,
Rzadko stosowane systemy wspomagania zarzgdzania informacja to:

- Newsletter — 6 Jednostek,

- Forum - 3 Jednostki.

- Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (EBOK) — 1 Jednostka.
Nalezy podkresli¢, ze posiadane systemy w wiekszosci sg wykorzystywane w codziennej
pracy. W zakresie analizy systeméw wspomagajacych zarzadzanie informacja,
zinwentaryzowano funkcjonowanie profili zaufanych oraz podpiséw kwalifikowanych
w obrebie Gminy Zabrze. Profile zaufane nie sg powszechnie stosowane w Jednostkach
Organizacyjnych Miasta Zabrze. Zaledwie 18 Jednostek w skali catego Miasta posiada
profile zaufane w liczbie 28. Najwiecej profili stosowanych jest w Jednostkach Oswiatowych
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(12 profili w 9 jednostkach). Nalezy zaznaczyé, ze mimo posiadania profili zaufanych wsréd
JO Miasta Zabrze, 12 z tych profili jest sporadycznie wykorzystywanych w codziennej pracy.
Inaczej wyglada sytuacja w przypadku podpiséw kwalifikowanych. Az 119 JO Miasta Zabrze
przypadkow

posiada podpisy kwalifikowane w liczbie 336, ktére w wiekszosci

sq wykorzystywane w codziennej pracy.

3.3.5 ZASOBY KADROWE IT

Przy prowadzeniu inwentaryzacji istniejgcych zasobédw IT w Gminie Zabrze
nie do pominiecia byt réwniez potencjat lezacy w zasobach ludzkich IT. Przeprowadzona
analiza wykazata, ze we wszystkich Jednostkach jest wiele oséb dysponujgcych nie tylko
wysokospecjalistyczng wiedzg z zakresu IT, ale réwniez posiadajgcych szerokie umiejetnosci
poparte bogatym doswiadczeniem. Wiekszos$¢ sposrdod 223 oséb, ktore wziety udziat
w badaniu'!, wykonujacych zadania na specjalistycznych stanowiskach, to pracownicy
o wysokich kompetencjach zawodowych, posiadajgcy umiejetnosci w strategicznych
dla Gminy obszarach. Wskazane umiejetnosci pracownikéw dos¢ czesto jednak nie byty
poparte odpowiednim doswiadczeniem w tym zakresie.

Zbiorcze zestawienie danych o zasobach kadrowych IT w Gminie przedstawiono w ponizszej

tabeli.

Tabela 5. Podsumowanie produktu — zestawienie najwazniejszych informacji

Nazwa stanowiska / Kompetencje (umiejetnosci)
wykonywanych zadan / poparte duzym doswiadczeniem

Liczba
osob

Kompetencje
(umiejetnosci)
poparte matym
doswiadczeniem

petnionych funkcji

Lider/Zastepca Lidera aplikacji 66 Testowanie systemow Wdrazanie systemow
informatycznych,
Obstuga platform
ePUAP, SEKAP

Administrator 50 Obstuga platform ePUAP, SEKAP, Wiedza w zakresie

Bezpieczenstwa Informacji Znajomos¢ przepiséw z zakresu zadan ABI

informatyzacji

Nauczyciel (odpowiedzialny w 46 Technologie multimedialne, Obstuga platform
Jednostce za IT) Administrowanie sieciami ePUAP, SEKAP
komputerowymi
Administrator Systemow 44 Administrowanie systemami Obstuga platform
Informatycznych informatycznymi od strony technicznej, ePUAP, SEKAP,
Administrowanie systemami Wdrazanie systemow
informatycznymi od strony informatycznych
merytorycznej,
Administrowanie sieciami
komputerowymi
Konsultant merytoryczny 34 Testowanie systemow, Wdrazanie systemow

Prowadzenie szkolen IT informatycznych

! Ankieta inwentaryzacyjna w zakresie zasobow kadrowych IT byta dobrowolna. Petnione przez osoby biorgce
udziat w badaniu funkcje i zadania w Jednostkach mogly by¢ zaznaczane kilkakrotnie (np. Nauczyciel

i Administrator Systeméw Informatycznych).
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Liczba
osob

Nazwa stanowiska /
wykonywanych zadan /

petnionych funkcji

Kompetencje (umiejetnosci)
poparte duzym doswiadczeniem

Kompetencje
(umiejetnosci)
poparte matym

doswiadczeniem

wdrozeniowego

Integracja systemow i
oprogramowania,
Prowadzenie szkolen

Pracownik Help desk 33 Prowadzenie szkolen IT, Wdrazanie systemow
Administrowanie systemami informatycznych
informatycznymi od strony technicznej,

Administrowanie systemami
informatycznymi od strony
merytorycznej

Administrator Sieci 30 Administrowanie sieciami Obstuga platform
komputerowymi, ePUAP, SEKAP
Administrowanie systemami
informatycznymi od strony technicznej

Trener wewnetrzny 27 Prowadzenie szkolen IT, Wdrazanie systemow
Testowanie systemow informatycznych

Analityk biznesowy IT 22 Administrowanie systemami Obstuga platform
informatycznymi od strony ePUAP, SEKAP,
merytorycznej Wdrazanie systemow

informatycznych,
Wiedza w zakresie
zadan ABI

Administrator baz danych 21 Zarzadzanie bazami danych, Obstuga platform
Umiejetnosci i wiedza z zakresu ePUAP, SEKAP
bezpieczeristwa danych,

Administrowanie systemami
informatycznymi od strony technicznej,
Administrowanie systemami
informatycznymi od strony
merytorycznej

Serwisant 20 Administrowanie sieciami Wdrazanie systemow
komputerowymi, informatycznych,
Administrowanie systemami Obstuga platform
informatycznymi od strony technicznej, ePUAP, SEKAP
Administrowanie systemami
informatycznymi od strony
merytorycznej

Koordynator wdrozen 15 Znajomosc¢ KR, Wdrazanie systemow
Znajomos¢ przepiséw z zakresu informatycznych
informatyzacji,

Prowadzenie szkolen IT

Kierownik dziatu IT 8 Znajomos¢ przepiséw z zakresu Wdrazanie systemow
informatyzacji, informatycznych
Administrowanie systemami
informatycznymi od strony
merytorycznej,

Wiedza w zakresie zadan ABI

Programista 4 Administrowanie systemami Obstuga platform
informatycznymi od strony technicznej, ePUAP, SEKAP
Administrowanie sieciami
komputerowymi

Kierownik zespotu 4 Wdrazanie systemow informatycznych, Zarzadzanie

projektami
informatycznymi
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Nazwa stanowiska / Liczba Kompetencje (umiejetnosci) Kompetencje
wykonywanych zadan / oséb poparte duzym doswiadczeniem (umiejetnosci)
petnionych funkcji poparte matym
doswiadczeniem
Administrator Oracle 3 Obstuga baz danych Oracle, Wdrazanie systemow
Zarzadzanie bazami danych, informatycznych

Administrowanie systemami
informatycznymi od strony technicznej,
Administrowanie systemami
informatycznymi od strony
merytorycznej
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Inwentaryzacji zasobéw IT Gminy Zabrze, kwiecieri 2015.

48 0s6b zadeklarowato réwniez petnienie innych funkcji/ zadan niz te wymienione powyzej.
Przy posiadaniu tak dobrych zasobéw kadrowych trzeba bra¢ pod uwage koniecznosc
statego podnoszenia kompetencji personelu, zwtfaszcza w tak dynamicznej dziedzinie,
jaka jest IT. Niemal wszystkie osoby biorgce udziat w badaniu zadeklarowaty chec
podnoszenia swoich kwalifikacji w rdéinych formach doksztatcania zawodowego
(m.in. studia kierunkowe — 19 o0sdb, podyplomowe — 65 0sdb, szkolenia specjalistyczne —
161 0so6b, kursy — 159 osdb, inne formy — 16 oséb). Najbardziej pozgdane kierunki
doksztatcania'? w formie studiéw to:

- Bezpieczenstwo danych (47 osdb),

- Technologie multimedialne (41 osdb),

- Zarzadzanie bazami danych (37 oséb),

- Zarzadzanie projektami informatycznymi (37 osob).

Najczesciej wskazywane potrzeby doszkolenia w formie kurséw, szkolen specjalistycznych
i in. obejmowaty zagadnienia:

- Szkolenia z obstugi ePUAP, SEKAP (92 osoby),

- Bezpieczenstwo systemow informatycznych (80 oséb),

- Komunikacja interpersonalna (71 oséb),

- Certyfikowane szkolenia Microsoft (67 osdb),

- Szkolenia z zakresu tworzenia stron internetowych (58 osdb),

- Administrowanie bazami danych (57 osdb).

3.4 KORZYSCI Z WDRAZANIA NOWOCZESNYCH ROZWIAZAN IT

Dos¢ dobre funkcjonowanie IT w Gminie pocigga za sobg niezbedne koszty wdrozenia
i utrzymania, cho¢ trzeba stwierdzi¢, ze w wielu przypadkach poniesione nakfady
inwestycyjne na rozwdj informatyzacji w Gminie (gtdwnie przy realizacji projektéw
w poprzednim okresie programowania), w perspektywie kilkuletniej przyniosty nie tylko
korzysci jakosciowe, ale réwniez oszczednosci w funkcjonowaniu Jednostek. W przypadku

© Zgodne z zakresem obowigzkdw, petnionymi funkcjami i /lub wykonywanymi zadaniami w Jednostce.
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niektorych projektéw poniesione naktady inwestycyjne zostaty zrekompensowane
spadkiem kosztéw wynikajgcym z wdrozenia nowoczesnego rozwigzania IT.

Przyktadem takiej inwestycji jest budowa Zabrzanskiej Szerokopasmowej Sieci
Swiattowodowej ZMAN, gdzie skumulowane oszczednosci wynikajace z podfaczenia
Jednostek miejskich do sieci wyniosg juz w 2015r. ok. 260 tys. zt., a w 2020 r. szacuje
sie je na poziomie ok. 330 tys. zt.
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Wykres 1. Skumulowane oszczednosci w latach 2014-2020 wynikajgce z podtgczenia Jednostek/Komadrek
do Zabrzariskiej Szerokopasmowe;j Sieci Swiattowodowej ZMAN

400000
330tys. z
350000
300000 ujgdhostka
oswiatowa
250000
200000 [l Jednostka
150000 - organizacyjna
innaniz
100000 - oswiatowa
L Komorka
>0000 Organizacyjna
0 . , , - . . UM Zabrze
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Inwentaryzacji zasobéw IT Gminy Zabrze, kwiecieri 2015.

Oprdocz wymienionych korzysci finansowych do niewatpliwych pozytywnych oddziatywan
projektu nalezy zaliczy¢ podniesienie szybkosci, jakosci i bezpieczeristwa dostepu Jednostek
do Internetu.

Kolejny przyktad korzysci ptynacych z inwestowania w nowoczesne rozwigzania IT
to optymalizacja i poprawa zarzadzania kosztami funkcjonowania IT w UM Zabrze na skutek
wdrozenia zintegrowanych systemow informatycznych, pozwalajgcych na kontrolowanie
tych kosztéw i szybkie podejmowanie decyzji. Zwtaszcza dobrze ewidencjonowane koszty
ustug serwisowych infrastruktury i oprogramowania IT w UM Zabrze (w podziale
na poszczegdlne rodzaje kosztéw) umozliwiajg ich kontrolowanie i optymalne zarzadzanie.
Przyktadem  przysztej inwestycji, ktéra moze bardzo pozytywnie  wptyngé
na funkcjonowanie Jednostek miejskich, zwtaszcza zas w ich aspekcie finansowym,
jest wykorzystanie istniejgcej infrastruktury sieci ZMAN do wdrozenia telefonii
internetowe] (VolP). Szacowane oszczednosci z tego tytutu w perspektywie najblizszych
10 lat powinny przewyzszy¢ planowany wktad wtasny do Projektu.
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Wykres 2. Skumulowane oszczednosci kosztéw rozmoéw telefonicznych w jednostkach organizacyjnych
Miasta Zabrze w podziale na rodzaje kosztow w latach 2016-2025 przy przejsciu na VolP (w zi) oraz
wyodrebnieniem wktadu wtasnego MZDill do projektu , Telefonia IP i wideotelefonia”.*)

Koszty rozmow
komorkowych

600000

490 tys.

500000

Koszty
394 tys. miedzymiastowych
400000 -+ /miedzystrefowych
rozmow
stacjonarnych

300000

mm Koszty lokalnych
rozmow
stacjonarnych

200000

s Skumulowana
wartosc wkladu
wlasnego MZDill
do projektu
"Telefonia IPi

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 wideofonia”

100 000

*) Skumulowane oszczednosci i skumulowane naktady na realizacje Projektu liczone sq narastajgco w ciggu kolejnych lat
prognozy.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Inwentaryzacji zasobéw IT Gminy Zabrze, kwiecieri 2015.
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4. ANALIZA SWOT

Przedstawiona w rozdziale 3 analiza stanu wybranych zasobdéw IT Miasta Zabrze wymaga
wskazania priorytetowych obszaréw dziatan. W tym celu dokonano analizy czynnikéw
sprzyjajacych budowie spoteczenstwa informacyjnego, opartego na wiedzy, w miescie
Zabrze oraz barier utrudniajgcych lub wrecz hamujgcych dalszy jego rozwdj. Analiza
ta, przedstawiona w klasycznej postaci SWOT, wywodzi sie z ogdlnego rozpoznania
potencjatu wewnetrznego miasta — jego mocnych i stabych stron — oraz szeroko
rozumianego otoczenia regionalnego i krajowego z ktdérego sg wyprowadzone szanse
i zagrozenia dla budowy spoteczenstwa informacyjnego.

Wyszczegblnione w Tabeli 6 elementy SWOT odnoszg sie do ogdlnej sytuacji informatyzacji
miasta, dlatego nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze w konkretnych przypadkach mogg
one dotyczy¢ przede wszystkim okreslonych obszaréw problemowych zdiagnozowanych
w procesie inwentaryzacji zasobow IT Gminy Zabrze.

Tabela 6. Analiza SWOT

MOCNE STRONY StABE STRONY

1. Konsekwentnie realizowana strategia | 1. Bardzo duza ilo$¢ sprzetu komputerowego

informatyzacji Miasta niskiej klasy i stabo rozwinieta wewnetrzna
2. W peMhi zinwentaryzowane zasoby IT infrastruktura  sieciowa,  uniemozliwiajace
w Mieécie zapewnienie interoperacyjnosci  systemoéw

dziedzinowych oraz $wiadczenie e-ustug na

3. W miare dobre wyposazenie Jednostek
¢ vp wyzszych poziomach dojrzatosci

w podstawowq infrastrukture

teleinformatyczna, zapewniajaca mozliwoéé | 2- Niewykorzystany potencjat sieci ZMAN do
biezacej pracy oraz ¢wiadczenia | realizowania ustug sieciowych i tworzenia
elektronicznych ustug na podstawowym 1 i 2 nowych rozwigzan sieciowo- systemowych dla
poziomie dojrzatosci catego Miasta

4. Wysoki stopien wykorzystania | 3- Brak ujednoliconych w skali Miasta
w Jednostkach sieci ZMAN, zapewniajacej standardéw  serwisowania i zarzadzania
stabilny i szybki dostep do Internetu majatkiem T oraz wspdlnych procedur

5. Bardzo dobre wyposazenie Jednostek prowadzenia zamowien publicznych

w systemy dziedzinowe, wspomagajace | 4 Niski poziom integracji i aktualizacji do
prace w réznych obszarach ich dziatania nowych  przepisow  prawnych  systemow
dziedzinowych oraz bardzo mata powszechnos¢

realizacji ustug 3 i 4 poziomu dojrzatosci przez
te systemy

6. Realizacja bardzo duzej liczby
elektronicznych ustug na poziomie 1 i 2,
gtéwnie w oparciu o platforme SEKAP

i Kompleksowy System Obiegu Dokumentéw | 5- Brak —atrakcyjnych  dla  mieszkaricow
(EOD) i przedsiebiorcow elektronicznych ustug

publicznych na wysokich poziomach dojrzatosci

7. Wysoki poziom formalnego przygotowania L
(co najmniej 3)

Jednostek do zapewnienia bezpieczenstwa - ‘
przetwarzania informacji i ochrony danych 6. Staba egzekwowalno$¢ procedur zwigzanych

osobowych (duza liczba  dokumentéw | Z bezpieczeristwem ochrony danych osobowych
proceduralnych we wszystkich Jednostkach w | Oraz brak  ujednoliconych  standardow
Mieécie) w Jednostkach Organizacyjnych Miasta
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8. Skuteczna  realizacja  projektéw  IT | 7. Mate zainteresowanie realizacjg projektéw
w Miescie, wykonanych ze srodkow | IT wychodzacych poza infrastrukture
zewnetrznych  w  poprzednich  okresach | teleinformatyczng

programowania 8. Niski poziom $wiadomosci pracownikow
9. Bardzo dobrze przygotowane kadry IT | Jednostek Organizacyjnych Miasta na temat
w UM Zabrze do wdrazania innowacyjnych | istoty, zakresu i  znaczenia wykorzystania
projektéw z tego obszaru nowoczesnych Technik Informatyczno-
10.Bardzo  duza liczba  pracownikéw | Komunikacyjnych (ICT) w codziennej pracy

samorzgdowych o wysokich kompetencjach | 9. Niewystarczajgce zasoby kadrowe

w strategicznych  dla  Miasta  obszarach | w zespotach wdrozeniowych oraz problemy
z zakresu IT, jednocze$nie pragnacych | zrekrutacja oséb o wysokich kwalifikacjach
systematycznie podnosi¢ swoje kwalifikacje i | i doswiadczeniu w realizacji projektéw
nabywac nowe umiejetnosci i doswiadczenia 10.Brak wytycznych w zakresie realizacji
11. Wysoki potencjat do realizacji wspdlnych | szkolen specjalistycznych lub innych form
projektéw informatycznych miedzy UM Zabrze | podnoszenia kwalifikacji pracownikéw

a Jednostkami Organizacyjnymi 11.Niski udziat sektora zaawansowanych
technologii informatycznych w gospodarce
Miasta (Smart City)

12.Niewystarczajgca promocja idei
spoteczenstwa informacyjnego

SZANSE ZAGROZENIA

1. Wykorzystanie  potencjatu  ptyngcego | 1. Niski poziom Swiadomosci w zakresie
z potwierdzonej na szczeblu regionalnym | rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,
i krajowym pozycji Miasta jako Lidera | wynikajgcych z tego korzysci i zagrozen
informatyzacji w ksztattowaniu i utrzymaniu | 2. Odptyw dobrze  wyksztatconych  kadr
pozytywnego wizerunku Miasta Z miasta i regionu.

2. Wykorzystanie potozenia geograficznego, | 3. Brak érodkéw na finansowania projektow IT

potencjafu gospodarczego i turystycznego 4. Mate zainteresowanie szkét wyzszych

3. Duza liczba kierunkéw i specjalnosci IT | nauczaniem na odlegtoé¢
oferowanych  przez  okoliczne  osrodki

5. Niestabilnos¢ rawa, czeste zmian
akademickie P & y

przepiséw
4. Wykorzystanie  potencjatu  osrodkow

6. Sk lik i dtugotrwat d -
akademickich do rozwoju B+R w zakresie IT omplikowane | diugotrwate procedury

duzy stopien zbiurokratyzowania
5. Polityka panstwa i polityka europejska

w zakresie rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego, a w szczegdlnosci poziom
potencjalnego dofinansowania projektow IT
z funduszy krajowych i strukturalnych UE

7. Wykluczenie cyfrowe starszego pokolenia,
0s6b niepetnosprawnych i bezrobotnych

8. Szybkie starzenie sie technologii -
konieczno$¢ statego dostosowywania sprzetu

. L, . . i oprogramowania do biezgcych wymogoéw
6. Kreowanie projektéw IT oraz inwestycje

w nowe technologie szansg zatrzymania
mieszkancow w miejscu zamieszkania

7. Zwiekszajacy sie  popyt na  ustugi
elektroniczne i rosngce znaczenie wiedzy
w réznych dziedzinach zycia

8. Zwiekszenie bezpieczenstwa ogdlnego
mieszkancow Gminy przez zaangazowanie
sektora zaawansowanych technologii
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informatycznych w gospodarce Miasta

Zrédto: Opracowanie wtasne

Z przedstawionej oceny wynika, ze potencjat wewnetrzny Miasta tkwi gidwnie
w konsekwentnie realizowanej strategii informatyzacji oraz posiadanym kapitale ludzkim
i jego mozliwosciach. Jednak stabe strony moga wptyngé na zahamowanie rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego i utraty przez Miasto pozycji Lidera informatyzacji
samorzgdowej. Tkwigce w otoczeniu szanse stwarzajg ogromne mozliwosci rozwoju,
a ich odpowiednie wykorzystanie stwarza potencjalne mozliwosci przeksztatcenia stabych
stron w mocne.
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5. ANALIZA STRATEGICZNA

Analize strategiczng wykonano w uktadzie zobrazowanym na ponizszym schemacie
(Rysunek nr 1). Przyjeta metodyka formutowania gtéwnego celu i problemu wynika
z wiasciwego procesu definiowania celdw strategicznych na podstawie zidentyfikowanych
obszaréw problemowych opisanych w diagnozie stanu istniejgcego.

Identyfikacja poszczegdlnych probleméw i celdw strategicznych zostata okreslona
w podrozdziatach 5.1i 5.2

Rysunek nr 1. Schemat obrazujqgcy metodyke formufowania celéw strategii e-Zabrze

CELE OPERACYINE 1 CELE OPERACYINE 2 CELE OPERA.C‘I’JNE 3 CELE OPERACYINE4 CELE OPERACYINE 5
€011 ..cCo17 C021..C028 Co41..Co48 CO5.1 . CO5.8

F 3 F Y F 3 F 3 k

CELSTRATEGICZNY 1 CELSTRATEGICZNY 2 CELSTRATEGICZNY 3 CELSTRATEGICZNY 4 CELSTRATEGICZNY 5

CEL GEOWNY

Budowa spoteczenstwa informacyjnego Miasta Zabrze opartego na wiedzy

PROBLEM GLOWNY

OBSZAR PROBLEMOWY 1
INFRASTRUKTURA

OB5SZAR PROBLEMOWY 3 OBSZAR PROBLEMOWY 4
OBSZAR:::CS:!LEII 2 SYSTEMY BEZPIECZENSTWO
INFORMATYCZNE INFORMA.CIH

F Y F 3 A F Y

PROBLEMY SZCZEGOROWE 1 PROBLEMY SZCZEGOLOWE 2 PROBLEMY SZCZEGOEOWE 3 PROBLEMY SZCZEGOLOWE 4
PL1_P1E P21 _.P26 P31 __ P38 P41 _ P46

Zrédto: Opracowanie wtasne

5.1 DIAGNOZA STANU ISTNIEJACEGO

Przeprowadzona inwentaryzacja zasobdéw IT Gminy Zabrze pozwolita przede wszystkim
na szczegdtowsy identyfikacje stanu posiadanych zasobow w tym zakresie, w aspektach:
technicznym, organizacyjnym, finansowych i kadrowym. Jednocze$nie wskazata na istnienie
szeregu rdéznego typu problemdéw i potrzeb w zakresie infrastruktury, oprogramowania
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i innych komponentéw, w tym aktualnie realizowanych w Miescie elektronicznych ustug
publicznych.

Analiza zebranego materiatu pozwala na identyfikacje potrzeb w zakresie informatyzacji
Miasta oraz wyznaczenie podstawowych obszaréw problemowych w tym zakresie.

Jako problem gtéwny mozna wskazac:

NIEWYSTARCZAJACE WARUNKI DO ROZWOJU SPOLECZENSTWA
INFORMACYIJNEGO MIASTA ZABRZE

Tak zdefiniowany problem gtéwny wynika bezposrednio ze zidentyfikowanych
nastepujacych szczegétowych obszaréw problemowych:

+ Obszar infrastrukturalny,

4+ Obszar e-ustug,

+ Obszar systemdw informatycznych,

+ Obszar bezpieczeristwa informacii.
W podrozdziatach od 5.1.1 do 5.1.4 zostaty opisane problemy szczegétowe stanowigce
zrodta identyfikacji obszaréw problemowych.

5.1.1 OBSZAR PROBLEMOWY 1 — INFRASTRUKTURA

Niedostateczny stan lokalnej infrastruktury sieciowej i sprzetowej, stanowigcej
bezpieczng i stabilng platforme do integracji systeméw dziedzinowych na poziomie
catego miasta, niezbednej do s$wiadczenia zaawansowanych elektronicznych ustug
publicznych.

Problemy szczegétowe:

1. Duze zrdinicowanie sprzetu i oprogramowania, zaréwno pod wzgledem
producentéw (dostawcéw), jak i parametréw technicznych potaczonych z potrzebg
centralnego serwisu (P1.1).

2. Braki w podstawowej infrastrukturze informatycznej (sprzet komputerowy,
serwery) lub funkcjonujacy sprzet jest niskiej klasy (P1.2).

3. Brak sprzetu i oprogramowania wspomagajgcych zarzadzanie Zabrzanska
Szerokopasmowa Siecig Swiattowodowa - ZMAN (P1.3).

4. Niewykorzystany potencjat ZMAN do realizowania ustug sieciowych i tworzenia
nowych rozwigzan systemowych dla catego Miasta (P1.4).

5. Braki w lokalnej infrastrukturze sieciowej juz podtgczonych Iub planujgcych
potaczenie do ZMAN (P1.5).

6. Brak ujednoliconych w skali Miasta standardéw serwisowania i zarzadzania
majatkiem IT oraz wspdlnych procedur prowadzenia zamdwien publicznych (P1.6).

7. Brak mozliwosci optymalnego zarzadzania kosztami utrzymania infrastruktury IT
wynikajgcy z braku ujednoliconych standardéw rachunkowosci (P1.7).
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8. Brak wytycznych w zakresie szkolen specjalistycznych lub innych form podnoszenia
kwalifikacji pracownikdéw z obszaru infrastruktury IT w skali catego Miasta (P1.8).

5.1.2 OBSZAR PROBLEMOWY 2 - E-UStUGI

Mata liczba elektronicznych ustug na 3 i 4 poziomie dojrzatosci usprawniajgcych kontakt
z mieszkancem i przedsiebiorcg oraz zwiekszajacych efektywnos$¢ pracy pracownikow
administracji publicznej.

Problemy szczegétowe:

1. Niewystarczajgca integracja systemow dziedzinowych z Elektronicznym Systemem
Obiegu Dokumentéw (EOD) i platformg ePUAP (P2.1).

2. Brak opracowanych jednolitych procedur dla catego Miasta do swiadczenia e-ustug
zgodnie ze standardami okreslonymi w Krajowych Ramach Interoperacyjnosci
(P2.2).

3. Stabe zaangazowanie Jednostek Organizacyjnych w tworzenie ustug na wysokim
poziomie dojrzatosci (transakcyjnym i dwustronnie interakcyjnym) wynikajace
z brakdw w zapleczu technicznym oraz braku integracji i duzego zrdznicowania
systemow dziedzinowych (P2.3).

4. Woysokie koszty tworzenia e-ustug wynikajgce z nadmiernego zréznicowania i braku
wspolnych miejskich systeméw dziedzinowych, np. systeméw do zarzadzania
oswiatg (P2.4).

5. Brak umiejetnosci i doswiadczenia pracownikéw Jednostek Organizacyjnych
w wykorzystywaniu darmowych narzedzi wspomagajgcych realizacje e-ustug
na wysokich poziomach dojrzatosci, np. profil zaufany i Elektroniczna Skrzynka
Podawcza (ESP) platformy ePUAP, samej platformy ePUAP (P2.5).

6. Brak wytycznych w zakresie szkolen specjalistycznych lub innych form podnoszenia
kwalifikacji pracownikéw z zakresu wdrazania i Swiadczenia e-ustug w skali catego
Miasta (P2.6).

5.1.3 OBSZAR PROBLEMOWY 3 - SYSTEMY INFORMATYCZNE

Niewystarczajacy poziom integracji i zgodnosci z nowymi przepisami prawnymi, w tym
KRI, systeméw dziedzinowych w Jednostkach Miejskich oraz wymagajacy zwiekszenia
poziomu integracji w systemach obstugiwanych w Urzedzie Miejskim w Zabrzu w celu
realizacji ustug 3 i 4 poziomu dojrzatosci

Problemy szczegétowe:

1. Brak magistrali ustug i hurtowni danych stuzgcej integracji systemoéw dziedzinowych
miedzy sobg, z Elektronicznym Systemem Obiegu Dokumentéw EOD i platformami
ePUAP i SEKAP (P3.1).

2. Niedostateczne mozliwosci systemdéw dziedzinowych w zakresie importu danych
z systeméw  referencyjnych (EGiB, EMUIA, ELUD), uniemozliwiajgce
interoperacyjng wymiane danych (P3.2).
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3. Bardzo mata liczba systeméw dziedzinowych spetfniajagcych wymagania WCAG 2.0
(P3.3).

4. Bardzo mata liczba systemoéw dziedzinowych zintegrowanych w celu swiadczenia
ustug na 3 i 4 poziomie dojrzatosci (P3.4).

5. Brak zintegrowanego systemu ewidencjonowania i zarzgdzania infrastrukturg
drogowag, sieciowg i informatyczng Miasta Zabrze (P3.5).

6. Wysokie koszty zakupu i serwisu oprogramowania IT (w tym systeméw
dziedzinowych) wynikajgce z nadmiernego zrdéznicowania i braku wspdinych
miejskich systemdéw dziedzinowych, np. systemédw finansowo-ksiegowych,
kadrowych (P3.6).

7. Niepoparty doswiadczeniem duzy potencjat wiedzy pracownikdw Jednostek
Organizacyjnych o nowych przepisach prawnych szczegdlnie zwigzanych
z prowadzeniem rejestréow i ewidencji publicznych zgodnie z minimalnymi
wymaganiami dla systemow teleinformatycznych okreslonymi w KRI (P3.7).

8. Brak wytycznych w zakresie szkolen specjalistycznych lub innych form podnoszenia
kwalifikacji pracownikéw z obszaru systemoéw dziedzinowych i oprogramowania IT
(P3.8).

5.1.4 OBSZAR PROBLEMOWY 4 - BEZPIECZENSTWO INFORMACII

Brak rekomendacji do stworzenia spdjnego systemu zarzadzania bezpieczenstwem
informacji na poziomie Jednostek Organizacyjnych Miasta Zabrze.

Problemy szczegétowe:

1. Brak ujednoliconych w skali Miasta standardéw bezpieczenstwa (P4.1).

2. Nadmierna liczba zgtoszen do GIODO zbioréw danych osobowych,
nie we wszystkich przypadkach konieczna i zasadna (P4.2).

3. Brak w wielu Jednostkach Organizacyjnych mechanizméw i/lub urzadzen
do wykonywania kopii bezpieczenstwa (P4.3).

4. Brak wytycznych w zakresie szkolen specjalistycznych lub innych form podnoszenia
kwalifikacji pracownikéw z zakresu bezpieczeristwa informacji (P4.4).

5. Niewystarczajgce zasoby kadrowe w zespotach wdrozeniowych oraz problemy
z rekrutacjg 0séb o wysokich kwalifikacjach i doswiadczeniu w realizacji projektéw
(P4.5).
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5.2 DEFINICJE CELOW STRATEGICZNYCH

Na bazie zidentyfikowanych probleméw i potrzeb w zakresie informatyzacji Miasta mozna
sformutowaé propozycje celu gtdwnego Programu e-Zabrze oraz celdw strategicznych
i operacyjnych, do ktérych mozna zaproponowac zadania.

Cel gtéwny Programu e-Zabrze mozna sformutowac jako:

BUDOWA SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO MIASTA ZABRZE
OPARTEGO NA WIEDZY

Tak zdefiniowany cel gtéwny wynika bezposrednio ze przyjetych pieciu celéw
strategicznych:

Infrastruktura;

E-Administracja;

E-Gospodarka;

E-Spoteczenstwo;

P

E-Bezpieczenstwo.
W celu doprecyzowania kierunkéw planowanych dziatan, cele strategiczne zostaty
podzielone dodatkowo na cele operacyjne opisane w podrozdziatach od 5.2.1 do 5.2.5.

5.2.1 CEL STRATEGICZNY 1 - INFRASTRUKTURA

Stworzenie spdjnej platformy sieciowej i serwerowej dla wszystkich projektow
realizowanych w ramach Programu e-Zabrze.

Cele operacyjne:

1. Wykorzystanie potencjatu ZMAN i stworzenie warunkéw do efektywnego
zarzadzania miejska i lokalng infrastrukturg (CO1.1).

2. Stworzenie rozwigzan do Swiadczenia ustug sieciowych zgodnie z KRI (w tym
bezpiecznego Internetu) w oparciu o sie¢ ZMAN (C01.2).

3. Zapewnienie szybkiej wymiany danych z innymi gminami obszaru metropolitarnego
i instytucjami publicznymi spoza terenu miasta (CO1.3).

4. Budowa wewnetrznej sieci intranetowej Miasta Zabrze do zapewnienia
interoperacyjnosci systemow teleinformatycznych zgodnie z nowymi przepisami
prawnymi (CO1.4).

5. Wdrozenie na poziomie miasta szybkiej i niezawodnej telefonii IP realizowanej
poprzez sie¢ ZMAN (CO1.5).

6. Optymalizacja kosztow funkcjonowania administracji publicznej Miasta Zabrze,
w tym z wykorzystaniem potencjatu sieci ZMAN (CO1.6).
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7. Integracja ustug zarzadzania infrastrukturg IT w ramach MZDill (Centrum Ustug
Infrastruktury IT) (CO1.7).

8. Integracja wszystkich segmentéw sieci i centralne zarzgdzanie ruchem w sieci przez
Centrum Ustug Infrastruktury IT (CO1.7).

5.2.2 CEL STRATEGICZNY 2 - E-ADMINISTRACIJA

Zwiekszenie efektywnosci pracy administracji publicznej z wykorzystaniem narzedzi
elektronicznych i nowoczesnych technologii (ICT)

Cele operacyjne:

1. Budowa miejskiej magistrali ustug i hurtowni danych do integracji systeméw
dziedzinowych miedzy sobg, z Elektronicznym Systemem Obiegu Dokumentéw EOD
oraz platformami ePUAP i SEKAP (CO2.1).

2. Budowa e-ustug publicznych wysokiego poziomu dojrzatosci typu A2A, A2B i A2C
ukierunkowanych na usprawnienie obstugi obywateli i przedsiebiorcow
oraz poprawe efektywnosci pracy administracji publicznej (C02.2).

3. Skrécenie czasu dostepu do informacji zgromadzonych w publicznych rejestrach
i ewidencjach przez zainteresowane osoby i podmioty (C02.3).

4. Zwiekszenie funkcjonalnosci i atrakcyjnosci sposobu prezentowania informaciji,
wtym informacji przestrzennych poprzez zastosowanie intranetowych
i internetowych portali tematycznych, dostosowanych do normy WCAG 2.0 (C02.4).

5. Integracja programowa kluczowych systeméw dziedzinowych zgodnie z KRI
wykorzystywanych przez poszczegdlne Jednostki Organizacyjne (CO2.5).

6. Budowa zintegrowanego systemu zarzadzania w zakresie typowych systemoéw
ewidencyjnych i finansowo-ksiegowych miasta, w tym ukierunkowanych
na optymalizacje kosztéw funkcjonowania administracji publicznej Miasta (C02.6).

7. Ujednolicenie standardéw: bezpieczenstwa, rachunkowosci, zarzgdzania zasobami
ludzkimi, zarzgdzania majgtkiem, zamowien publicznych (C02.7).

8. Wprowadzenie spdéjnych systemdéw dziedzinowych do ewidencjonowania
i zarzadzenia zasobami Miasta, w tym ukierunkowanych na optymalizacje kosztéw
(CO2.8).

5.2.3 CEL STRATEGICZNY 3 - E-GOSPODARKA

Zabrze miastem atrakcyjnym dla nowoczesnych inwestycji

Cele operacyjne:
1. Rozwdj obszaru komunikacji Urzedu z podmiotami publicznymi i przedsiebiorcami
(CO3.1).
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2. Usprawnienie procesdw decyzyjnych w zarzadzaniu i ksztattowaniu fadu
przestrzennego, aktualizacji baz danych przestrzennych i ich udostepniania
oraz zarzadzania ochrong srodowiska na obszarze miasta(C03.2).

3. Zwiekszenie grona uzytkownikéw korzystajgcych z portalowych map informacji
o terenie oraz innych serwiséw internetowych (C03.3).

4. Wsparcie procesoéw zarzadzania miastem w kluczowych dla jego funkcjonowania
obszarach np. gospodarki nieruchomosciami (CO3.4).

b

Usprawnienie zarzagdzania mieniem gminnym (CO3.5).

o

Zapewnienie dostepu obywatelom i przedsiebiorcom do e-ustug i informacji
przestrzennej (CO3.6).

5.2.4 CEL STRATEGICZNY 4 - E-SPOLECZENSTWO

Zapewnienie obywatelom oraz przedsiebiorcom dostepnosci ustug swiadczonych przez
podmioty realizujgce zadania publiczne w postaci elektronicznej

Cele operacyjne:

1. Zwiekszenie efektywnosci ustug Swiadczonych przez administracje publiczng
(CO4.1).
Poprawa bazy dydaktycznej szkét i przedszkoli w zakresie informatyzacji (CO4.2).

w N

Upowszechnianie informacji o miejskiej oswiacie oraz polepszenie kontaktu
pomiedzy szkotami a rodzicami uczniéw (CO4.3).

5. Podniesienie umiejetnosci i Swiadomosci nauczycieli w celu skuteczniejszego

wykorzystania w procesach nauczania mozliwosci, jakie dajg technologie
informacyjno-komunikacyjne (CO4.5).

6. Poprawa bazy dydaktycznej szkdét i przedszkoli w zakresie infrastruktury IT
i multimedialnych materiatéw edukacyjnych (CO4.6).

7. Ksztattowanie swiadomosci i kultury informatycznej obywateli oraz umiejetnosci
wykorzystywania nowoczesnych technologii (CO4.7).

8. Stworzenie zintegrowanego planu i podnoszenie kompetencji pracownikéw
w zakresie IT (CO4.8).

9. Promocja projektéw realizowanych w ramach Strategii ,e-Zabrze” (C04.9).

5.2.5 CEL STRATEGICZNY 5 - E-BEZPIECZENSTWO

Zwiekszenie poziomu bezpieczeristwa mieszkancow i administracji miasta Zabrze
za pomoca technik IT
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Cele operacyjne:

1. Zapewnienie aktualizacji regulacji wewnetrznych w zakresie dotyczacym
zmieniajgcych sie przepiséw prawnych i uwarunkowan technologicznych (CO5.1).

2. Utrzymywanie aktualnosci inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania stuzgcego
do przetwarzania informacji obejmujgcej miedzy innymi ich rodzaj (CO5.2).

3. Standaryzacja procedur bezpieczeristwa w Gminie Zabrze (CO 5.3).

4. Wdrozenie systemdéw i narzedzi do zarzadzania bezpieczestwem w ruchu
drogowym (CO5.4).

5. Zwiekszenie bezpieczenstwa publicznych punktéw dostepu do Internetu (CO5.5).

6. Budowanie $wiadomosci potrzeby ochrony danych i zagrozen wynikajgcych
z niewtasciwego korzystania z narzedzi informatycznych (CO5.6).

7. Rozbudowa systemu monitoringu miejskiego, w tym o dodatkowe funkcjonalnosci

(CO5.7)

8. Rozbudowa systemu zarzgdzania kryzysowego, w tym o dodatkowe funkcjonalnosci
(CO5.8)

9. Zapewnienie mozliwosci zdalnego nadzorowania i wspomagania akcji ratowniczych
(CO5.9).

5.3 WSKAZNIKI OSIAGNIECIA ZLOZONYCH CELOW STRATEGICZNYCH

Tabela ponizsza przedstawia propozycje wskaznikéw osiggniecia zatozonych celdw
strategicznych, poprzez ktére bedzie wykonywany monitoring stanu realizacji przyjetych

projektéw.
Cel strategiczny Wskazniki osiggniecia zatozonych celéw strategicznych
1. Infrastruktura 1) d’rugoslf s!ec! fw!atfowodowe! szkleletong,
. e - . 2) dtugosé sieci Swiattowodowej dostepowej,
Stworzenie spéjnej platformy sieciowe;j . . .
. . . S 3) liczba uruchomionych urzadzen dostepowych,
i serwerowe] dla wszystkich projektéw . . ,
. 4) liczba zainstalowanych HotSpot-éw,
realizowanych w ramach Programu i
o-Zabrze (bezprzewodowych punktéw dostepowych)
' 5) liczba jednostek publicznych podtgczonych
bezprzewodowo do sieci szerokopasmowej,
6) liczba uruchomionych serweréw,
7) liczba obiektéw uzytecznosci publicznej
przytgczonych do sieci,
8) liczba systemdw teleinformatycznych pracujgcych
w oparciu o sie¢ miejska,
9) liczba e-ustug funkcjonujgcych w oparciu o sie¢
szerokopasmowa.
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1) liczba uruchomionych e-ustug,
2) liczba rejestrow publicznych dostepnych on-line,
3) liczba uzytkownikéw korzystajgcych

z uruchomionych ustug,

2. E-Administracja
Zwiekszenie efektywnosci pracy

administracji publicznej

z wykorzystaniem narzedzi 4) liczba przedsiebiorstw korzystajgcych
elektronicznych i nowoczesnych z udostepnionych rejestréow publicznych,
technologii (ICT) 5) liczba jednostek publicznych korzystajgcych

z utworzonych aplikacji.

1) liczba uruchomionych e-ustug skierowanych do
przedsiebiorcéw,

2) liczba zmodernizowanych systemoéw
dziedzinowych wspierajacych przedsiebiorcow,

3) liczba przedsiebiorcow korzystajgcych
z systemow portalowych i infrastruktury IT.

1) liczba oséb korzystajgcych z systeméw
portalowych.

3. E-Gospodarka
Zabrze miastem atrakcyjnym dla
nowoczesnych inwestycji

4. E-Spoteczenstwo

Zapewnienie obywatelom oraz : ! L. )

_ , . 2) liczba placéwek oswiatowych wyposazonych
przedsiebiorcom dostepnosci ustug
L. . w sprzet komputerowy w ramach Programu
Swiadczonych przez podmioty

e-Zabrze,

3) liczba telekonsultacji medycznych,

4) liczba przeprowadzonych szkolen (w tym
teleedukacji medycznych),

5) liczba godzin szkoleniowych,

6) liczba przeszkolonych osdb,

7) liczba akcji promocyjnych i konkursowych.

1) liczba zdarzen drogowych (kolizji) na
monitorowanych skrzyzowaniach

2) liczba zainstalowanych kamer monitoringu
wizyjnego,

3) liczba ujawnionych wykroczen ustalonych
w wyniku obserwacji obszaréw monitorowanych,

4) liczba zatrzymanych na gorgcym uczynku
sprawcoOw przestepstw pospolitych na obszarach
monitorowanych,

5) liczba zgtoszonych przestepstw pospolitych na
obszarze monitorowanym.

6) liczba wdrozonych dokumentdéw i procedur
z zakresu bezpieczenistwa

7) liczba przeprowadzonych szkolen z zakresu
bezpieczenstwa

8) Liczba przeszkolonych pracownikéw z zakresu
bezpieczenstwa

realizujgce zadania publiczne w postaci
elektroniczne;j.

5. E-Bezpieczenstwo

Zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa
mieszkancOw i administracji miasta
Zabrze za pomocg technik IT
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6. DEFINICJE

Ponizej przedstawiono definicje, ktory pozwolg na wyjasnienie terminéw wykorzystanych
w dokumentacji programu e-Zabrze.

1. Architektura systemu teleinformatycznego - opis sktadnikdw systemu
teleinformatycznego, powigzan i relacji pomiedzy tymi sktadnikami®?;

2. Autentycznos¢ — witasciwo$é polegajacag na tym, ze pochodzenie lub zawartosc
danych opisujacych obiekt sa takie, jak deklarowane’;

3. Baza danych — zbidér danych lub jakichkolwiek innych materiatow i elementéw
zgromadzonych wedtug okreslonej systematyki lub metody, indywidualnie
dostepnych w jakikolwiek sposéb, w tym srodkami elektronicznymi, wymagajacy
istotnego, co do jakosci lub ilosci, naktadu inwestycyjnego w celu sporzadzenia,
weryfikacji lub prezentacji jego zawartoéci'?,

4. Cele strategiczne - cele, ktére wyznaczajg dtugotrwaty kierunek rozwoju miasta
dla urzeczywistnienia jego wizji.

5. Cele operacyjne — cele, ktére stanowig wymiar realizacji celdw strategicznych
i sg ich rozwinieciem.

6. Dane — wartosci logiczne, liczbowe, tekstowe, jakosciowe lub ich zbiory, ktére
mozna rozpatrywa¢ w powigzaniu z okre$lonymi zasobami lub w oderwaniu
od jakichkolwiek zasobdéw, podlegajace przetwarzaniu w toku okreslonych
procedur;

7. Dane typu on-line — dane dostepne w czasie rzeczywistym tzn. natychmiast
po wprowadzeniu do okreslonego modutu systemu.

8. Dane typu off-line - dane pochodzace z migracji z innych modutéw systemu,
dostepne w czasie zdefiniowanym przez administratora systemu, np. z opdznieniem
8 godzinnym.

9. Dane referencyjne — dane opisujgce ceche informacyjng obiektu pierwotnie
wprowadzone do rejestru publicznego w wyniku okreslonego zdarzenia,
z domniemania opatrzone atrybutem autentycznoécis;

10. Dostepnos¢ — wiasciwosé okreslajacg, ze zaséb systemu teleinformatycznego
jest mozliwy do wykorzystania na zgdanie, w zatozonym czasie, przez podmiot
uprawniony do pracy w systemie teleinformatycznym’;

11.DSI - Dziedzinowe Systemy Informatyczne dotyczace réznych obszarow
dziedzinowych takich jak np.: podatki, budzet, gospodarka komunalna.

B Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r. Nr 0, poz. 526 z pdzn. zm.).

' Ustawa z dnia 27.07.2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. z 2001 r. Nr 128, poz. 1402 z pézn. zm.)
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12. e-Formularz - pismo w formie dokumentu elektronicznego w rozumieniu przepiséw
Rozporzadzenia MSWIA z dnia 27 listopada 2007 (Dz. U. 2006 Nr 227 poz. 1664)
W sprawie sporzadzania i doreczania pism w formie dokumentéw elektronicznych.

13. E-ustugi — poziom 1 - informacja — s3 to ustugi zapewniajgce dostepnos¢ informac;ji
(on-line) niezbednej do rozpoczecia jakiego$ procesu (mieszkaniec nie musi
przychodzi¢ do JO/KO aby dowiedzie¢ sie jak zatatwi¢ dang sprawe, ale czasami
musi przyj$¢ po formularz, pracownik JO/KO musi wyda¢ formularze i wyjasnic¢
jak je wypetni¢, a pdzniej recznie wprowadzi¢ dane do systemu informatycznego);

14.E-ustugi — poziom 2 - jednostronna interakcja— s to ustugi zapewniajgce
mozliwos¢ pobierania formularzy (zazwyczaj funkcjonujgcych w formacie PDF)
ze strony BIP lub innej strony internetowej JO/KO, aby po wydrukowaniu mac
rozpoczgé proces zwigzany z dang ustugg (mieszkaniec nie musi przychodzi¢
do JO/KO, aby dowiedzie¢ sie jak zatatwi¢ dang sprawe, ale musi przyjs$é
z wypetnionym formularzem; pracownik JO/KO nie musi wydawa¢ formularzy
i wyjasniac jak je wypetni¢, ale musi pdzniej recznie wprowadzi¢ dane do systemu
informatycznego);

15. E-ustugi — poziom 3 - dwustronna interakcja — sg to ustugi zapewniajgce mozliwos¢
wypetnienia elektronicznego formularza na stronie eUrzad Ilub ePUAP,
przy czym ustugi te pofaczone sg z niezbednym systemem identyfikacji osoby
(mieszkaniec nie musi przychodzi¢ do JO/KO na zadnym etapie zatatwiania sprawy;
pracownik JO/KO nie musi wydawa¢ formularzy i wyjasnia¢ jak je wypetniac
oraz recznie wprowadza¢ danych do systemu dziedzinowego, musijednak
weryfikowaé te dane z formularzy zwigzanych ze sprawami);

16. E-ustugi — poziom 4 - transakcja — sg to ustugi transakcyjne, udostepniane w catosci
poprzez sie¢, wigczajgc podejmowanie decyzji oraz jej doreczanie (nie jest
potrzebna forma papierowa na zadnym etapie realizacji ustugi; mieszkaniec
nie musi przychodzi¢ do JO/KO w zadnym etapie zatatwiania sprawy, pracownik
wprowadzaé¢ danych do systemu dziedzinowego, nie musi rowniez weryfikowac
danych z formularzy zwigzanych ze sprawami, robi to automatycznie sam system).

17.ePUAP - elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej, system
informatyczny, dzieki ktéremu obywatele mogg zatatwiaé sprawy urzedowe
za posrednictwem Internetu, natomiast przedstawiciele podmiotédw publicznych —
bezptatnie udostepniaé swoje ustugi w postaci elektroniczne;.

18. ESP — Elektroniczna Skrzynka Podawcza platformy ePUAP, aplikacja do komunikacji
elektronicznej, ktéra stuzy przekazywaniu informacji w formie elektronicznej
do podmiotu publicznego przy wykorzystaniu powszechnie dostepnej sieci
teleinformacyjnej. ESP  umozliwia instytucjom  publicznym  wywigzanie
sie z obowigzku, wynikajgcego z ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne, w zakresie przyjmowania dokumentéw w postaci
elektronicznej.
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19.EOD - system teleinformatyczny do elektronicznego obiegu dokumentéw
umozliwiajgcy wykonywanie w nim czynnosci kancelaryjnych, dokumentowanie
przebiegu zafatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie dokumentéw
elektronicznych. System stuzgcy do petnej archiwizacji wszystkich dokumentéw
wchodzacych i wychodzgcych w formie elektronicznej do JST, zrealizowany zgodnie
Z howymi przepisami.

20. Formularz - dokument ze zdefiniowanymi polami tekstowymi majacy na celu
utatwienie procesu przesytania informacji. Zamieszczony na stronie internetowej
zbiera dane wpisywane przez uzytkownikéw. Najpopularniejszymi rodzajami
formularzy to ankiety oraz formularze danych.

21.GIS - System Informacji Przestrzennej (ang. Geographic Information System);
system informacyjny stuzgcy do wprowadzania, gromadzenia, przetwarzania oraz
wizualizacji danych geograficznych, ktdérego jedng z funkcji jest wspomaganie
decyzji.

22. Harmonizacja zbiorow danych — rozumie sie przez to dziatania o charakterze
prawnym, technicznym i organizacyjnym, majace na celu doprowadzenie
do wzajemnej spojnosci tych zbioréw oraz ich przystosowanie do wspdlnego
i tacznego wykorzystywania’.

23.ICT - (ang. Information and Communications Technology), Technologie
Informatyczne i Telekomunikacyjne.

24. Interoperacyjno$¢ — zdolnos¢ sieci telekomunikacyjnych lub aplikacji do efektywnej
wspotpracy w celu zapewnienia wzajemnego dostepu uzytkownikow do ustug
Swiadczonych przez te sieci (aplikacje).

25. Interfejs uzytkownika — element urzadzenia teleinformatycznego lub program
zapewniajgcy wspotdziatanie urzadzen lub programoéw, stuigcy do wymiany
informacji miedzy cztowiekiem a systemem teleinformatycznym; takze czesc
programu komputerowego lub systemu informatycznego umozliwiajgca sterowanie
jego dziataniem przez uzytkownika.

26.Integralno$é¢ — wilasciwos¢ polegajgca na tym, ze zaséb systemu
teleinformatycznego nie zostat zmodyfikowany w sposéb nieuprawniony ;

27.Informacja — dane, ktére dostarczajg opisu wiasciwosci lub stanu wybranych
obiektéw lub opisujg relacje pomiedzy obiektami lub wartosciujg poszczegdlne
obiekty lub opisujg stan uktadu obiektdw nalezgcych do pewnego zbioru
w odniesieniu do innego uktadu;

28. Informatyczny nos$nik danych — materiat lub urzadzenie stuzgce do zapisywania,
przechowywania i odczytywania danych w postaci cyfrowej;

29.IT - (ang. Information Technology) jedna z dziedzin informatyki (wtgcznie
ze sprzetem komputerowym oraz oprogramowaniem uzywanym do tworzenia,
przesyfania, prezentowania i zabezpieczania informacji), tgczaca telekomunikacje,
narzedzia i inne technologie zwigzane z informacjg. Dostarcza ona uzytkownikowi
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narzedzi, za pomocy ktdrych moze on pozyskiwa¢ informacje, selekcjonowad
je, analizowaé, przetwarzaé, zarzadzac i przekazywac innym ludziom.

30. Komoérka Organizacyjna (KO) — wszystkie komorki organizacyjne Urzedu Miasta
Zabrze uczestniczgce w inwentaryzacji zasobow IT.

31.Jednostka Organizacyjna (JO) — wszystkie Jednostki organizacyjne Miasta Zabrze
uczestniczace w inwentaryzacji zasobdéw IT podzielone na dwie grupy: Jednostki
Oswiatowe (JOSW) i Jednostki Organizacyjne inne niz oswiatowe (JOP).

32. Jednostki Pozostate (JOP) — wszystkie Jednostki Organizacyjne Miasta Zabrze inne
niz Jednostki Oswiatowe.

33. Jednostki Oswiatowe (JOSW) — wszystkie Jednostki oswiatowe miasta, podzielone
na grupy: Przedszkola, Zespoty szkolno-przedszkolne, Szkoty Podstawowe,
Gimnazja, Zespoty Szkét, Inne Jednostki oSwiatowe.

34. Komputery klasy niskiej — komputery o parametrach: zainstalowany system
operacyjny nie lepszy niz Windows XP; wiek powyzej 8 lat; w przypadku
komputerdw z zainstalowanym systemem operacyjnym innym niz Windows
jedynym kryterium klasyfikacyjnym byt wiek sprzetu.

35. Komputery klasy s$redniej - komputery o parametrach: zainstalowany jeden
z systemow operacyjnych: MS Windows: XP, Vista, 7, 8 i 8.1; wiek od 3 do 8 lat,
indeks wydajnosci ponizej 5.0; w przypadku komputeréw z zainstalowanym
systemem operacyjnym innym niz Windows jedynym kryterium klasyfikacyjnym
byt wiek sprzetu.

36. Komputery klasy wysokiej - komputery o parametrach: zainstalowany jeden
z systemdw operacyjnych: MS Windows: 7, 8 i 8.1; wiek do 3 lat, indeks wydajnosci
powyzej 5.0; w przypadku komputeréw z zainstalowanym systemem operacyjnym
innym niz Windows jedynym kryterium klasyfikacyjnym byt wiek sprzetu.

37. Metadane — W odniesieniu do zbioru danych przestrzennych, sg to dane o tym
zbiorze okreslajgce zawarte w nim dane pod wzgledem: potozenia i rodzaju
obiektéw oraz ich atrybutéw, pochodzenia, doktadnosci, szczegdtowosci
i aktualnosci danych zbioru, zastosowanych standardach, prawach wtasnosci
i prawach autorskich, cenach, warunkach i sposobach uzyskania dostepu do danych
zbioru oraz ich uzycia w okreslonym celu.

38. Model ustugowy — model architektury, w ktorym dla uzytkownikow zdefiniowano
stanowigce odrebng catos¢ funkcje systemu teleinformatycznego (ustugi sieciowe)
oraz opisano sposoéb korzystania z tych funkcji, inaczej system zorientowany
na ustugi (Service Oriented Architecture — SOA).

39. Modernizacja — udoskonalenie, rozbudowa funkcjonujgcego w JST systemu
informatycznego, modutu lub aplikacji, bgdz catkowita wymiana na inny system,
modut wraz z kompletnym przeniesieniem (migracjg) wszystkich danych z obecnych
struktur bazodanowych w celu zapewnienia ciggtosci prac w urzedzie.

40. Magistrala Ustug — ESB (ang. Enterprise Service Bus) - dodatkowa warstwa
posrednia w wielowarstwowej architekturze systeméw informatycznych
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umozliwiajgca zastosowanie koncepcji SOA (Architektura zorientowana na ustugi)
w Srodowisku korporacyjnym. Umozliwia dynamiczne przytaczanie i odtgczanie
ustug wchodzacych w sktad korporacyjnego systemu informacyjnego.

41.Poczta elektroniczna — program do zarzadzania wiadomosciami e-mail. Pozwala
na tworzenie, wysyfanie, odbieranie i przechowywanie wiadomosci elektro-
nicznych.

42. Podpis elektroniczny - dane w postaci elektronicznej, ktére wraz z innymi danymi,
do ktérych zostaty dotgczone lub, z ktérymi s3 logicznie powigzane stuzg
do identyfikacji osoby sktadajgcej podpis elektroniczny.

43.PRINCE2 - metodyka zarzadzania projektami. Nazwa jest skrétem ang. stow:
Projects in a Controlled Environment

44. Projekt informatyczny o publicznym zastosowaniu (projekt) — okreslony
w dokumentacji zespdt czynnosci organizacyjnych i technicznych majgcych na celu
zbudowanie, rozbudowanie lub unowoczes$nienie systemu teleinformatycznego
uzywanego do realizacji zadan publicznych, $wiadczenie ustug dotyczacych
utrzymania tego systemu lub opracowanie procedur realizowania zadan publicznych
drogg elektroniczna.

45. Serwer — komputer udostepniajgcy swoje ustugi innym komputerom, np. komputer
udostepniajgcy strony WWW lub realizujgcy dostep do bazy danych.

46.Sie¢ (ang. network) — potgczenia pomiedzy grupg komputeréw pozwalajgce
na wymiane danych pomiedzy nimi. Sie¢ moze obejmowac zaledwie kilka kompu-
teréw (sieé lokalna) czy miliony komputeréw na swiecie (Internet).

47.Sie¢ Internet - rozumie sie przez to cze$¢ systemu telekomunikacyjnego
realizujgcego ustugi przesytania pakietdw bez uprzedniego zestawienia potaczenia
(datagramy) wg zalecen RFC 791, 793 - protokdt TCP/IP (Transport Control Protocol
/ Internet Protocol) ; oraz zwigzane ustugi dodane jak telnet (remote login), ftp (file
transfer protocol), e-mail (poczta elektroniczna), gopher, WWW (World Wide Web)
oraz inne, a takze DNS (Domain Name System) umozliwiajgcy adresowanie
domenowe,

48. Sie¢ dostepowa - rozumie sie przez to linie telekomunikacyjne oraz urzadzenia
koncowe zawierajace sieciowy styk abonenta,

49, Sie¢ telekomunikacyjna - rozumie sie przez to zespot wspoétpracujacych ze soba linii
i urzadzen telekomunikacyjnych,

50. System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw - oprogramowanie dedykowane
do wykonywania czynnosci kancelaryjnych w JST w rozumieniu przepiséw Instrukcji
Kancelaryjne;j.

51. Swiatlowod — kable z plastiku lub szkta, przez ktére transmituje sie informacje
z wykorzystaniem impulséw Swiatta.

52.SWOT - (ang. Strengths Weaknesses Opportunities Threats) jedna z podstawowych
technik analitycznych, stosowana do analizy wewnetrznego izewnetrznego
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Srodowiska danego przedsiewziecia, ktorej wynik jest baza planowania
strategicznego.

53. Terminal — urzadzenie abonenckie wyposazone w interfejs- uzytkownika i interfejs
sieciowy, umozliwiajgce dostep do ustug oferowanych za posrednictwem sieci.

54. Topologia — topologia sieci to zbiér regut fizycznego tgczenia i regut komunikacji
poprzez dany nos$nik sieci (medium transmisyjne); w zaleznosci od wybranej
topologii sieci istniejg konkretne specyfikacje dotyczace kabli, ztgczy i standardéw
komunikacji urzagdzen ze soba.

55. Ustugi telekomunikacyjne - rozumie sie przez to dziatalnos$¢ gospodarcza polegajaca
na zapewnieniu przekazu informacji za pomoca sieci telekomunikacyjne;j.

56.VolP — (ang. Voice over Internet Protocol) technologia umozliwiajgca przesytanie
dzwieku za pomocg tgczy internetowych lub dedykowanych sieci IP.

57. Web Server — serwer udostepniajacy strony WWW.

58. Wezet sieci — urzadzenie telekomunikacyjne realizujgce funkcje zdefiniowane
dla co najmniej jednej z trzech pierwszych warstw modelu odniesienia
dla systemow otwartych (ISO OSI) — warstwy fizycznej, tgcza danych i sieciowe;j.
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7. ZALACZNIK NR 1 WYKAZ PROJEKTOW PRZYJETYCH DO STRATEGII E-ZABRZE NA LATA 2015-2020+

W tabeli nr 7 przedstawiono wykaz projektdéw przyjetych do strategii e-Zabrze na lata 2015-2020+, ktory powstat po skonsolidowaniu i
analizie wszystkich projektow informatycznych zgtoszonych w procesie inwentaryzacji IT (Il kwartat 2015r.).

Tabela 7. Wykaz projektow przyjetych do strategii e-Zabrze na lata 2015-2020+

Lp. Nazwa projektu Jednostki koordynujace projekt sﬁ?:‘:ﬁ;?:_’;;?s:: (\)I;gs
1 Budowa str’ony.internetowej Miasta Zabrze dostosowanej do i) O e T
potrzeb oséb niepetnosprawnych
2. |Budowa System Informacji Przestrzennej Miasta Zabrze Urzad Miejski w Zabrzu e-gospodarka
3. | Centralny Katalog Zabrzanskich Zasobdéw Ksigzkowych Miejska Biblioteka Publiczna e-spoteczenstwo
4. | Dyspozycyjnos¢ Zasobdw na potrzeby Zarzgdzania Kryzysowego Urzad Miejski w Zabrzu e-bezpieczenstwo
5. | e-Dziennik Urzad Miejski w Zabrzu e-spoteczenstwo
6. Efekty.wne.zarzadzanie zasobami miejskich jednostek Urzad Miejski w Zabrzu e-administracja
organizacyjnych
7. | Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta Urzad Miejski w Zabrzu e-administracja
8. | HotSpoty Miejski Zarzad Drég i Infrastruktury Informatycznej infrastruktura
9. Inteligentne sterowanie oswietleniem ulicznym na terenie Miasta U T 2l infrastruktura
Zabrze
10. | Kompleksowy system gospodarowania odpadami komunalnymi Urzad Miejski w Zabrzu e-gospodarka
11. | Mapa akustyczna Miasta Zabrze - etap Il Urzad Miejski w Zabrzu e-gospodarka
12. Zzgzgﬂd;g)% eiﬁl;zlglgzoaic{(zlrt?;ri?i::nzlfngg baz danych powiatowego Urzad Miejski w Zabrzu e-gospodarka
13. | Monitoring Wizyjny Miasta Zabrze - lll etap Urzad Miejski w Zabrzu e-bezpieczenstwo
14. | Osrodki Przeciwdziatania Wykluczeniu Cyfrowemu Urzad Miejski w Zabrzu e-spoteczenstwo
15. | Platforma e-Learnig Miasta Zabrze Urzad Miejski w Zabrzu e-spoteczenstwo
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16. | Przedszkole przysztosci Urzad Miejski w Zabrzu e-spoteczenstwo
17. | Rozbudowa Centrum Komputerowego Miejski Zarzad Drdg i Infrastruktury Informatycznej infrastruktura
18. | Rozwdj systemdw obstugi klienta PUP Powiatowy Urzad Pracy e-spoteczenstwo
19. | Standaryzacja procedur bezpieczeristwa w Gminie Zabrze Urzad Miejski w Zabrzu e-bezpieczenstwo
20. ;:Lif;ma VOIP dla miejskich jednostek organizacyjnych Miasta Miejski Zarzad Drdg i Infrastruktury Informatycznej infrastruktura
21. | Wdrozenie platformy HelpDesk Urzad Miejski w Zabrzu infrastruktura
22. Wdrozeme systemu zarzadzania infrastruktura drogowa, sieciowa Miejski Zarzad Drdg i Infrastruktury Informatycznej e-gospodarka
i informatyczng miasta Zabrze
23. | Wirtualne Miasto Zabrze Miejski Zarzagd Drdg i Infrastruktury Informatycznej e-administracja
24. | Wsparcie Proceséw Zarzadczych w Gminie Zabrze Urzad Miejski w Zabrzu e-administracja
25. | Zarzadzanie Ruchem Miejskim Miejski Zarzad Drog i Infrastruktury Informatycznej e-bezpieczenstwo
26. Zintegrowany system wspomagania Zarzgdzaniem Obiektami Muzeum Gérnictwa Weglowego e-gospodarka
Przemystowymi w Zabrzu
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