WARUNKI GWARANCIJI
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Potrzebujesz pomocy?

Wypetnij formularz kontaktowy na stronie: www.porta.com.pl

. PORTA KMI Poland spétka akcyjna z siedzibg w Bolszewie (84-239) przy ul.

Szkolnej 54 jako Gwarant udziela gwarancji na swoje wyroby na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Gwarancja obejmuje wady materiatéw i wykonania
wyrobéw PORTA KMI Poland. W wykonywaniu obowiazkéw gwarancyjnych
posredniczg na podstawie umow dealerskich przedstawiciele Gwaranta —
Dealerzy PORTA KMI Poland, ktorzy posredniczyli w sprzedazy.

. Okres gwarancji na wyroby firmy PORTA KMI Poland wynosi 24 miesigce.
. Okres gwarandji liczony jest od daty sprzedazy uwidocznionej na dowodzie

zakupu (fakturze).

. Gwarandja nie sa objete produkty poekspozycyjne.

5. Warunkiem s$wiadczenia ustug gwarancyjnych jest przedtozenie przez
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Kupujacego w punkcie sprzedazy karty gwarancyjnej wraz z dowodem
zakupu produktu PORTA.

Gwarant zobowigzuje sie do wykonania swoich obowiazkéw wynikajacych
z gwarangji w terminie 60 dni od momentu dostarczenia rzeczy bedacej
przedmiotem zgloszenia do siedziby Gwaranta. Swiadczenia w zakresie
gwarandji na rzecz Gwaranta, petnig wskazani przedstawiciele Gwaranta -
Dealerzy PORTA KMI Poland.

. Zwioka w zatatwieniu reklamadji nie zachodzi, gdy ogledzin, wymiany lub

naprawy nie dokonano z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.

. W okresie gwarandji (patrz punkt 2) producent zobowigzuje sie do nieodptat-

nej naprawy albo wymiany wadliwego wyrobu.

. Oceny charakteru wady i sposobu zatatwienia reklamacji dokonuje przed-

stawiciel Sprzedajacego lub Gwaranta. O sposobie zatatwienia reklamacji
kazdorazowo decyduje Gwarant.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczacej widocznej usterki jakosci jest
zgtoszenie jej przed montazem z jednoczesnym odstapieniem od czynnosci
montazowych. Zainstalowanie akcesoriow traktowane jest jako rozpoczecie
montazu wyrobu.

. Nie zerwanie folii ochronnej niezwtocznie po montazu z produktéw wyko-

nanych z blach laminowanych skutkuje utratg gwarancji na wyglad powtoki
dekoracyjnej. Uszkodzenia folii ochronnej nie czynig produktu wadliwym.
Nalezy usuna¢ folie ochronng w miejscu uszkodzenia i sprawdzi¢ stan folii
dekoracyjnej.

. Gwarancja wygasa w przypadku:

dokonania przez osobe nieupowazniona jakichkolwiek przerébek w skrzydle
lub oécieznicy,

naruszenia konstrukgji wyrobu,

zdjecia tabliczki znamionowej z wyrobow certyfikowanych.

Gwarancja nie sa objete:

mechaniczne uszkodzenia oraz wady zewnetrzne powstate na skutek nie-
przestrzegania prawidtowych zasad w trakcie transportu, sktadowania i prze-
chowywania wyrobow,

« przebarwienia i odksztatcenia, uszkodzenia elementéw i podzespotéw
powstate na skutek pecznienia materiatu, spowodowanych nadmierng
wilgotnoscig powietrza w pomieszczeniach (drzwi powinni by¢ osadzone
po wykonaniu tzw. prac mokrych: np. po potozeniu tynkéw, posadzek,
w pomieszczeniach suchych i przewiewnych), lub wynikajace z bezposred-
niego kontaktu wyrobu z ciecza,
przebarwienia, seki, zawoje wiokien, réznice kolorystyczne oraz wyciggniecia
struktury drewna, wynikajace z niepowtarzalnej specyfiki naturalnych oklein,
wady powstate na skutek nieprawidtowego zabezpieczenia wyrobu na czas
robét budowlanych (np. zabrudzenia zaprawa, tynkiem lub piankg; czysz-
czenia gruboziarnistymi $rodkami czyszczacymi lub agresywnymi srodkami
chemicznymi),

producent nie odpowiada za uszkodzenia powtoki lakierniczej i laminowanej

powstate w wyniku oklejenia wyrobu tasmami samoprzylepnymi,

wady powstate na skutek niewfasciwego uzytkowania lub niedbatosci

Kupujacego,

montaz wyrobu,

wadliwe dziatanie wyrobu bedace skutkiem zdarzeri losowych, niezalez-

nych od producenta i warunkdw eksploatadji (powoddz, pozar, wiamanie itp.),

naturalne zuzycia eksploatacyjne wyrobu,

powierzchnie malowane proszkowo w wykonaniu podktadowym,

powierzchnie lakierowane proszkowo w wykonaniu ostatecznym, gdy zostaty

one przemalowane samodzielnie przez Kupujacego,

reklamacjami nie sg objete czynnosci zwigzane: z pielegnacja, konserwacja

wyrobu oraz regulacjami akcesoriow,

uszkodzenia produktu powstate na skutek wykorzystywania podczas mon-

tazu srodkéw chemicznych o odczynie innym niz neutralny tj. posiadajace

w swoim sktadzie: octany i zwiazki etylowo-butylowe / patrz stosowna Karta

Charakterystyki Produktu.

14. Gwarandja na sprzedany towar nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnierl kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej.

W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa do gwarangji, Administratorem

danych jest PORTA KMI spétka akcyjna (Gwarant) z siedzibg w Bolszewie (84-239)

przy ul. Szkolnej 54, dane bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji.

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie moze uniemozliwi¢

skorzystanie z uprawniery wynikajacych z gwarancji. Klient ma prawo dostepu do

tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajda

Panstwo pod adresem: https://www.porta.com.pl/documents/porta_rodo.pdf

PRZEZNACZENIE, MONTAZ, ZASADY UZYTKOWANIA | KONSERWACJI DRZWI
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Drzwi przeznaczone sg do zamkniecia otwordéw budowlanych w $cianach
wewnatrzlokalowych, ktére rozdzielaja pomieszczenia charakteryzujace sie
zblizong temperatura oraz poziomem wilgotnosci.

. Drzwi przeznaczone sq do pomieszczeri mieszkalnych oraz innych lokali,

w ktorych nie sa wymagane drzwi techniczne lub specjalnego przeznacze-
nia, eksploatowanych w normalnych warunkach naszej strefy klimatycznej
(30-60% wilgotnosci wzgledne)).

. Drzwi nie nalezy montowac w pomieszczeniach o wilgotnosci przekraczaja-

cej 60%, np. taznie, pralnie, sauny, baseny itp.

. Zalecamy dokonanie pomiaru, doboru i montazu drzwi przez wykwalifiko-

wane grupy montazowe.

. Przed dokonaniem montazu nalezy dokfadnie sprawdzi¢, czy dostarczone

wyroby sa:
zgodne zzamdwieniem i fakturg pod wzgledem ilosci i asortymentu
nieuszkodzone w miejscach wczesniej zakrytych opakowaniem.

. Montaz drzwi nalezy wykona¢ w pomieszczeniach z kompletnie wykon-

czonymi $cianami (wymalowane, wytapetowane, wykafelkowane itp.).
Wykonczenie powinno by¢ doprowadzone do krawedzi $ciany (otworu
W murze).

W oécieznicach przeznaczonych do pomieszczen, w ktérych podtoga bedzie
zmywana na mokro, dolna krawed?z przed montazem nalezy zabezpieczyc
silikonem. Po zamontowaniu oécieznicy obowigzkowo nalezy uszczelni¢
silikonem potaczenie oécieznicy z podtoga i $ciana.

. Nalezy stosowac klamki z szyldem lub rozeta o wymiarach dostosowanych

do rozmiarow nawiertdw w skrzydle.

. Drzwi nalezy transportowac i przechowywac w pozycji pionowej, ustawiajac

je na dolnej krawedzi.
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10. Oscieznice zapakowane w paczki mozna transportowac i przechowywac

poziomo na paletach w max. 10 warstwach z zastosowaniem przekfadek.

11. Magazynowanie i przechowywanie wyrobow jest mozliwe tylko w miej-
scach suchych, ogrzewanych i niezawilgoconych. W zadnym wypadku nie
mozna ich magazynowac w budynkach w stanie surowym w wilgotnych
piwnicach lub garazach.

. Drzwi sg wykonane w oparciu o normy PN EN 1530:2001; PN EN 1529:2001
ktore okredlaja dopuszczalne odchylenia i tolerancje wymiarowe
Do produkgji drzwi uzyto klejow spetniajacych wymagania klasy trwatosci
odpowiednio D3 i D4 (wg. PN EN 204:2002).

. Wyroby lakierowane ostatecznie lakierami wodnymi w trakcie uzytkowania
z uptywem czasu podlegajg naturalnemu zuzyciu: $cieranie, matowienie,
26tkniecie itp.

. Wyroby drewniane lub wykonane z materiatéw drewnopochodnych nalezy
czysci¢ srodkami przeznaczonymi do konserwacji mebli lub lekko wilgotng
szmatka. Drzwi wewnatrzlokalowe nie moga by¢ narazane na bezposredni
kontakt z woda.

. W przypadku, gdy wyréb jest wyposazony w dodatkowe powierzchnie
metalowe (np.panele metalowe) nalezy zwroci¢ szczegdlng ostroznosc przy
czyszczeniu tych elementow. W szczegdlnosci stosowanie $rodkéw takich
jak mleczka czyszczace, druciane szczotki i gabki wytozone materiatami
$ciernymi mogg spowodowac powstanie uszkodzen powierzchni i zaryso-
wan. Uszkodzenia powstate wskutek niewtasciwego czyszczenia elementéw
metalowych nie sa podstawa do reklamadji.

17. W pomieszczeniach o duzym nasileniu ruchu np. budynki uzytecznosci

publicznej nie zalecamy stosowania lakierowanych klamek mosieznych.
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KARTA GWARANCYJNA

wraz z instrukcja montazu

Oscieznice regulowane Porta SYSTEM, Porta SYSTEM 90°,
Villadora RETRO, naswietla Porta SYSTEM

OBEJRZYJ FILM MONTAZOWY
https://info.porta.com.pl/documents/app/index.do#/index

Przed przystapieniem do montowania oscieznicy nalezy zapoznac

Zaleca sie wykonanie montazu przez Autoryzowane Grupy Montazow:

nazwa wyrobu / symbol pieczec pakowacza

piecze¢ Autoryzowanej Grupy Montazowej

- ISO 9001

L YSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA
czvscic ) WYROB DOPUSZCZONY DO
sroDkamiDo| | CHRONC C;‘:?E'gc OBROTU | POWSZECHNEGO
KONSERWAC)I STOSOWANIA
MEBLI WILGOCIA [ INAMOKNIECIEM W BUDOWNICTWIE
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PRYZGOTOWANIE OTWORU W MURZE

50/70 mm

Nalezy przygotowa¢ wystep w murze wystajacy min. 5 cm (lub 7 cm dla
katownikéw 80 mm) poza powierzchnig sciany. Niemozliwe jest zamontowa-
nie nowej oscieznicy do ptaskiej Sciany.

50/70 mm 50/70 mm

W przypadku koniecznosci zamontowania wezszej oécieznicy niz szerokos¢
muru nalezy przygotowac wystep w murze wystajacy min.5 cm (lub 7 cm dla
katownikéw 80 mm) poza powierzchnie sciany.

50/70 mm 50/70 mm
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S, — szeroko$¢ otworu w murze przygotowanego do osadzenia oscieznicy

H, —wysoko$¢ otworu w murze przygotowanego do osadzenia oscieznicy,
mierzone od poziomu wykoriczonej podtogi

S, — szeroko$¢ oscieznicy, wymiar bez listew maskujacych

H; —wysoko$¢ oscieznicy, wymiar bez listew maskujacych

S, — szeroko$¢ catkowita oscieznicy, wymiar z listwami maskujacymi

H, —wysoko$¢ catkowita oécieznicy, wymiar z listwami maskujacymi

T, — dopuszczalna odchytki szerokosci/wysokosci otworu w murze

- . _F - | — o~ rozmiar | S, Sy S, |5, | H, Hy [H,0) [H,0@ | T,
W przypadku montowania drzwi do $cianki dziatowej nalezy postapic jak wyzej. o P Ry R
70" 780 | 746 | 846 | 886
So Sy A0 680 | 846 | 946 | 966 2060 | 2038 | 2088 | 2108 +20/
90" 980 | 946 | 1046 | 1086 +10
a a b
,100" 1080 | 1046 | 1146 | 1186
107 | 1180 | 1146 | 1246 | 1286
a Sy a+b 40 60 70 80 20 100 110
60 680 40 - 1120 | 1220 | 1320 | 1420 | 1520 | 1620
5 E 70 780 60 120 | 1320 | 1420 | 1520 | 1620 | 1720 | 1820
80 880 70 1220 | 1420 | 1520 | 1620 | 1720 | 1820 | 1920
90 980 80 1320 | 1520 | 1620 | 1720 | 1820 | 1920 | 2020
100 1080 90 1420 | 1620 | 1720 | 1820 | 1920 | 2020 | 2120
110 1180 100 1520 | 1720 | 1820 | 1920 | 2020 | 2120 | 2220
110 1620 | 1820 | 1920 | 2020 | 2120 | 2220 | 2320

Rys.7
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H WYKAZ ELEMENTOW | AKCESORIOW
nd
Wykaz elementow Porta SYSTEM, | Porta SYSTEM |  Porta SYSTEM, Tunel Porta SYSTEM | Naswietle
i akcesoriow Porta SYSTEM 90°, 27dB Villadora RETRO | Porta SYSTEM | z naswietlem | Porta SYSTEM
Villadora RETRO podwdjna gbrnym
/—1 1 - stojak 2 szt 25zt 257t 2 szt 2zt 2zt
2 - nadproze 15zt 1 szt 1 szt 15zt 15zt 2 szt
a - zawiasy 2-3%* szt 2-3** szt 4-6%% szt. - 2-3%* szt -
b - zaczep zamka 1szt. 1 szt - - 1szt. -
c - uszczelka gumowa 1kpl. 1 kpl. 1kpl. 1kpl. 1kpl. -
d —facznik plastikowy 1 kpl. 1 kpl. 1kpl. 1 kpl. 1 kpl. 2 kpl.
e - blaszka slizgowa* 1kpl. - - - -
- f - gniazdo rygla*** - 1 szt. - - -

* UWAGA! blaszka slizgowa pakowana ze skrzydtem, ** llos¢ zawiasow zgodnie z zamowieniem,

***7 wylgczeniem oscieznic w lakierze UV (WBI)

MONTAZ OSCIEZNICY

Przed przystapieniem do mc ia oscieznicy nalezy zapoznac
sie z instrukcja montazu. Zaleca si¢ wykonanie montazu przez
Autoryzowane Grupy Montazowe.

Montaz oscieznicy nalezy wykona¢ w pomieszczeniach z ostatecznie wykoni-

czonymi scianami (tapety, malowanie, kafelkowanie) i podtogami (parkiet,

wyktadzina, terakota, itp.); Dopuszczalna wilgotnos¢ pomieszczeri max. 60%.

Do montazu potrzebne beda:

blat roboczy, uchwyt montazowy, poduszki montazowe, rozpdrki regulo-

wane, pianka montazowa*, klej do drewna, silikon uszczelniajacy*, poziomica,

mtotek, wkretak krzyzowy.

Uwaga! Nie wolno rozcina¢ opakowar nozem, gdyz moze to spowodowac

zniszczenie powierzchni oscieznicy / skrzydta.

MONTAZ

. Przed rozpoczeciem montazu drzwi nalezy sprawdzi¢ czy wymiary

otworu w $cianie sg adekwatne do potrzeb montowanego wyrobu
poprzez zmierzenie wysokos¢, szeroko$¢ i grubos¢ muru.

Dodatkowo nalezy zweryfikowac:

- grubos¢ muru na catym jego przekroju (powinna byc¢ jednakowa),

— tzw." trzymanie” pionu przez sciane,

— rownos$¢ posadzki (poziom).

Wazne! Zakres regulacji szerokosci oscieznicy nalezy dobra¢ po doktad-
nym sprawdzeniu szerokosci catego otworu muru. W warunkach opty-
malnych szeroko$¢ muru powinna miescic sie w potowie zakresu regulacji
oscieznicy tj. dla muru o gr. 13 cm - oscieznica Porta SYSTEM ,C" (o zakresie
regulacji 12-14 cm).

2. rys. 1 Na przygotowanym blacie (czysta réwna powierzchnia, ktéra nie
spowoduje uszkodzenia montowanych elementéw) rozpakowac oscieznice.

3. rys. 2 Nalozy¢ niewielkg ilo¢ kleju do drewna w ztaczeniach naroznikow

belki poziomej i belek pionowych. Belki pionowe utozy¢ pod katem pro-
stym w stosunku do belki gérnej.
rys. 3, 5 Osadzi¢ faczniki listew opaskowych, dokreci¢ wkrety zwracajac
szczegdlnag uwage na doktadnos¢ potaczen listew opaskowych od strony
zewnetrznej (okleinowanej). W przypadku oscieznicy Porta System oraz
Porta System 90° (fornir, UV) osadzic taczniki plastikowe w otworach belki
gtéwnej (od 1 do 3) i skreci¢ je (od strony diuzszego biatego tacznika)
wkretami.
rys. 4 W przypadku oscieznicy Porta System 90° (okleina syntetyczna)
belki pionowe przykreci¢ bezposrednio do belki nadprozowej w przygo-
towanych miejscach za pomoca dotgczonych wkretéw .
Sprawdzi¢ kat prosty i ewentualnie poprawic. Te samg operacje powtorzy¢
z drugim naroznikiem oscieznicy. Po odstawieniu oscieznicy utozy¢ listwy
opaskowe na blacie roboczym, potaczyc¢ je tacznikiem i dokreci¢ wkrety
caty czas sprawdzajac doktadno$¢ potaczen od strony okleinowanej.

4. rys. 6 Przed montazem dét oscieznicy zabezpieczy¢ silikonem (z wyjat-
kiem podtdg pokrytych wykfadzing dywanowa). Gotowa oscieznice ztozong
z belek gtownych umiesci¢ w otworze drzwiowym muru.

5. rys. 7 Unieruchomic¢ oscieznice w Scianie przy pomocy uchwytu monta-
Zowego mocujac go na gornej belce.

6. rys. 8 Umiesci¢ poduszki montazowe w gornych naroznikach (pomiedzy
murem, a oscieznica). Napompowac réwnocze$nie obie poduszki tak, aby
oscieznica zostata zablokowana w réwnej odlegtosci od muru.

7. rys. 9 Sprawdzi¢ poziom goérnej belki oraz piony belek bocznych,
ewentualnie poprawi¢ ustawienia, zmieniajac cisnienie w poduszkach
montazowych.

8. rys. 10 Zamocowac zawiasy w oscieznicy (mocujac je za pomoca klucza

imbusowego) oraz wkreci¢ zawiasy w przygotowane nawierty w skrzydle.
Osadzi¢ skrzydto w oscieznicy, a nastepnie sprawdzi¢ ponownie jej usta-
wienie i przyleganie skrzydta.

Zatozy¢ rozporki regulowane, przyjmujac wymiar bezposrednio pod
gdrna belka, a nastepnie przesuna¢ w dot. Ustawic¢ je w rownych odle-
glosciach pomiedzy soba: pierwszg na samym dole, drugg na wysokosci
klamki, trzecig okoto 20-30 cm od géry, po czym ponownie sprawdzi¢
przyleganie skrzydta. Wstrzykna¢ pianke montazowg pomiedzy osciez-
nice i mur na wysokosci rozpérek. Pozostawi¢ rozpdrki na czas zalecany
przez producenta pianki. Przy wstrzykiwaniu pianki nalezy pamietac, ze
zwiekszy ona wielokrotnie swojg objetosc.

9. rys. 11 Natozy¢ niewielkg ilos¢ silikonu w kilku miejscach wyfrezowanego
rowka belki zespolonej juz osadzonej w $cianie, a nastepnie wsunac rame
zbudowana z listew opaskowych.

10. rys. 12 W pomieszczeniach, w ktérych opaski lub dét oscieznic stykaja
sie ze zmywalnymi powierzchniami (glazura, zmywalne tapety, boazeria
PCV), konieczne jest uszczelnienie tych pofaczen ze $ciang i podtogg sili-
konem o odpowiednio dobranym kolorze. Uszczelnier silikonowych nie
stosuje sie w przypadku osadzenia oscieznicy na wyktadzinie dywanowej.

UWAGA! Po zamontowaniu o$cieznicy nie mozna prowadzi¢ ,mokrych” prac

wykoriczeniowych, jak wylewanie posadzek samopoziomujacych, ukfadanie

terakoty, glazury, itd.

Przy montazu drzwi z zamkiem patentowym nalezy w gniezdzie zaczepu

zamka wyfamac plastikowg zaslepke. Wytamanie tej zaslepki umozliwia dwu-

krotny obrot klucza w zamku.u.

*) Substancje chemiczne wykorzystywane podczas montazu stolarki otwo-
rowej firmy PORTA KMI Poland muszg charakteryzowac sie odczynem
neutralnym oraz nie posiada¢ w swoim skfadzie: octanéw i zwigz-
kow etylowo-butylowych / patrz Karta Charakterystyki Produktu.
Dotyczy wykorzystywanych: pianek montazowych, silikonow, klejow
szybkiego montazu, ta$m klejacych etc.

MONTAZ OSCIEZNIC DO DRZWI 27 dB

Po wykonaniu montazu wedtug

pkt. 1-11, dodatkowo na osciez-

nicy nalezy zamontowac blaszki
slizgowe chronigce oscieznice
przed zarysowaniem przez bolce

w uszczelce dolnejzamontowanej

w skrzydle. Blaszki slizgowe nalezy

zamontowac przy pomocy wkre-

tow 3,5 x 16 na wysokosci zgodnej

z rysunkiem na belce z zaczepem

zamka oraz na belce z zawiasami.

W przypadku gdy w skrzydle jest

uszczelka jednostronna (bolec

dociskowy uszczelki tylko po stro-
nie zawiasowej) blaszki nalezy zamontowac tylko na belce zawiasowej.

UWAGA!'W celu spetnienia warunkow izolacyjnosci akustycznej w przypadku

oscieznic do drzwi akustycznych 27 dB, wewnetrzny profil oécieznicy nalezy

doktadnie wypetni¢ pianka montazowa lub pianka montazowa i wetng
mineralna.

MONTAZ OSCIEZNIC DO DRZWI DWUSKRZYDLOWYCH

Montaz przeprowadzi¢ w taki sam sposob jak oscieznicy do drzwi pojedyn-
czych. Nawiert pod gniazdo rygla w oscieznicy Porta SYSTEM podwadjnej
nalezy wykona¢ po zamontowaniu oscieznicy i skrzydet.

MONTAZ OSCIEZNICY Z ZINTEGROWANYM NASWIETLEM GORNYM
Montaz przeprowadzi¢ w taki sam sposob jak oscieznicy do drzwi pojedyn-
czych. Po zamontowaniu oécieznicy wiozy¢ szybe i zablokowac jg listwami.
MONTAZ NASWIETLA

Montaz na$wietla przeprowadzi¢ analogicznie jak montaz oscieznicy.

Po zamontowaniu naswietla wiozy¢ szybe i zablokowac ja listwami.

*Substancje chemiczne wykorzystywane podczas montazu stolarki otworowej firmy PORTA KMI Poland musza charakteryzowac sie odczynem neutral-
nym oraz nie posiadac w swoim skfadzie: octanow i zwiazkdw etylowo-butylowych / patrz Karta Charakterystyki Produktu. Dotyczy wykorzystywanych:
pianek montazowych, silikonow, klejow szybkiego montazu, tasm klejacych etc.
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