IRS1.2635.35.2020.AW

Zabrze, dnia 03, (90

ZAPYTANIE OFERTOWE

o wartosci szacunkowej nie przekraczajacej rownowartosci
kwoty okreslonej w art. 4 pkt 8 p.z.p.

I. ZAMAWIAJACY

Miasto Zabrze — Urzad Miasta Zabrze

ul. Powstafncow Slaskich 5-7, 41-800 Zabrze

Wydziat Informatyki i Rozwoju Spoteczefistwa Informacyjnego

ul. Powstancow Slaskich 5-7, 41-800 Zabrze, pok. 71

tel.: 32 27-39-626, fax: 32 27-39-626 e-mail: sekretariat_irsioum.zabrze.pl

Zamawiajacy wyznacza osobg do porozumiewania si¢ w zakresie:
zapytania ofertowego Aleksandra Walter — tel. 32 27-39-626, e-mail: awalterum.zabrze.pl
spraw technicznych: Izabela Husi — tel. 32 37 33 398, e-mail: thusi@um.zabrze.pl

II. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Zaproszenie do ztozenia oferty na:

Sprawowanie asysty i nadzoru autorskiego w zakresie oprogramowania dotyczgcego
aplikacji KZN i Ewidencji Mienia

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest sprawowanie asysty i nadzoru autorskiego w zakresie oprogramowania

dotyczacego aplikacji KZN i Ewidencji Mienia.

Zakres prac i dostaw obejmuje asyste techniczna oraz nadzor autorski dla oprogramowania KZN
i Ewidencja Mienia.

W ramach asysty w kazdym miesigcu Wykonawca zapewni Swiadczenie pakietu ustug serwisowo —
rozwojowych do wykorzystania wg biezacych potrzeb na ushugi ( ustugi serwisowe, konsultacyjne,
szkoleniowe, modyfikacje systemu), ktore beda $wiadczone w wymiarze do 32 godzin roboczych
miesiecznie ( z mozliwoscia rocznej kumulacji) w okresie 12 miesiecy, realizowanych w terminach

kazdorazowo uzgodnionych z Wykonawca.

Zalozenia realizacji prac:
1. Prace beda wykonywane przez Wykonawcg zdalnie. Zamawiajacy zapewni $rodowisko
sprzetowe oraz dostep do srodowiska poprzez zestawionego VPN-a;
2. Swiadczenie ustug odbywaé sie bedzie na podstawie zgtoszen, ktore beda kierowane przez
Zamawiajacego do Wykonawcy wylgcznie przez osobg uprawniona i wylacznie przy

wykorzystaniu Systemu Obstugi Zgtoszen, udostgpnionego przez Wykonawce. Instrukcja
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uzytkowania Systemu Obstugi Zgloszen zostanie dostarczona do upowaznionego pracownika

Zamawiajacego.

a.

C.

Zakres Nadzoru Autorskiego:

dostosowanie Oprogramowania do zmian wynikajacych z przepiséw prawnych i nowych
powszechnie obowigzujacych zmian prawa w terminie nie dluzszym niz 30 dni liczac
od terminu wej$cia w zycie zmienionych regulacji, jednakze nie krocej niz 30 dni od dnia
otrzymania przez Wykonawce informacji o koniecznosci dostosowana Oprogramowania.
Dostosowanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie obejmuje wprowadzenia nowych
funkcjonalnosci w Oprogramowaniu nawet, jezeli koniecznos¢ ich wprowadzenia wynika
ze zmiany stanu prawnego. W przypadku niemozliwosci terminowego wykonania zmian w
Oprogramowaniu fakt ten nalezy zglosi¢ Zamawiajacemu co najmniej 5 dni przed uptywem
terminu wykonania zmian. W uzasadnionych przypadkach Strony moga ustali¢ nowy

termin wykonania dostosowai w Oprogramowaniu,

aktualizacja, modyfikacja oraz rozszerzenia lub zmiana funkcjonalnosci i technologii

OPROGRAMOWANIA wykonane z wlasnej inicjatywy Wykonawcy,
dostarczanie aktualnejf DOKUMENTACJI UZYTKOWEIJ.

2. Zakres Ushug Serwisowych Oprogramowania:

a.
b.

C.

analiza, diagnozowanie i usuwanie Bigdow Oprogramowania,,
naprawa baz danych OPROGRAMOWANIA,

$wiadczenie ustug zwigzanych z serwisem diagnostycznym baz danych, oprogramowania

systemowo-narzedziowego i OPROGRAMOWANIA realizowanym przez Internet,

ustugi serwisowe $wiadczone przez Wykonawce w DNI ROBOCZE w godzinach 9:00 —
16:00.

IV. KRYTERIA OCENY OFERT

Kryteriami oceny ofert sa w szczegdlnosci:

1) cena (A) waga 60 %

2) czas usunigcia bledu istotnego (B) waga 40 %

W trakcie oceny ofert kolejno rozpatrywanym i ocenianym ofertom przyznawane s3 punkty za powyzsze

kryteria wedtug nastgpujacych zasad:

Ocena oferty=A + B

Za najkorzystniejsza bedzie uznana oferta, ktora przy uwzglednieniu ponizszych kryteriow i wag

otrzyma najwyzsza punktacjg.
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KRYTERIUM

1) cena (A)— 60 pkt

cena oferowana minimalna brutto

cena = x 100 punktow x 60 %

cena badanej oferty brutto

Maksymalng ilos¢ punktéw w tym kryterium — 60 pkt — otrzyma oferta z najnizsza ceng brutto
za wykonanie przedmiotu zamdwienia. Punktacja bedzie obliczona z doktadnosciag do dwoch

miejsc po przecinku.
2) czas usunigcia bledu istotnego (B) — 40 pkt

Wykonawca deklaruje czas, w ktérym dokona usunigcia bledu istotnego liczony od nastgpnego

dnia roboczego po dniu, w ktorym nastapito zgloszenie.

Maksymalny czas usunigcia bledu istotnego wynosi 10 dni roboczych. Za kazde skrocenie tego

czasu Zamawiajacy przyzna punkty zgodnie z ponizsza tabelg:

ilos¢

: 10 9 8 7 6 5 4-1
dni

punkty 0 5 10 15 20 30 40

W przypadku nie zadeklarowania czasu usunigcia bledu istotnego Zamawiajacy przyjmie
maksymalng wartos¢ tj. 10 dni roboczych.

W przypadku zadeklarowania usunigcia bigdu istotnego w czasie powyzej 10 dni roboczych
oferta otrzyma 0 pkt.

Za najkorzystniejsza zostanie wybrana oferta Wykonawcy, ktory uzyska najwieksza liczbe

punktéw przy uwzglednieniu powyzszych kryteriow i wag.

Oferta moze otrzyma¢ maksymalnie 100 pkt.

Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie lub
wigcej ofert otrzyma taka sama punktacje, Zamawiajacy sposrod tych ofert wybierze ofertg
z najnizsza cena, ajezeli zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie

Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w okreslonym terminie- ofert dodatkowych.

V. DANE DOTYCZACE ZLOZENIA OFERTY

1) Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej w jezyku polskim na formularzu oferty lub
wedlug takiego samego schematu (zafacznik nr 1 do niniejszego Zapytania Ofertowego)
i ztozy¢ Zamawiajacemu w jeden z nastgpujacych sposobow:
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e osobiscie w siedzibie Zamawiajacego,
e za posrednictwem poczty na adres Zamawiajacego,
e zaposrednictwem poczty elektronicznej.

2) Oferte w formie papierowej nalezy ztozy¢ w zamknigtym, nieprzejrzystym opakowaniu, na
ktorym nalezy napisac:

Urzad Miejski w Zabrzu
Wydziat Informatyki i Rozwoju Spoteczeiistwa Informacyjnego
ul. Powstancow Slaskich 5-7
41-800 Zabrze
pok. 71

Sprawowanie asysty i nadzoru autorskiego w zakresie oprogramowania
dotyczacego aplikacji KZN i Ewidencji Mienia

NAZWA I DOKEADNY ADRES WYKONAWCY

Nie otwierac przed: ................r. godz. ..........

3) Oferte w formie elektronicznej nalezy opatrzy¢ kwalifikowanym popisem elektronicznym
oraz przesta¢ na adres: sekretariat_irsi@um.zabrze.pl. Oferte nalezy ztozy¢ w paczce z
hastem dostepu o rozszerzeniu *.rar, *.zip (hasto nalezy przekaza¢ Zamawiajacemu mailem
na adres: awalter@um.zabrze.pl w czasie do 20 min po terminie sktadania ofert).

4) Termin skladania ofert: do dnia 27.11.2020 r. godz. 11.00

5) Oferta musi by¢ podpisana przez osobg/y upowazniona/e do reprezentowania Wykonawcy
(zgodnie z aktualnym odpisem z wlasciwego rejestru lub wpisem do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej albo posiadajaca wazne pelnomocnictwo, ktore nalezy dofaczy¢ do oferty).

6) W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadaé od Wykonawcow wyjasnien
dotyczacych ztozonych ofert.

7) Zamawiajacy poprawia w tekscie oferty oczywiste omylki pisarskie oraz oczywiste omytki
rachunkowe w obliczeniu ceny oraz inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty z trescia
zapytania ofertowego, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty, niezwlocznie
zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

e Termin realizacji zamoéwienia: od dnia podpisania Umowy przez okres jednego roku.
8) Warunki pfatnosci: przelewem w terminie 21 dni od daty otrzymania prawidlowo wystawione;j
faktury.
9) Termin zwigzania z oferta: 30 dni.

VI. WYBOR OFERTY

1) Zlozone oferty musza by¢ zgodne z opisem zamOwienia i warunkami zawartymi w pkt V.
Oferty niezgodne z ww. punktami podlegaja odrzuceniu.

2) Oferty ztozone po terminie okreslonym w pkt V podlegaja odrzuceniu. Za dat¢ i godzing
zlozenia oferty uznaje sie date i godzing wptywu na podany adres sekretariatu.

3) Oferty przekraczajace wartoscia rownowartos¢ kwoty okreslonej w art. 4 pkt 8 p.z.p. beda
odrzucone.
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4) Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat kryteriami wyszczegolnionymi
w Zapytaniu ofertowym.

5) Cena ofertowa winna obejmowa¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamOwienia. Za ceng
oferty uwaza¢ si¢ bedzie ceng brutto (facznie z naleznym podatkiem VAT).

VIL. INFORMACJE DOTYCZACE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Wymagania dotyczace realizacji zaméwienia — zawiera wzOr umowy — Zatacznik nr 2.

2. Zamawiajgcy wraz z zapytaniem ofertowym przekazuje: Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy.

3. Do czasu zawarcia umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakonczenia postgpowania
na kazdym etapie bez wylonienia Wykonawcy lub bez podania przyczyny.

4. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

I. INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych informujemy — zgodnie z art. 13 ust. |
i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenia o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2), zwanego dalej
w skrocie ,,RODO”, iz:

A. ADMINISTRATOR DANYCH.
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Zabrze, ktorego siedziba
miesci sie w Urzedzie Miejskim w Zabrzu, 41-800, przy ul. Powstancow Slaskich nr 5-7.

B. KONTAKT Z ADMINISTRATOREM DANYCH
Z Prezydentem Miasta Zabrze moze si¢ Pani/Pan skontaktowa¢ w sprawach zwigzanych z ochrona
danych osobowych, w nastepujacy sposob:
1) pod adresem poczty elektronicznej: umz@um.zabrze.pl,
2) pod numerem telefonu: 32 373 33 00
3) pisemnie na adres: Urzad Miejski w Zabrzu, 41-800, przy ul. Powstanicow Slaskich nr 5-7
z dopiskiem ,,Ochrona danych osobowych”.

C. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sig Pani/Pan skontaktowac
w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, w nastepujgcy sposob:

1) pod adresem poczty elektronicznej: iod @um.zabrze.pl,

2) pod numerem telefonu: 32 373 33 00,

3) pisemnie na adres: Urzad Miejski w Zabrzu, 41-800, przy ul. Powstarcow Slaskich nr 5-7
z dopiskiem , Inspektor ochrony danych”.

D. PODSTAWA PRAWNA I CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH.
1. Przetwarzanie Pani/Pana danych odbywa si¢ w celu zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie
zamOwienia publicznego.

2. Podstawa prawna zbierania Pani/Pana danych osobowych jest:
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2.1.niezbednos¢ przetwarzania do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym
lub w ramach sprawowania wiadzy publicznej powierzonej administratorowi (art. 6 ust. 1
lit e) RODO), w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 08.03.1990 r. o samorzadzie
gminnym w zwiazku z realizacja zadan ustawowych Miasta Zabrze;

2.2.niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktérej Pani/Pan jest strona, lub do
podjecia dzialan na Pani/Pana zadanie przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 litb) RODO);

2.3. niezbednos¢ przetwarzania do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze (art. 6 ust. 1 lit c) RODO); w szczegolnosci na podstawie ustawy z dnia
29.01.2004 r. Prawo zamowien publicznych oraz ustawy z dnia 27.08.2009 r. o finansach
publicznych.

3.  Podajac dane dodatkowe (nicobowigzkowe) traktujemy Pani/Pana zachowanie jako wyrazne
dziatanie potwierdzajace, ze wyraza Pani/Pan zgodg, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a) RODO, na ich
przetwarzanie dla potrzeb niezbgdnych do zatatwienia Pani/Pana sprawy.

E. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH.
Dane nie beda przekazywane innym podmiotom, z wyjatkiem podmiotow uprawnionych do ich
przetwarzania na podstawie przepiséw prawa oraz podmiotow wspierajacych nas w wypelnianiu
naszych uprawnien i obowigzkow oraz w $wiadczeniu ustug, w tym zapewniajacych asystg
i wsparcie techniczne dla systeméw informatycznych, w ktorych sa przetwarzane Pani/Pana dane.

F. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH.
1. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane jedynie w okresie niezbednym do spetnienia
celu, dla ktérego zostaly zebrane.

2. Po spelnieniu celu, dla ktérego Pani/Pana dane zostaly zebrane, mogg one by¢ przechowywane
jedynie w celach archiwalnych, przez okres, ktory wyznaczony zostanie przede wszystkim na
podstawie rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zakladowych, chyba ze przepisy szczegolne stanowia inaczej.

G. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA, W TYM DOSTEPU DO DANYCH OSOBOWYCH.
Na zasadach okreslonych przepisami RODO, posiada Pani/Pan prawo do zadania od
administratora:
1) dostepu do tresci swoich danych osobowych,

2) sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,
3) usuniecia swoich danych osobowych,
4) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

5) przenoszenia swoich danych osobowych, o ile jest to technicznie mozliwe i tylko
w zakresie danych nieobowigzkowych,

a ponadto, posiada Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana
danych.

Nie wszystkie Pani/Pana zadania bedziemy jednak mogli zawsze spetnic. Zakres przystugujacych
praw zalezy bowiem zaréwno od przestanek prawnych uprawniajacych do przetwarzania danych,
jak i czesto — sposobow ich gromadzenia. Poniewaz Pani/Pana dane osobowe w Urzgdzie Miasta
Zabrze przetwarzane sa wylacznie w granicach wskazanych przepisami prawa, w wigkszosci
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przypadkéw nie bedziemy mogli zrealizowa¢ na przyklad prawa do przenoszenia czy prawa do
usuniecia Pani/Pana danych.

H. PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO.
Gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o ochronie
danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, zsiedziba w Warszawie, przy
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

I. INFORMACJA O WYMOGU/DOBROWOLNOSC[ PODANIA DANYCH ORAZ KONSEKWENCJACH
NIEPODANIA DANYCH OSOBOWYCH.

1. Podanie przez Pania/Pana danych osobowych moze stanowi¢ wymog ustawowy, umowny badz
by¢ warunkiem zawarcia umowy, a podanie danych by¢ niezbgdne dla okreslonego celu.

2. Jesli nie poda Pani/Pan danych wymaganych ustawa, Administrator nie bedzie mogt
zrealizowa¢ wynikajacego z ustawy obowiazku, co moze skutkowaé w szczegdlnosci brakiem
mozliwoéci Pani/Pana udzialu w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia, atakze innymi
konsekwencjami przewidzianymi przepisami prawa.

3. Jesli nie poda Pani/Pan danych wymaganych umowa, nie bgdziemy mogli zawrze¢ takiej
umowy.

4. W przypadku, gdy bedzie istnial wymog umowny, anie poda Pani/Pan swoich danych, nie
bedzie mozliwosci wykonania takiej umowy.

5. Podanie przez Pania/Pana danych dodatkowych (nieobowigzkowych), w zakresie nie
wynikajacym z przepiséw prawa, jest dobrowolne.

J. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJ1, PROFILOWANIE.
Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany, jednak nie bedzie
to prowadzito do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym nie bedg profilowane.

podpis Zamawiajqcego

Zalaczniki:
1. Formularz oferty — zatacznik nr 1
2. Wzér Umowy
3. Wzér Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
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Zatacznik nr 1

pieczg¢ Wykonawcy

FORMULARZ OFERTOWY

do zapytania ofertowego o warto$ci szacunkowej nie przekraczajacej rownowartosci kwoty
okreslonej w art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamowien publicznych

1) Oferta ztozona w drodze zapytania ofertowego o udzielenie zamowienia publicznego na:

Sprawowanie asysty i nadzoru autorskiego w zakresie oprogramowania dotyczacego
aplikacji KZN i Ewidencji Mienia

2) Nazwa i adres Wykonawcy, REGON/PESEL, NIP, telefon, fax, e-mail:

3) Cena ofertowa zamdwienia:

C_e e ;7 Cena kwota Cena
: o jeden Ilosé¢ b s R
Lp. Przedmiot zamowienia miesiac | miesiec zamowienia podatku | zamowienia
4 gey netto VAT brutto
Netto
Sprawowanie asysty i nadzoru
autorskiego w zakresie
1 oprogramowania dotyczacego 12
aplikacji KZN i Ewidencji -
Mienia
RAZEM

4) Termin realizacji zaméwienia: zgodnie z Zapytaniem ofertowym.

5) Warunki ptatnosci: zgodnie z Zapytaniem ofertowym.

6) Termin zwiazania z oferta: zgodnie z terminem podanym w Zapytaniu ofertowym.
7) Niniejszym oswiadczam, ze:

a) oferta obejmuje cato$¢ zamowienia,

b) przedmiot zaméwienia spetnia wszystkie wymagania okreslone w zapytaniu ofertowym,

¢) cena ofertowa obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamowienia,

d) zapoznatem/am si¢ z warunkami zamoéwienia i nie wnoszg zastrzezen,

e) zapoznalam/em sig ze wzorem umowy i zobowiazuije sie, w przypadku wyboru naszej oferty,
do zawarcia umowy zgodnej z niniejsza oferta, na warunkach okreslonych w Zapytaniu
ofertowym,
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f) wypehilem/am obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO'" wobec
0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposredni lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania si¢ o udzielenie niniejszego zamdéwienia,

g) realizujac przedmiotowe zamoéwienie bede w pelnym zakresie przestrzegaé przepisOw
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenia o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE
L 127 z 23.05.2018, str. 2) zwanego dalej w skrocie ,,RODO”, w szczegolnosci zapewniam
wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych,
by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa osob, ktorych dane dotycza’.

TAK NIE

miejscowos¢ i data podpis wraz z pieczgcia osoby uprawnionej
do reprezentowania Wykonawcy

' rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady zdnia 27 kwietnia 2016 1. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych — Dz. Urz. UE L 119 z dnia 04.05.2016 r., str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z dnia 23.05.2018 r., str. 2)

2 Uwaga: W przypadku braku powyzszej deklaracji badz zaznaczenia wariantu  NIE” oferta Wykonawcy zostanie odrzucona.




