Wz6r Umowy

Umowy CRU/............. /2020

Zawarta w dniu .......cceeeeeneenen. roku, w Zabrzu, pomiedzy:
Miastem Zabrze z siedziba wiadz w Urzedzie Miejskim przy ul. Powstafncow Slaskich 5-7,

41-800 Zabrze, (NIP: 648-27-43-351), zwanym dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez
Prezydenta Miasta Zabrze, w imieniu ktérego na podstawie upowaznienia dziata:

zwang dalej Wykonawca,

zwani dalej osobno Strong, a taqcznie Stronami,
0 nastepujacej tresci:

Zgodnie z art. 4 pkt 8 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamodwien Publicznych (t.j.
Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pézn. zm.) do niniejszej umowy nie stosuje sie przepiséw
Ustawy.

Zamawiajacy udziela zamédwienia na:

Sprawowanie asysty i nadzoru autorskiego w zakresie oprogramowania
dotyczacego aplikacji KZN i Ewidencji Mienia.
§1. DEFINICIE

Ilekro¢ w postanowieniach Umowy wymienione ponizej pojecia zostaty napisane wielkg litera,
pojeciom tym nadaje sie znaczenie okreslone ponizej.

L.p. Pojecie Znaczenie

1. BLAD oznacza dziatanie OPROGRAMOWANIA niezgodne z opisem
zawartym w DOKUMENTACII UZYTKOWE]

2. CZAS REAKCII oznacza okres od przyjecia ZGLOSZENIA SERWISOWEGO przez
Wykonawce do chwili podjecia przez personel Wykonawcy
czynnosci zmierzajacych do rozwigzania PROBLEMU objetego
danym ZGLOSZENIEM SERWISOWYM opisanym w Zatgczniku
nr 3. Czasy reakcji uzaleznione sa od poziomu KRYTYCZNOSCI
ZGLOSZENIA SERWISOWEGO

3. CZAS REALIZACII okres czasu po akceptacji przez przedstawicieli
ZAMAWIAJACEGO proponowanych przez Wykonawce dziatan,
prowadzacych do rozwigzania PROBLEMU objetego danym
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ZGLOSZENIEM SERWISOWYM do momentu NAPRAWY, opisane
w Zataczniku nr 3. Czasy realizacji uzaleznione sg od poziomu
KRYTYCZNOSCI ZGtOSZENIA SERWISOWEGO

oznaczajq dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00

4, DNI ROBOCZE
do 16.00 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

5. DOKUMENTACIA oznacza dokument zawierajacy opis dziatania i sposdb

- korzystania z OPROGRAMOWANIA (réwniez w postaci
UZYTKOWA elektronicznej)

6. SERWIS oznacza serwis Wykonawcy jako punkt kontaktu, stuzacy do
zgtaszania, weryfikacji, przegladania i zarzadzania
ZGLOSZENIAMI SERWISOWYMI:

a. PROBLEMOW: awarii, BLEDOW

b. zmian prawnych,

Cc. uzyskiwania porad w zakresie obstugi OPROGRAMOWANIA.
Kontakt z serwisem jest mozliwy za pomoca strony
internetowej:

7. KIEROWNIK PROJEKTU @ ©Znacza osobe reprezentujacg ZAMAWIAJACEGO w kontaktach

ZAMAWIAJACEGO z Wykonawcg; o uprawnieniach przewidzianych w § 3 UMOWY

8. KIEROWNIK PROJEKTU oznacza osobe reprezentujaca Wykonawce w kontaktach
z ZAMAWIAJACYM o uprawnieniach przewidzianych w § 3
UMoOwYy

9. KRYTYCZNOSE oznacza poziom ucigzliwosci zgtaszanego PROBLEMU dla
ZAMAWIAJACEGO. Odpowiadaja mu odpowiednie CZASY

ZGLOSZENIA REAKCJI I CZASY REALIZACII okreslone w Zafgczniku nr 3 do
SERWISOWEGO UMOWY

10. | NADZOR AUTORSKI oznacza ustugi Wykonawcy, okreslone w Zatgczniku nr 2 pkt 1 do
UMOWY

11. | NAPRAWA oznacza usuniecie BLEDU Ilub zastosowanie ROZWIAZANIA
ZASTEPCZEGO przywracajacego dzialanie OPROGRAMOWANIA
zgodne z opisem zawartym w DOKUMENTACII UZYTKOWE]

12. | NOWA WERSJA kazda nowa wersja oprogramowania, z ktérg wigze
sie  modyfikacja oprogramowania i/lub bazy danych
przeznaczona do zainstalowania, oznaczona kolejnym numerem
wersji obejmujaca:

a. update - uaktualnienie zawierajace poprawki
b. upgrade - rozszerzenie i zmiany funkcjonalnosci
lub modyfikacje wynikajace ze zmian technologicznych.

13. | OPIEKUN oznacza osobe/y wyznaczong/e przez ZAMAWIAJACEGO
do merytorycznej wspoipracy z Wykonawcg, w tym

OPROGRAMOWANIA definiowania PROBLEMOW na ZGtOSZENIU SERWISOWYM
ZAMAWIAJACEGO reprezentujaca/e UZYTKOWNIKOW

14. | OPIEKUN oznacza osobe/y wyznaczong/e przez Wykonawce

do merytorycznej wspotpracy z ZAMAWIAJACYM, w tym do
OPROGRAMOWANIA definiowania nowych funkcjonalnosci oraz zmian w istniejacej
WYKONAWCY

funkcjonalnosci oraz problemoéw z oprogramowaniem
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15.

OPROGRAMOWANIE

oznacza oprogramowanie, jak réwniez wszystkie jego NOWE
WERSJE; w sktad oprogramowania wchodzg poszczegdlne
aplikacje, bedace przedmiotem ustug w ramach UMOWY,
obstugujace obszary funkcjonalne okreslone w Zatgczniku nr 1

16.

PROBLEM

oznacza przeszkode dla UZYTKOWNIKA w korzystaniu
z OPROGRAMOWANIA. PROBLEM jest zgtaszany przez OPIEKUNA
OPROGRAMOWANIA przy uzyciu Systemu, zgodnie
z obowigzujacymi procedurami po wczesniejszym ustaleniu
z Opiekunem oprogramowania Wykonawcy zakresu zgtoszenia

17.

ROZWIAZANIE
ZASTEPCZE

oznacza rozwigzanie tymczasowe usuwajgce lub zmniejszajace
ucigzliwo$¢ PROBLEMU dla ZAMAWIAJACEGO

18.

SILA WYZSZA

oznacza nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne - niezalezne
od woli STRON, ktérego STRONA nie mogta przewidzie¢ oraz
ktoremu nie mogta zapobiec uprzednim podjeciem realnie
dostepnych s$rodkéw - w szczegolnosci takie jak: pozar,
powddz, trzesienie ziemi, dziatanie Zzywiotéw i sit natury,
dziatania wojenne, terroryzm, zamieszki, rebelie lub rewolucje,
strajki, lokauty, decyzje administracyjne, akty prawne, majace
wptyw na wykonanie przedmiotu UMOWY

19.

STATUS ZGLOSZENIA
SERWISOWEGO

oznacza dany etap rozwigzywania Problemu. Uzywane
sq cztery statusy:

e Przypisany - status nadawany ZGLOSZENIU
SERWISOWEMU po jego podjeciu przez Konsultanta
Wykonawcy.

¢ Rozwigzane - status nadawany ZGLOSZENIU
SERWISOWEMU przez Konsultanta WYKONAWCY
po jego rozwigzaniu.

e Zwrocony - status nadawany ZGLOSZENIU
SERWISOWEMU w przypadku zwrdcenia zgtoszenia przez
Zamawiajacego lub Wykonawce

e Zamkniete - status nadawany ZGLOSZENIU
SERWISOWEMU po  zaakceptowaniu rozwigzania
przez ZAMAWIAJACEGO.

20.

STRONY

oznaczaja ZAMAWIAJACEGO oraz Wykonawce

21.

UMOWA

oznacza niniejszg Umowe

22.

USLUGI SERWISOWE

oznaczajg ustugi Wykonawcy, okreslone w Zataczniku nr 2 pkt 1
do UMOWY

23.

UZYTKOWNIK

oznacza osobe, ktéra w ramach stosunku pracy
lub na podstawie stosunku cywilnoprawnego zostata
uprawniona przez ZAMAWIAJACEGO do uzywania
OPROGRAMOWANIA w ramach wykonywania swoich
obowigzkdéw stuzbowych

24,

ZGLOSZENIE
SERWISOWE

oznacza informacje 0 PROBLEMIE przekazywang
przez OPIEKUNA OPROGRAMOWANIA, w formie i w sposob
opisany w Procedurze Serwisowej
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§ 2. PRZEDMIOT UMOWY

Na podstawie niniejszej UMOWY, Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz
ZAMAWIAJACEGO NADZORU AUTORSKIEGO oraz sprawowania ASYSTY, a ZAMAWIAJACY
zobowigzuje sie do terminowej zaptaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia, na zasadach
i w terminach wskazanych w UMOWIE.

Ustugi wskazane w ust. 2.1. swiadczone bedg przez Wykonawce w zakresie okreslonym
w Zatgczniku nr 2 do niniejszej UMOWY, zwane dalej PRZEDMIOTEM UMOWY.

§ 3. OGOLNE ZASADY WSPOLPRACY

Strony zobowigzujg sie do Scistej wspdtpracy w zakresie potrzebnym do zapewnienia
sprawnej i terminowej realizacji, poprawnosci merytorycznej oraz jakosci Ustug
Serwisowych, zgodnie z wymaganiami okreslonymi Umowg, w szczegdlnosci do
niezwtocznego przekazywania sobie wszelkich informacji mogacych mieé¢ wpltyw na
realizacje PRZEDMIOTU UMOWY.

W trakcie realizacji Umowy upowaznieni przedstawiciele Stron, okresleni w ust. 3.3 i 3.4
uzgadnia¢ beda wszelkie kwestie organizacyjne zwigzane z wykonywaniem Ustug
Serwisowych, a w szczegdlnosci ustala¢ sposdb ich prowadzenia.

Osobg odpowiedzialng ze strony Wykonawcy za realizacje Umowy jest ........ccccceeeneee. ,
Opiekunem oprogramowania jest ..., , @ W razie nieobecnosci osoba
wyznaczona.

Osobg odpowiedzialng ze strony Zamawiajgcego za realizacje Umowy i nadzoér oraz
odbiér prac sg Izabela Husi ( Wydziat Zarzadzania Mieniem), a Opiekunem
oprogramowania jest Izabela Husi ( Wydziat Zarzadzania Mieniem), a w razie ich
nieobecnosci osoba przez nig wyznaczona.

Zmiana oséb wymienionych w ust. 3.3 i 3.4 nie wymaga zmiany umowy, jedynie
pisemnego powiadomienia Strony.

§4. ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania Ustug Serwisowych zgodnie z Umowa, ze
starannoscig wiasciwg dla podmiotu profesjonalnie zajmujacego sie tego typu ustugami.
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ poprawnos¢ merytoryczng i wysoka jakos¢
Sswiadczonych ustug.
Wykonawca zapewnia, ze osoby delegowane do wykonania Ustug Serwisowych posiadajq
fachowa wiedze oraz doswiadczenie w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.
W zakresie realizacji Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania
obowigzujacych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przepiséw prawnych oraz dyrektyw
Unii Europejskiej.
Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania Poziomu Ustug Serwisowych w zakresie
Czasow Reakcji, Czaséw Realizacji lub innych przyjetych parametréw zaleznych od
Krytycznosci Zgtoszenia Serwisowego okreslonych w Zataczniku nr 3 do Umowy.

§ 5. ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy zobowigzuje sie umozliwi¢ Wykonawcy dokonanie czynnosci serwisowych,
a w szczegolnosci do:
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5.2.

5.3.

a)

b)

)

d)

e)

f)

9)

h)

b))
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delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspotpracy z Wykonawca w zakresie
okreslonym pisemnie przez Wykonawce, potrzebnym do $wiadczenia Ustug
Serwisowych,

zapewnienia, aby Oprogramowanie byto uzywane zgodnie z Dokumentacjg
i instrukcjami Wykonawcy, wytgcznie przez Uzytkownikow,

dokonywania Zgtoszen Serwisowych wytacznie zgodnie z Umowg oraz dostarczania
Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji, w miare swojej wiedzy o stanie
Oprogramowania oraz materiatdw potrzebnych do wykonania Ustug Serwisowych,

zapewnienia dostepu i mozliwosci zapoznania sie Wykonawcy ze wszystkimi
wewnetrznymi przepisami obowigzujacymi u Zamawiajacego, ktére moga mieé
zastosowanie w realizacji Umowy, o ktore pisemnie zawnioskuje Wykonawca,

udzielania informacji w miare swojej wiedzy oraz przekazywania wszelkich danych
pisemnie wnioskowanych przez Wykonawce, w zakresie niezbednym dla
wykonywania niniejszej Umowy,

umozliwienia dostepu do Oprogramowania i danych objetych Zgtoszeniem
Serwisowym, w tym o ile wystgpi taka konieczno$¢, pracy w godzinach
popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecnoséci w tym czasie
Kierownika Projektu Zamawiajacego lub innej osoby, okreslonej w ust. 3.4.
Wykonawca wystgpi pisemnie do ZAMAWIAJACEGO o umozliwienie pracy
w godzinach popotudniowych i wieczornych co najmniej na 3 dni wczesniej,
z wylaczeniem naprawy btedu krytycznego,

zapewnienia zdalnego dostepu do wszystkich komponentéw Oprogramowania
w Srodowisku Zamawiajgcego na warunkach okreslonych przez Wykonawce,

udostepnienia Wykonawcy sprawnie dziatajagcego sprzetu komputerowego
i prawidtowo zainstalowanego na nim oprogramowania systemowego, pomieszczen
(z dostepem do internetu) etc. niezbednych do wykonania Umowy oraz zapewnienia
wspotpracy swoich specjalistéw posiadajacych odpowiednie uprawnienia i wiedze
z przedstawicielami Wykonawcy realizujgcymi Ustugi Serwisowe. W przypadku, gdy
do Swiadczenia Ustug Serwisowych niezbedne bedzie upowaznienie Wykonawcy
przez Zamawiajgcego do korzystania z w/w sprzetu lub oprogramowania,
Zamawiajacy zobowigzany bedzie do udzielenia odpowiednich upowaznien lub
licencji o ktore wystapi Wykonawca,

informowania Wykonawcy z min. 7 dniowym wyprzedzeniem o planowanych
zmianach w posiadanym sprzecie, oprogramowaniu systemowym i narzedziowym,
na ktéorym dziata to Oprogramowanie, celem zachowania kompatybilnosci ww.
elementow,

potwierdzania wykonania poszczegdinych Ustug Serwisowych, zgodnie z przyjetymi
procedurami , o ktéorych mowa w Zataczniku nr 4.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do aktualizacji oprogramowania systemowego

i narzedziowego, na ktérym oparte zostato dziatanie Oprogramowania, w ciggu 60 dni

od otrzymania od Wykonawcy informacji o koniecznosci takiej aktualizacji.

Jesli Zamawiajacy nie wywigze sie z obowigzkdédw wymienionych w niniejszym paragrafie,

okoliczno$¢ ta traktowana bedzie jako opdznienie, a Wykonawca kontynuujac prace
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6.1.

6.2.

6.3.
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objete niniejsza umowg, nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie termindow
przewidzianych Umowa tj. nie moze by¢ obcigzony karami umownymi z tego tytutu.

§ 6. WYNAGRODZENIE I ZASADY PLATNOSCI

Wykonawcy przystuguje od Zamawiajgcego maksymalne wynagrodzenie za prawidtowo
zrealizowany caty przedmiot UMOWY W WYSOKOSCI uesrsressssassssarassnnns PLN brutto
(stownie: . s /100), ptatne w 12 ratach, kazda w wysokosci
......................... PLN brutto w tym: wartos¢ netto — .................... PLN, warto$¢ VAT -

a) ptatnych do 21 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT, na
konto wskazane na fakturze. Ptatnosci beda fakturowane przez Wykonawce na
koniec kazdego miesigca poczawszy od dnia podpisania umowy.

Kwota, o ktorej mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty i czynnos$ci Wykonawcy
zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy i nie bedzie podlega¢ waloryzacji.

Podstawg zaptaty wynagrodzenia bedzie prawidtowa realizacja przedmiotu Umowy
oraz prawidlowo wystawione w/w faktury VAT wystawione przez Wykonawce na:

Miasto Zabrze, ul. Powstancéw Slaskich 5-7,
41-800 Zabrze, NIP: 648-274-33-51

Wykonawca moze wystawic i przestac fakture:

1) tradycyjnie w wersji papierowej, ktérg nalezy dostarczy¢ na ponizszy adres:

Urzad Miejski w Zabrzu

Wydziat Informatyki i Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego

ul. Powstancow Slaskich 5-7
41-800 Zabrze

2) elektronicznie w formacie pdf lub innym nieedytowalnym, ktdérg nalezy dostarczy¢ na

adres mailowy: sekretariat irsi@um.zabrze.pl,

3) elektronicznie w formie faktury ustrukturyzowanej w formacie xml (wystawionej

6.4.

6.5.

6.6.

poprzez platforme PEF), ktdrg nalezy dostarczy¢ na Platforme Elektronicznego
Fakturowania (PEF) o numerze GLN 5907772093412.

Wszelkie inne ustugi, niewymienione w UMOWIE bedg swiadczone przez Wykonawce na
podstawie odrebnych uméw i wg aktualnych stawek obowigzujacych i ustalonych z
ZAMAWIAJACYM zawartych w Zatgczniku nr 6 do umowy. Przed rozpoczeciem realizacji
zlecenia Strony pisemnie ustalajg zakres, termin wykonania zlecenia oraz wysokos$c
wynagrodzenia zapisujac te ustalenia w Formularzu Wymagan zgodnie z punktem 4
Zatacznika nr 2 do Umowy.

Za kazdy dzien opdznienia w zaptacie wynagrodzenia, ZAMAWIAJACY ma obowigzek
zaptaci¢ odsetki w wysokosci ustawowej. Wykonawca w pierwszej kolejnosci zaliczy
dokonang wptate na sptate naleznych odsetek.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towardw i ustug i posiada numer
identyfikacji podatkowej NIP: ..o
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6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

a)

b)

c)

d)

e)

7.4.
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ZAMAWIAJACY posiada numer identyfikacji podatkowej NIP: 648-27-43-351.

§7. ODPOWIEDZIALNOSC, KARY UMOWNE

O Ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek strat lub szkdd poniesionych przez
Zamawiajgcego lub osoby trzecie:

a) na skutek nie rozwigzania przez Wykonawce Problemu w terminie z powodu braku
mozliwosci natychmiastowego przystapienia do rozwigzywania Problemu z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajacego lub nie kontynuowania Ustug Serwisowych
z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego,

b) zwigzanych z niemoznoscig korzystania z Oprogramowania na skutek wystgpienia
Btedu Krytycznego, takze w czasie wykonywania Ustug Serwisowych, zgodnie
z terminami okreslonymi w Zataczniku 3;

c) na skutek przekazania przez Zamawiajacego niewtasciwych informacji lub nie
przekazania informacji lub materiatdw potrzebnych do $wiadczenia Ustug
Serwisowych, o ktdre wnioskowat na piSmie Wykonawca,

d) wynikajacych z nieprawidtowej obstugi Oprogramowania przez Zamawiajgcego,

e) spowodowanych przez btedy i awarie sprzetu lub oprogramowania nie objetych
Ustugami Wykonawcy,

f) zwigzanych z wystapieniem sity wyzszej i utratg danych;

g) spowodowanych przez ingerencje w kody zrédtowe Oprogramowania lub naruszenie
warunkéw licencyjnych, a takze bedace nastepstwem dziatania wirusa

komputerowego, napraw lub innego rodzaju ingerencji w Oprogramowanie innych
0s0b niz etatowi pracownicy Wykonawcy.

Z zastrzezeniem powyzszego, catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy
w tym rowniez kary umowne, o ktérym mowa w ust. 7.3. jest ograniczona do wysokosci
100 % sumy wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 niniejszej Umowy.

Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy Strony ustanawiajq
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg w formie kar umownych liczonych od tacznej wartosci
brutto przedmiotu Umowy okreslonej w § 6 ust. 1, z nastepujacych tytutdw:

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu 10% wartosci umowy w razie odstgpienia od
wykonania umowy lub jej rozwigzania z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy 10% wartosci umowy w razie odstgpienia od wykonania
umowy lub jej rozwigzania z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego.

Za nieterminowg realizacje umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu 0,1% wartosci
umowy za kazdy dzien opdznienia.

Za nieterminowe usuwanie btedéw Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu 0,1% wartosci
umowy za kazdy dzien opdznienia.

Za nienalezyte wykonanie umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu 10% wartosci
umowy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
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7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
a)

b)

c)

d)

e)

f)

8.5.
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o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadaé¢ wytacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu niewadliwego wykonania czesci umowy.
Zamawiajacy moze by¢ obcigzony kosztem poniesionym przez Wykonawce w wysokosci
okreslonej w Zataczniku nr 6, za kazda rozpoczeta godzine $wiadczenia serwisu, jezel
po uzgodnieniu przez Strony Umowy potwierdzonym pisemnie:

a) okaze sie, ze zgtoszony przez Zamawiajgcego Btad nie wystepuje, albo

b) okaze sie, ze zgtoszony Biad wystgpit wskutek nieprawidtowej obstugi
Oprogramowania przez Uzytkownika,

c) okaze sie, ze zgtoszony Btad nie jest zwigzany z wadliwg pracq Oprogramowania

a np. z brakiem zasilania, uszkodzeniem sprzetu, brakiem podiaczenia do sieci itp.
Wykonawca wyraza zgode na potracenie kary umownej z przystugujacego mu
wynagrodzenia.

§ 8. INFORMACIE POUFNE

Strony zobowigzujg sie do zachowania Scistej poufnosci polegajacej na tym, iz nie
ujawnig zadnej nieuprawnionej osobie trzeciej informacji poufnych. Strony zobowigzujg
sie wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, jakie uzyskaty w zwigzku
z zawarciem, wykonywaniem i rozwigzaniem niniejszej Umowy, co do ktérych moga
powzig¢ podejrzenie, iz sg informacjami poufnymi lub ze jako takie sg traktowane przez
druga Strone. W razie jakichkolwiek watpliwosci, co do charakteru danej informacji,
przed jej ujawnieniem lub uczynieniem jej dostepna, Strona zwrdci sie do drugiej Strony
o wskazanie, czy informacje te ma traktowad, jako poufna.

Informacje beda miaty charakter poufny przez caty okres obowigzywania niniejszej
Umowy oraz przez czas nieograniczony po jej rozwigzaniu lub zakonczeniu.

Strony nie mogq wykorzystac¢ informacji poufnych inaczej niz do celéw okreslonych
w Umowie.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji poufnych:
ktorych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa,

ktorych ujawnienie nastepuje na zgdanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod
warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informacji,

ktdére Strona uzyskata lub uzyska od osoby trzeciej, jezeli przepisy obowigzujgcego prawa
lub zobowigzanie umowne wigzace te osobe nie zakazuja ujawnienia przez nig tych
informacji i o ile Strona nie zobowigzata sie do zachowania poufnosci,

w ktérych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed
dniem uzyskania takich informacji na podstawie Umowy,

dotyczacych faktu zawarcia Umowy, z wylaczeniem jej postanowien szczegdlnych,
w zakresie wykorzystania tej okolicznosci w materiatach marketingowych Strony,

dotyczacych faktu zawarcia Umowy oraz jej postanowien szczegdlnych, ktérych
ujawnienie nastepuje na zadanie podmiotu prowadzacego audyt lub $wiadczacego pomoc
prawng pod warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze
informacji.

W przypadku, gdy jedna Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu badz organu
administracji panstwowej do ujawnienia informacji poufnych drugiej Strony albo
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8.6.

9.1.

1)

2)

9.2.

a)

b)

c)

9.3.

10.1.

10.2.

Wz6r Umowy

konieczno$¢ ich ujawnienia bedzie wynikata z przepiséw prawa, zobowigzuje sie
niezwiocznie pisemnie powiadomi¢ o tym fakcie drugg Strone oraz poinformowac
odbiorce informacji poufnych o ich poufnym charakterze.

Kazda ze Stron ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone drugiej Stronie
wskutek ujawnienia informacji, w posiadanie, ktérych weszta w zwigzku z realizacjg

Umowy.

§ 9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Wykonawca zobowigzuje sie do:

wypetniania obowigzkéw przewidzianych w art. 13 lub art. 14 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 04.05.2016 r., Nr 119, s. 1 oraz Dz. Urz. UE L
z 23.05.2018, Nr 127, str. 2), zwanego dalej w skrocie ,,RODO” wobec 0sdb fizycznych, od
ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio zostaty pozyskane w zwigzku z realizacjg
umowy.

do przestrzegania przepiséw RODO oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie
danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).

Wykonawca o$wiadcza, ze:

znane sg mu wszelkie obowigzki wynikajgce z obowigzujacych przepiséw o ochronie
danych osobowych majace zastosowanie oraz RODO,

zapewni wystarczajagce gwarancje wdrozenia odpowiednich s$rodkéw technicznych
i organizacyjnych, aby przetwarzanie danych osobowych spetnialo wymogi wynikajace
z obowigzujgcych przepisow o ochronie danych osobowych oraz RODO majacych
zastosowanie i chronito prawa oso6b, ktérych dane dotycza,

w przypadku korzystania z podwykonawcow zapewni aby zostaty przez nich wdrozone
odpowiednie s$rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie danych osobowych
spetniato wymogi wynikajace z obowigzujacych przepiséw o ochronie danych osobowych
oraz RODO majacych zastosowanie i chronito prawa osoéb, ktérych dane dotycza.

Strony postanawiajq, ze z uwagi na fakt, iz wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy
przez Wykonawce rodzi¢ bedzie potrzebe powierzenia przetwarzania danych osobowych,
ktorych administratorem jest Zamawiajgcy, Strony w dniu zawarcia niniejszej Umowy
zawrg odrebng umowe, w ktérej Zamawiajacy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych w celu wykonania przez Wykonawce zobowigzan wynikajacych z Umowy
i wytacznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich zobowigzan.

§ 10. CZAS TRWANIA, ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

12.1.

12.2.

Wz6r Umowy

Kazdej ze Stron przystuguje prawo jednostronnego rozwigzania umowy w drodze
pisemnego wypowiedzenia z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Niezaleznie od prawa do naliczenia kary umownej okreslonej w niniejszej umowie kazda
ze Stron moze jednostronnie rozwigzaé¢ niniejsza Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w przypadku, gdy:

a) druga Strona, nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje zobowigzania wynikajace
Umowy, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania do podjecia nalezytego
wykonywania Umowy, ze wskazaniem i uzasadnieniem przyczyny wezwania,
w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania wezwania. Warunkiem waznosci
rozwigzania Umowy jest zachowanie formy pisemnej i okreslenie podstawy
rozwigzania.

b) Zamawiajacy zalega z jakimikolwiek ptatnosciami na rzecz Wykonawcy dtuzej niz 30
dni.

c) w stosunku do drugiej Strony zostanie ztozony wniosek o ogtoszenie upadiosci lub
wszczecie postepowania naprawczego lub nastgpi likwidacja przedsiebiorstwa drugiej
Strony;

Umowa moze zostac rozwigzana przed uptywem okresu, na ktory zostata zawarta przez
Zamawiajacego bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku nie uchwalenia
$rodkdw finansowych w uchwale budzetowej na kolejny rok budzetowy, na cel okreslony
w umowie, na co Wykonawca wyraza zgode. W takim przypadku Zamawiajacy
zawiadomi Wykonawce na piSmie o przyczynie rozwigzania umowy. Wykonawcy nie
przystuguje w takim przypadku zadne roszczenie wynikajace z faktu niezrealizowania
pozostatej czesci umowy.

W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zachowuje prawo do
wynagrodzenia za prawidtowo wykonane Ustugi Serwisowe do dnia rozwigzania Umowy.

§ 11. POSTANOWIENIA DODATKOWE

Kazda ze Stron moze uzywac nazwy drugiej Strony w zwigzku z zawarciem Umowy
w materiatach dotyczacych referencji, w dokumentach wewnetrznego planowania
dziatalnosci oraz w sprawozdaniach rocznych dla akcjonariuszy, jak réwniez w sytuacjach
wymaganych przez przepisy prawa w tym Ustawy o rachunkowosci.

§ 12. SILA WYZSZA

Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za wykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan w ramach Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy jest wynikiem sity wyzszej.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Strona, ktérej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub
utrudnia prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan bezzwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 14 dni powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie oraz
przedstawi dokumentacje, ktéra wyjasnia nature i przyczyny zaistniatej okolicznosci. Jezeli
druga Strona nie zdecyduje inaczej w formie pisemnej, Strona zgtaszajgca okolicznosci
musi kontynuowac realizacje swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy w takim stopniu,
w jakim jest to mozliwe i musi szukaé rozsadnych $rodkéw alternatywnych dla realizowania
zakresu, jaki nie podlega wplywowi sity wyzszej.
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12.3.

13.1.
13.2.

14.1.

14.2.

Wz6r Umowy

Stan sity wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie terminu realizacji Umowy, bez
jakichkolwiek negatywnych konsekwencji dla kazdej ze Stron.

§ 13. JURYSDYKCJA, ROZSTRZYGANIE SPOROW
Umowa podlegac bedzie prawu polskiemu i jurysdykcji sadow polskich.
Wszelkie spory powstate pomiedzy Stronami odnosnie interpretacji lub skutkow
prawnych niniejszej Umowy lub ktéregokolwiek z jej postanowien, Strony rozstrzygna
polubownie a jesli to nie bedzie mozliwe przez sad wiasciwy miejscowo dla
Zamawiajacego.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE
Wszelkie zawiadomienia okreslone Umowg winny by¢ sktadane i dokonywane:

a) w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i przesytane listem poleconym lub
pocztg kurierska albo doreczane w oryginale na adres okreslony ponizej -
w odniesieniu do tych os$wiadczen i powiadomien dla ktéorych Umowa przewiduje
forme pisemng pod rygorem niewaznosci.

b) pocztg elektroniczng lub telefonicznie na adres i numery podane ponizej a nastepnie
potwierdzane w formie pisemnej i przesyfane listem poleconym lub pocztg kurierska
albo doreczane w oryginale na adres okreslony ponizej - w pozostatych
przypadkach, przy czym skutek o$éwiadczenia liczony bedzie od momentu doreczenia
zawiadomienia pocztg elektroniczng badz telefonicznie.

Strony wskazujg nastepujace adresy dla doreczen:

Zamawiajacy Wykonawca

z siedzibg wtadz w Urzagdzie Miejskim
przy ul. Powstancéw Slaskich 5-7,

Miasto Zabrze

41-800 Zabrze

14.3. Niniejsza Umowa zastepuje wszelkie dotychczasowe ustne i pisemne ustalenia lub
porozumienia dotyczace jej przedmiotu.

14.4. Strony zobowigzujq sie do wspotpracy w zakresie interpretacji Umowy i podejma
wszelkie kroki w celu prawidtowej realizacji jej postanowien.

14.5. Wszelkie zmiany tresci Umowy dla swej skutecznosci wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

14.6. We wszystkich kwestiach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie beda miaty
przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo Zamdwien Publicznych.

14.7. Do Umowy zataczono nastepujace Zatgczniki:

a) Zatacznik nr 1 - Wykaz Oprogramowania objetego Ustugami Serwisowymi

b) Zatgqcznik nr 2 - Zakres Ustug

c) Zatacznik nr3 - Krytycznos¢ Zgtoszenia

d) Zatacznik nr4 - Procedury

e) Zatacznik nr 5 - Wykaz oséb delegowanych do wykonania Ustug Serwisowych

f) Zatacznik nr 6 - Stawki za ustugi nie wymienione w Umowie
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g) Zatacznik nr 7 - Tryb i zasady przekazywania danych

Wymienione Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy.

14.8. Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron. Kazda strona niniejszej umowy powinna by¢ parafowana przez upowaznionych
przedstawicieli Stron, przy czym moc oryginatu maja wytacznie parafowane i podpisane
egzemplarze Umowy.

W imieniu i na rzecz Wykonawcy: W imieniu i na rzecz Zamawiajacego:
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Zatacznik nr 1 do UMOWY

serwisowej CRU/

............. /2020

Specyfikacja obszarow funkcjonalnych obstugiwanych przez OPROGRAMOWANIE objete
USLUGAMI SERWISOWYMI

Lp. Nazwa obszaru

Lp. Oprogramowanie .IIOéé..
licencji

1. | Ewidencja Mienia 1

2. | KZN 1
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Zatacznik nr 2 do UMOWY
serwisowej CRU/.........eeeueres /2020

Zakres Ustug Serwisowych

Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na zasadach okreslonych

w Zatgczniku nr 3 i 4 nastepujacych Ustug Serwisowych:

1.

Zakres Nadzoru Autorskiego:

a.

dostosowanie Oprogramowania do zmian wynikajgcych z przepiséw prawnych i nowych
powszechnie obowigzujacych zmian prawa w terminie nie diuzszym niz 30 dni liczac
od terminu wejscia w zycie zmienionych regulacji, jednakze nie krécej niz 30 dni od dnia
otrzymania przez Wykonawce informacji o koniecznosci dostosowana Oprogramowania.
Dostosowanie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim nie obejmuje wprowadzenia nowych
funkcjonalnosci w Oprogramowaniu nawet, jezeli konieczno$¢ ich wprowadzenia wynika
ze zmiany stanu prawnego. W przypadku niemozliwosci terminowego wykonania zmian
w Oprogramowaniu fakt ten nalezy zgtosi¢ Zamawiajgcemu co najmniej 5 dni przed
uptywem terminu wykonania zmian. W uzasadnionych przypadkach Strony mogq ustalic¢

nowy termin wykonania dostosowan w Oprogramowaniu,

aktualizacja, modyfikacja oraz rozszerzenia lub zmiana funkcjonalnosci i technologii

OPROGRAMOWANIA wykonane z wiasnej inicjatywy Wykonawcy,
dostarczanie aktualnej DOKUMENTACII UZYTKOWEJ.

2. Zakres Ustug Serwisowych Oprogramowania:

analiza, diagnozowanie i usuwanie Btedéw Oprogramowania,,
naprawa baz danych OPROGRAMOWANIA,

$wiadczenie ustug zwigzanych z serwisem diagnostycznym baz danych, oprogramowania
systemowo-narzedziowego i OPROGRAMOWANIA realizowanym przez specjalistow

Wykonawcy poprzez Internet,

przeprowadzenie w okresie obowigzywania UMOWY w siedzibie ZAMAWIAJACEGO (bez
dodatkowych kosztéw) 6 wizyt serwisowo-wdrozeniowych o czasie trwania 6 godzin, po

uprzednim zgtoszeniu przez ZAMAWIAJACEGO potrzeby przeprowadzenia takich wizyt.

ustugi serwisowe Swiadczone przez Wykonawce w DNI ROBOCZE w godzinach 9:00 -
16:00.

W ramach asysty w kazdym miesigcu Wykonawca zapewni $wiadczenie pakietu ustug
serwisowo-rozwojowych do wykorzystania wg biezacych potrzeb na ustugi (serwisowe,
konsultacje, szkoleniowe, modyfikacje systemu), ktére beda $wiadczone w wymiarze do

32 godzin ( z mozliwoscig rocznej kumulacji).

3. W przypadku koniecznosci wprowadzenia do Oprogramowania nowych funkcjonalnosci, wg

specyficznych oczekiwan Zamawiajgcego bedg one wprowadzone w zakresie i w sposéb
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opisany w zaakceptowanych wczesniej przez Strony, a przygotowane przez Wykonawce
Formularzach Wymagan.
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Kategorie Btedow:

Wz6r Umowy

Zatacznik nr 3 do UMOWY
serwisowej CRU/ ............. /2020

Krytycznos$¢ Zgtoszenia

Btedy dzieli sie na trzy kategorie, zgodnie z ponizszymi definicjami:

Btad Krytyczny

Btad Istotny

Btad Inny

Bfad uniemozliwiajacy catkowicie eksploatacje @ Oprogramowania
lub powodujacy utrate danych lub powodujacy uszkodzenie danych
i jednoczesnie niepozwalajacy na znalezienie takiego sposobu uzywania

Oprogramowania, aby obejs¢ skutki jego wystgpienia.

Bfad uniemozliwiajacy w danej chwili eksploatacje Oprogramowania lub
powodujacy utrate danych Ilub powodujacy uszkodzenie danych
i jednoczesnie pozwalajacy na znalezienie takiego sposobu uzywania
Oprogramowania, aby obej$¢ skutki jego wystgpienia, bez istotnego

wydfuzenia czasu wykonywanych operacji.

Pozostate Btedy, ktore nie zostaty zakwalifikowane jako Btedy Istotne

lub Btedy Krytyczne.

Czasy Reakcji i Realizacji:

Dla poszczegdlnych kategorii Btedéw wprowadza sie nastepujgce czasy reakcji:

Btad Krytyczny

Biad Istotny

Btad Inny

przystgpienie do usuwania Btedu w ciggu 24 godzin, a usuniecie Btedu
w ciggu 2 Dni Roboczych od chwili zaakceptowania przez Strony sposobu

dziatania.

przystgpienie do usuwania Btedu w ciggu 24 godzin, a usuniecie Btedu
W Ciggu  .eeeeeeenee Dni Roboczych od chwili zaakceptowania przez Strony

sposobu dziatania.

w terminie ustalonym przez Strony.
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Zatacznik nr 4 do UMOWY
serwisowej CRU/ ............. /2020

Procedury obstugi zgtoszen

Procedurze podlega ostatnia, obowigzujgca i udostepniona Zamawiajgcemu przez Wykonawce
wersja Oprogramowania.

Swiadczenie Ustug odbywaé sie bedzie na podstawie Zgtoszen Serwisowych, ktére beda
kierowane przez Zamawiajgcego do Wykonawcy wytacznie przez osobe uprawniong .

Personel Wykonawcy podejmuje dziatania zwigzane z Oprogramowaniem po akceptacji przez
przedstawicieli Zamawiajagcego proponowanych przez Wykonawce dziatan. Dziatania takie
wykonywane sa wytgcznie w zakresie ustalonym z Zamawiajgcym i przez niego zaakceptowanym.
W przypadku koniecznosci wprowadzenia poprawek do Oprogramowania, odpowiednie terminy
zostang uzgodnione przez Strony. Instalacja poprawki w odpowiedniej, przewidzianej przez
Wykonawce kolejnosci jest obligatoryjna.

Prace nad ustaleniem charakteru Btedu lub dokonaniem korekt, poprawek lub dodatkéw do
Oprogramowania mogg by¢ realizowane u Wykonawcy lub u Zamawiajacego, wedtug uznania
STRON.
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Zatacznik nr 5 do UMOWY
serwisowej CRU/ ............. /2020

Wykaz os6b delegowanych do wykonania Ustug Serwisowych

Ja nizej podpisany/a oswiadczam, ze przed przystgpieniem do wykonywania Ustug serwisowych
zostatem/am zaznajomiony/a z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, w tym
z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.

1000 z pdzn. zm.) oraz rozporzadzeniami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
Zobowigzuje sie do:

e zachowania w tajemnicy i nie ujawniania wszelkich danych osobowych oraz innych danych
uzyskiwanych i przetwarzanych.
e nie ujawniania informacji objetych tajemnica stuzbowa w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia

2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. 2019 r. poz. 742) - w ramach

wykonywania prac zwigzanych z realizacjg Umowy.
e nie rozpowszechniania nabytej informacji o charakterze technicznym, technologicznym,
organizacyjnym i handlowym, stanowigcych tajemnice,
pod rygorem odpowiedzialnosci cywilnej i karnej.
Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych wyzej wymienionych danych uzyskanych

w zwigzku z realizacjg zadan wynikajacych z przedmiotu Umowy zawartej pomiedzy Wykonawca

a Zamawiajacym cigzy na mnie nawet po wygasnieciu zatrudnienia.

Lp.| Nazwisko Imie Rola Obszar Podpis
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Wz6r Umowy

Zatacznik nr 6 do UMOWY
serwisowej CRU/ ............ /2020

Stawki za ustugi nie wymienione w umowie

1. Konsultant / Projektant LT, zt / godzina
2. Wdrozeniowiec / Szkoleniowiec = e zt / godzina
3. Programista RN zt / godzina

Do podanych powyzej cen nalezy doliczy¢ nalezny podatek VAT.
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Wz6r Umowy

Zatacznik nr 7 do UMOWY
serwisowej CRU/ ............ /2020

Tryb i zasady przekazywania danych

W sytuacji, gdy w celu rozwigzania problemu zgtoszonego przez Zamawiajgcego Wykonawca
stwierdzi konieczno$¢ przekazania Zbioru Danych, Wykonawca zwraca sie mailowo lub
telefonicznie o przekazanie kopii Zbioru Danych.

a) Przekazanie Zbioru Danych przez Zamawiajgcego odbywa sie poprzez skopiowanie Zbioru
Danych (skompresowanego i zabezpieczonego hastem) na nosnik elektroniczny lub na
dedykowany serwer FTP zapewniony przez Wykonawce.

b) Wykonawca przydziela Zamawiajagcemu login i hasto umozliwiajace skopiowanie Zbioru
Danych na serwer FTP.

c) Zamawiajacy zabezpiecza Zbiér Danych za pomoca dedykowanej aplikacji umozliwiajacej
skompresowanie i szyfrowanie danych. Hasto do Zbioru Danych jest przekazywane
Procesorowi mailowo lub telefonicznie.

W sytuacji, gdy, w celu rozwigzania problemu istnieje konieczno$¢ sprawdzenia poprawnosci
dziatania aplikacji Wykonawca taczy sie za pomocq zdalnej szyfrowanej aplikacji do stacji
roboczej lub serwera Systemu u Zamawiajgcego.
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