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W]gjas'nienia, zmiana tresci SIWZ
oraz informacja o przediuz eniu terminu skladania ofert

Dziatajac na podstawie przepisu art. 38 ust.2,4 i 6 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych (tj.: Dz. U. 22019 1., poz. 1843, dalej ,,Pzp”) wyjasnia, dokonuje
zmiany tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zaméwienia oraz przediuza termin
sktadania ofert w postgpowaniu 0 udzielenie zamowienia publicznego pn.:

,,Wdrozenie Portalu Rekrutacyjnego wraz 2 licencjq na korzystanie 7 niego,
$wiadczenie ustug serwisu wsparcia technicznego, sprawowanie opieki konserwacyjnej
Portalu Rekrutacyjnego wraz 7 dedykowang ustugq hostingu”

Pytanie 1:

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane Wzoru Umowy poprzez dookreslenie, iz przewidziany
w § 2 pkt 3.1.2. oraz §6 ust. 4 Wzoru Umowy czas reakcji serwisowej, wynosi 8 Godzin
roboczych?

Wskazuje, iz zgodnie z aktualnym brzmieniem Wzoru Umowy W przypadku dokonania przez
Zamawiajacego zgloszenia serwisowego po godzinach pracy Wykonawcy np. 0 godz. 23:00
termin reakcji serwisu uptynie o godz. 7 a wigc poza czasem pracy Wykonawcy. Koniecznos¢
zapewnienia 24 godzinnego serwisu wiaze si¢ koniecznoscia poniesienia dodatkowych kosztow
po stronie Wykonawcy co wplynie na wartos¢ oferty. 7Zasadne wobec tego jest dookreslenie, iz
czas reakcji serwisowej liczony jest w Godzinach Roboczych.

Odpowiedz na pytanie 1:
Zamawiajacy zmienia zapisy W § 2 pkt 3.1.2. oraz § 6 ust. 4, ktére otrzymuja brzmienie:

w § 2 pkt 3.1.2. otrzymuje brzmienie:
..3.1.2. Utrzymanie stalej gotowosci Wykonawcy do obstugi zgloszen bledow w dziataniu Portalu
Rekrutacyjnego z czasem reakcji serwisowej wynoszgcym do 8 godzin roboczych.”

w § 6 ust. 4. otrzymuje brzmienie:

4. Wykonawca niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu 8 godzin roboczych od momentu
otrzymania zgloszenia, poinformuje  Zamawiajgcego (osobg wymieniong na Sformularzu
zgloszenia) o przyjeciu zgloszenia i poda jednoznaczny kod identyfikujgcy zgloszenie. Kod ten
bedzie uzywany do Sledzenia stanu zgloszenia. Wykonawca w czas ie powyzszej reakcji serwisowej
zobowigzany jest do dokonania diagnozy bledu oraz przystgpienia do usuwania bledu.”

Pytanie 2:

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang Wzoru Umowy poprzez zmiane §6 ust. S oraz ust. 6
poprzez dookreslenie, iz termin usunigcia Bledu krytycznego oraz Bledu niekrytycznego
bedzie liczony od momentu poinformowania Zamawiajacego o przyjeciu zgloszenia przez
Wykonawceg?
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Wskazuje, iz zgodnie z aktualnym brzmieniem §6 ust. 5 oraz ust. 6 Wzoru Umowy termin
usunigcia zgloszonego Bledu liczony jest od momentu zgloszenia blgdu przez Zamawiajacego.
Zgodnie z §6 ust. 4 Wzoru Umowy Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania
Zamawiajacego O przyjeciu zgloszenia w terminie 8 godzin. Zgodnie wigc z aktualnym
brzmieniem Wzoru Umowy, termin Wykonawcy na potwierdzenie przyjecia zgloszenia oraz
termin usuniecia Bledu krytycznego uptyng w tym samym momencie, wobec czego moze dojs¢
do sytuacji w ktorej termin na usuniecie Bledu krytycznego uplynie w momencie potwierdzenia
Zamawiajacemu przyjecia zgloszenia i przed podjeciem przez Wykonawceg prac zmierzajacych
do usunigcia Bledu.

Odpowiedz na pytanie 2:

Wykonawca powinien potwierdzi¢ niezwlocznie, ale nie pozniej niz w przeciagu 8 godzin
(zegarowych — nie roboczych) i w tym czasie problem powinien diagnozowa¢. Ten czas jest po
to, zeby ewentualnie stwierdzi¢ brak usterki po stronie systemu. Natomiast na usuniecie
zgloszonego Bledu krytycznego Wykonawca ma 8 godzin roboczych od zgloszenia, a Blgdu
niekrytycznego 40 godzin roboczych od zgloszenia.

Pytanie 3:
We Wzorze Umowy w §8 Zamawiajacy okreslil katalog kar umownych zastrzezonych

wylacznie na rzecz Zamawiajacego, nie wprowadzajac dla réwnowagi kontraktowej
zadnego ich ograniczenia.

Czy w celu zrownowazenia sytuacji kontraktowej Zamawiajacy doda obok przedmiotowego
katalogu postanowienie ograniczajace faczng wysoko$¢ kar umownych np. poprzez dodanie ust. 8
w brzmieniu: ,,8. Laczna odpowiedzialnos¢ Wykonawey z tytulu kar umownych okreslonych
w Umowie jest ograniczona do kwoty wynoszacej 20% wartosci umowy netto (wynagrodzenia
netto okre$lonego w §7 ust. 1 Umowy).”

OdpowiedZ na pytanie 3:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie ust. 8w§8.

Pytanie 4:

Czy majac na uwadze treé¢ dobrych praktyk opublikowanych przez Urzad Zaméwien
Publicznych  w zakresie realizacji umoéw IT, Zamawiajacy obok ograniczenia
odpowiedzialnosci z tytulu kar umownych, o ktorym mowa w pytaniu powyzej wprowadzi
w §8 Wzoru Umowy ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej Wykonawcey, np. do
kwoty 100% wynagrodzenia z umowy netto?

Brak okreélenia limitu odpowiedzialnosci Wykonawcy odbiega od standardow stosowanych na
rynku ustug IT. Zgodnie z dokumentem ,,ANALIZA DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE
REALIZACJI UMOW IT, ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM SPECYFIKI
PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH 7 OSI PRIORYTETOWEJ PO 1G” (dalej Analiza),
udostepnionej przez Urzad Zamoéwien Publicznych (dokument przygotowany na zlecenie Wiadzy
Wdrazajacej Programy Europejskie w ramach projektu POIG.070100-00-001/08 pn. "Projekt
Systemowy dla wspierania dzialan w zakresie budowy elektronicznej administracji”,
wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego oraz budzetu panstwa), ,Standardem w umowach dotyczacych systemow
informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej
wysokosci okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy” (str. 54 ww. Analizy)”.

Zapis uwzgledniajacy powyzsze standardy rynkowe mogltby miec nastgpujace brzmienie
i stanowi¢ ust. 9 w §8 (po ustepie dodanym zgodnie z pytaniem powyzej): ,,Z zastrzezeniem
postanowieri umowy przewidujgcych dalej idgce ograniczenia lub wylgczenia odpowiedzialnosci
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odszkodowawczej Wykonawcy i w zakresie, W jakim jest to dopuszczalne w $wietle bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawnych wszelka i calkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
ograniczona jest do kwoty wynoszgcej 100% wartosci umowy netto (lgcznego wynagrodzenia
netto okreslonego w §5 ust. 1 Umowy). » Nadto w zwiazku z wprowadzeniem proponowanego
ust. 9 konieczne byloby dodanie sastrzezenia do §8 ust. 5 umowy wskazujgcego na mozliwos¢
dochodzenia odszkodowania uzupehniajacego: 5. Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia
odszkodowania uzupelniajgcego na zasadach ogolnych, o ile wartosé zastrzezonych kar nie
pokrywa wartosci szkody, a takze w przypadkach dla ktorych kar umownych nie zastrzezono,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy bedzie nastgpstwem okolicznosci, za
ktore Strona nie ponosi odpowiedzialnosci, z ograniczeniem do kwoty wskazanej w ust. 9
(wynoszqcej 100% wartosci umowy netto - lgcznego wynagrodzenia netto okreslonego w §7 ust. 1
Umowy). "

Odpowiedz na pytanie 4:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie ust. 9 w § 8.

Pytanie 5:
Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zmiang §8 ust. 3 oraz ust.4 Wzoru Umowy poprzez zmiang
podstawy do naliczania kar umownych na zwlokg a nie opéznienie?

W umowie Zamawiajacy nalicza kary umowne za op6znienie natomiast zgodnie z Analiza
,Standardem w umowach IT powinno by¢ okreslanie odpowiedzialnosci Wykonawcy za
zwloke.” (strona 58 Analizy). Odpowiedzialno$¢ na zasadzie winy stanowi rowniez zasadg
wynikajaca z kodeksu cywilnego.

Czy majac na uwadze powyzsze Zamawiajacy dokona zmiany postanowienia w §8 ust. 3 oraz
4 Wzoru Umowy ijako przestanke odpowiedzialnosci Wykonawcey z tytutu kary umownej
wskaze zwloke Wykonawcy?

OdpowiedZ na pytanie 5:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 6:

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na zmiang § 8 ust. 2 Wzoru Umowy poprzez zmiang podstawy
naliczenia kary umownej za odstapienie przez Zamawiajacego od Umowy oraz uzaleznienie
naliczenia kary umownej od odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy Zz przyczyn
zawinionych przez Wykonawce?

W §8 ust. 2 Wzoru Umowy zostato okreélone ze Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karg
umowna w wysokosci 20% wynagrodzenia umownego brutto za odstagpienie przez
Zamawiajacego od Umowy wskutek okolicznoéci za ktore odpowiada Wykonawca. Zasada
odpowiedzialnosci kontraktowej wynikajacej z kodeksu cywilnego jest zasada winy. Ponoszenie
przez Wykonawce odpowiedzialnosci za wszystkie okoliczno$ci, nawet niezawinione przez
Wykonawceg, ktore skutkowa¢ moga odstapieniem Zamawiajacego, odbiega od przyjetych zasad
odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Czy majac na uwadze powyzsze Zamawiajacy dokona zmiany postanowienia w §8 ust. 2 wzoru
Umowy i okre$li ze Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne za odstgpienie od umowy
przez Zamawiajacego Z przyczyn zawinionych przez Wykonawcg W wysokosci  20%
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w §7 ust. 1 niniejszej umowy?
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Odpowiedz na pytanie 6:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 7:
Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na dodanie §8 postanowienia w ktorym Strony wprost wylacza
odpowiedzialnos¢ z tytulu rekojmi?

Czy bioragc pod uwage fakt, iz Portal Rekrutacyjny nie jest rzecza W rozumieniu kodeksu
cywilnego Zamawiajacy smieni wzér umowy i doda w §8 ust. 10 w brzmieniu: ,Strony
wylgczajg ~ zastosowanie przepiséw  kodeksu cywilnego  oraz innych  regulujgcych
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu rekojmi do niniejszej Umowy"'?

Wylaczenie rekojmi wyeliminuje koniecznos¢ uwzglednienia w ofercie dodatkowych kosztow
zwiazanych z ewentualnym dublowaniem si¢ ryzyk/podstaw zobowigzan do usuwania wad.

OdpowiedZ na pytanie 7:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wylaczenie odpowiedzialnoéci z tytutu rekojmi.

Pytanie 8:

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na zmiang Wzoru Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych w zakresie §3 ust. 2 pkt 9 poprzez zmiang terminu na zglaszanie naruszen
ochrony danych osobowych na termin 72 godzin?

We § 3 ust. 2 pkt 9 Wzoru Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych Zamawiajacy
zobowiazal Wykonaweg do zglaszania naruszei W zakresie ochrony danych osobowych w
terminie 24 godzin od momentu stwierdzenia naruszenia, natomiast Artykut 33 ust. 1 RODO
przewiduje 72 godzinny termin na zglaszanie stwierdzonych naruszen. Czy wobec tego
Zamawiajacy zgodzi si¢ na zmiane terminu na zglaszanie naruszen ochrony danych osobowych
na termin 72 godzin?

Odpowiedz na pytanie 8:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang terminu.

Pytanie 9:

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na zmiang Wzoru Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych w zakresie §15 ust.1 Wzoru Umowy poprzez ograniczenie zakresu
odpowiedzialnosci Wykonawcy za naruszenia zasad przetwarzania danych osobowych
powierzonych w ramach Umowy?

Zgodnie z §15 ust. 1 Wzoru Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych
Wykonawca odpowiada za szkody do pelnej wysokosci (damnum emergens i lucrum cessans).
Wykonawca proponuje ograniczenie swojej odpowiedzialnosci  do poniesionej szkody
rzeczywistej oraz wynagrodzenia Umownego, €0 jest zgodne z praktykami kontraktowymi. Zapis
moglby mie¢ nastepujace brzmienie: ,, Wykonawca odpowiada za szkody do pelnej wysokosci - w
zakresie, w jakim jest [o dopuszczalne w $wietle bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawnych — odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest wylgcznie do udokumentowanej
szkody rzeczywistej Zamawiajgcego (1. z wylgczeniem w  calosci utraconych korzysci
Zamawiajqcego), a nadlto ograniczona Jjest do kwoty wynoszgcej 100% wartosci Umowy glownej
netto (wynagrodzenia netio okreslonego w §7 ust. I umowy glownej).”
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Odpowiedz na pytanie 9:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane w zakresie § 15 ust. 1.

Zgodnie z art. 38 ust.6 Pzp Zamawiajacy przedluza termin skladania ofert
w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na dzien

08.12.2020 godz. 09:30

W konsekwencji zmianie ulega tres¢ punktow: 9,11.1, 11.3 SIWZ i otrzymujg one
nastepujace brzmienie:

9. Wykonaweca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni, tj. 08.12.2020 r. do
06.01.2021r.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu skladania ofert”

,,11.1. Oferta musi by¢ zlozona w

Biurze Zaméwien Publicznych, Urzad Miejski w Zabrzu,
41-800 Zabrze, ul. Powstancoéw Slaskich 5-7, pok. 219
Najpézniej do dnia 08.12.2020r. do godz. 09:30”

,,11.3. Otwarcie ofert nastapi w dniu 08.12.2020 r. w Biurze Zaméwien Publicznych
w Urzedzie Miejskim w Zabrzu, ul. Powstancow Slaskich 5-7 nr 223 o godz. 10:00”

Dokonane wyjasnienia i zmiany tresci SIWNZ wigiq Wykonawcow z chwilg powzigcia
wiadomosci
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