Sprawe prowadzi:

Biuro Zamowien
Publicznych

ul. Powstancow
Slaskich 5-7
41-800 Zabrze
tel./fax

(32)37-33-516;
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B9

Wyjasnienia i zmiana tresci SIWZ

Dzialajgc na podstawie przepisu art. 38 ust. 2 oraz 4 ustawy z dnia 29.01.2004r.
Prawo zamowien publicznych (t.j.: Dz. U. z2019r., poz. 1843 ze zm., dalej ,.Pzp”),
Zamawiajacy wyjasnia i zmienia tres¢ SIWZ w postepowaniu prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego o udzielenie zamowienia publicznego na realizacje zadania
pn.:

wSprawowanie nadzoru autorskiego oraz Swiadczenie ustug serwisowych w zakresie
oprogramowania dotyczqcego Systemu PZGiK — Kataster WZ”

Pytanie 1.
wDotyczy Zalgcznika nr 4 do Umowy.
Prosimy o dopisanie w tresci niniejszego zalgcznika nastgpujgcych punktow:

1. Swiadczenie Ustug odbywaé si¢ bedzie na podstawie Zgloszen Serwisowych, kitore
bedq kierowane przez Zamawiajgcego do Wykonawcy wylgcznie przez osobe
uprawnionq i wylgcznie przy wykorzystaniu Systemu Obslugi Zgloszen. Instrukcja
uzytkowania Systemu Obslugi Zgloszen zostanie dostarczona do upowaznionego
pracownika Zamawiajqcego niezwlocznie po podpisaniu niniejszej Umowy.

2. Zgloszenia bedq kierowane wylgcznie do Systemu Obstugi Zgloszen przy
wykorzystaniu  internetowego kanalu  dostgpowego  WWW  umozliwiajgcego
rejestracjg¢ Zgloszenia, sledzenie postepow prac nad zarejestrowanym Zgloszeniem
oraz przesylanie wszelkich informacji bez koniecznosci kontaktu e-mail lub
telefonicznie z Systemem Obslugi Zgloszev. W przypadku braku dostepu do w/w
Systemu, zgloszenie serwisowe moze zosta¢ przestane mailem lub telefonicznie.
W takim przypadku wymaga ono potwierdzenia przez Zamawiajgcego w Systemie
Obstugi Zgloszen, po przywréceniu dostepu do Systemu.”

Odpowiedz na pytanie 1.
Zamawiajacy zmienia tre$¢ wzoru umowy w tym zakresie.
W zalgczeniu poprawiony Wzor Umowy wraz z zalgcznikami.

Pytanie 2.

. Dotyczy Umowy - definicja Problemu.

Wnosimy o zmiang definicji na brzmienie:

»oznacza przeszkode dla UZYTKOWNIKA w  korzystaniu OPROGRAMOWANIA
wynikajgcq  z  Bledu. PROBLEM  jest zglaszany przez  OPIEKUNA
OPROGRAMOWANIA przy uzyciu Systemu, zgodnie z obowigzujgcymi procedurami po
wezesniejszym  ustaleniu  z  Opiekunem oprogramowania Wykonawey zakresu
zgloszenia.”
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Odpowiedz na pytanie 2.
Zamawiajacy nie zgadza si¢ na zmiang zapisu we Wzorze Umowy.
W obecnym systemie zgloszen (Jira), jak 1 w poprzednim (Mantis), Zamawiajacy miat
mozliwos¢ wyboru kilku rodzajow zgloszen problemow. Obecnie np. sg to trzy rodzaje:
rozszerzenie, konsultacja, btad.
Ograniczenie si¢ tylko do mozliwosci zglaszania typu problemow zdefiniowanych jako
"blad" jest pogorszeniem warunkéw Umowy.

Pytanie 3.

. Dotyczy Umowy - §4 ust. 4

Uprzejmie prosimy o wykreslenie z powolanego przepisu dyrektyw Unii Europejskiej.
Dyrektywy dla obowigzywania w krajowym porzqdku prawnym wymagajg ich
transpozycji. Tym samym, Wykonawca nie moze by¢ zobowigzany do przestrzegania
dyrektyw, ktore nie zostang wlgczone do krajowego porzgdku prawnego.”

OdpowiedzZ na pytanie 3.

Zamawiajacy zmienia zapis w §4 ust. 4 Wzoru Umowy:

Z:

»W zakresie realizacji Umowy Wykonawca zobowigzuje sie¢ do przestrzegania
obowigzujacych

na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przepiséw prawnych oraz dyrektyw Unii
Europejskiej”

NA:

»W zakresie realizacji Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania
obowigzujacych

na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przepiséw prawnych.”

W zalaczeniu poprawiony Wzor Umowy.

Pytanie 4.
.» Dotyczy Umowy - §5 ust. 2
Wnosimy o zmiang terminu na 10 dni.”

Odpowiedz na pytanie 4.

Dostawca oprogramowania wymaga od Zamawiajacego szesciokrotnego skrocenia
dotychczasowego terminu na  aktualizacj¢  oprogramowania  systemowego
i narzgdziowego (na 10 dni).

Zamawiajgcy nie moze zagwarantowac, ze w ciggu 10 dni bgdzie w stanie np. zmieni¢

S systemy operacyjne stacji roboczych czy dokona¢ innych tego typu zmian, jesli
ZE & powigzane one bgdg z procedurg zawarcia umowy i dokonania zakupu.
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Pytanie 5.
,» Dotyczy Umowy §6 ust. 3
Prosimy o zmiang tresci w/w ustgpu na nastepujgeq:

. Podstawq zaplaty wynagrodzenia bedzie terminowa realizacja przedmiotu

Umowy oraz prawidlowo wystawione w/w faktury VAT wystawione przez

Wykonawce na:

Miasto Zabrze, ul. Powstancow S‘lqskich 5-7

41-800 Zabrze, NIP:648-274-33-51

Wykonawca moze wystawié i przeslaé fakture:

1)tradycyjnie w wersji papierowej, ktérq nalezy dostarczyé na ponizszy adres:

Urzqd Miejski w Zabrzu

Wydziat Informatyki i Rozwoju Spoleczeristwa Informacyjnego

ul. Powstaricow Slgskich 5-7

41-800 Zabrze

2)elektronicznie w formacie pdf lub innym nieedytowalnym, ktérq nalezy
dostarczyc na adres mailowy: sekretariat_irsi@um.zabrze.pl,

3)elektronicznie w formie faktury ustrukturyzowanej w formacie xml
(wystawionej poprzez platforme PEF), kidrq nalezy dostarczyé na Platforme
Elektronicznego Fakturowania (PEF) o numerze GLN 5907772093412.

Adres Platformy Elektronicznego Fakturowania Wykonawcy: ... .....................

OdpowiedzZ na pytanie 5.

Zamawiajacy pozostawia dotychczasowy zapis w §6 ust. 3 Umowy. Ustuga powinna
zosta¢ wykonana zaréwno prawidlowo, jak i w terminie. Terminowo jest jednym
z warunkow prawidlowego wykonania.

Pytanie 6.

. Dotyczy Umowy - w §7 ust. 2

Prosimy i zmiang brzmienia postanowienia na:

»Z zastrzezeniem  powyiszego,  calkowita  odpowiedzialnos¢ — odszkodowawcza
Wykonawcy w tym rowniez kary umowne, o ktérym mowa w ust. 7.3. jest ograniczona
do wysokosci 100 % sumy wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 niniejszej Umowy przy
czym kary umowne ograniczone sq do 30% sumy wynagrodzenia, o kiorym mowa w § 6
niniejszej Umowy.”

3 ¥ Odpowiedz na pytanie 6.

2 Zamawiajgcy pozostawia dotychczasowy zapis w §7 ust. 2 Umowy.
2 E gﬂ Pytanie 7.

NARE

,» Dotyczy Umowy- §7 ust. 3 lit. e

Wnosimy o usunigcie postanowienia §7 ust. 3 lit. E, gdyz w tym momencie wykonawca
moze zaplaci¢ karg podwdjnie - za opdznienie oraz za nienalezyte wykonanie, ktérym
jest opoznienie”.
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Odpowiedz na pytanie 7.
Zamawiajacy zmienia zapis w §7 ust. 3 pkt. e)
Z:

e) Za nienalezyte wykonanie umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu 10%

wartosci umowy.

NA:

¢) Za nienalezyte wykonanie umowy inne niz z tytutu kar umownych, o ktérych

mowa w pkt. ¢) i d) Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu 10% wartosci Umowy

W zalaczeniu poprawiony Wzor Umowy.

Pytanie 8.

.. Dotyczy Umowy

Prosimy o zmiang w postanowieniach dotyczgcych kar umownych i zastgpienie stowa
., OpozZnienie” stowem , zwloka”.”

OdpowiedZ na pytanie 8.
Zamawiajacy w postanowieniach dotyczacych kar umownych -§7 - pozostawia zapis
opOznienie.

Pytanie 9.

» Dotyczy Umowy - §14 ust. 1

Zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego, forma elektroniczna jest zréwnana Sformie
pisemnej, a dokument tak podpisany dostarczany jest pocztg elektroniczng, a nie
w  postaci papierowej np. kurierem. Prosimy o odpowiednie dostosowanie
postanowien.”

Odpowiedz na pytanie 9.
Zamawiajagcy zmienia zapis §14 ust 14.1, ktory otrzymuje brzmienie :
14.1.Wszelkie zawiadomienia okreslone Umowa winny by¢ skiadane i dokonywane:

a) w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci i przesylane listem
poleconym lub poczty kurierska albo dorgczane w oryginale na adres
okreslony ponizej — w odniesieniu do tych o$wiadczen i powiadomien
dla ktorych Umowa przewiduje forme pisemng pod rygorem
niewaznosci,
lub

b) poczty elektroniczng lub telefonicznie na adres i numery podane ponizej
a nastepnie potwierdzane w formie pisemnej i przesylane listem

NS V3 poleconym lub poczta kurierska albo dorgczane w oryginale na adres

e :'_ okreslony ponizej — w pozostalych przypadkach, przy czym skutek
oswiadczenia liczony bedzie od momentu doreczenia zawiadomienia

i pocztg elektroniczng badz telefonicznie.

W zalgczeniu poprawiony Wzor Umowy.

Vs
Bi,
1
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Pytanie 10.
. Dotyczy Umowy-§14 ust. 8
Nie ma mozliwosci zaparafowania na kazdej stronie umowy podpisywanej w formie
elektronicznej. Prosimy o usunigcie tego wymagania w przypadku podpisywania umowy
w formie elektronicznej.”

Odpowiedz na pytanie 10.

Zamawiajacy zmienia zapis §14 ust 14.8., ktory otrzymuje brzmienie:
14.8. Umowg sporzagdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
Jednym dla kazdej ze Stron. Kazda strona niniejszej umowy powinna by¢
parafowana przez upowaznionych przedstawicieli Stron, przy czym moc
oryginalu majg wylgcznie parafowane i podpisane egzemplarze Umowy
(z wylgczeniem Umowy podpisywanej w formie elektronicznej).

W zalaczeniu poprawiony Wzér Umowy.

Pytanie 11.

.» Dotyczy Umowa §10 ust 10.4

W par 10 pkt 10.4 prosimy o dodanie ppkt d- Zamawiajgcy lub inne osoby, ktérymi sie
postuguje dokonaly ingerencji w kody Zrédlowe komponentéw Oprogramowania”.

Odpowiedz na pytanie 11.

Zamawiajacy dodaje zapis w §10 ust 10.4 pkt. d):
»d) Zamawiajacy lub inne osoby, ktorymi sie postuguje dokonaly ingerencji
w kody Zrédtowe komponentéw Oprogramowania.”

Pytanie 12.

. Dotyczy Umowa -Zalgcznik 2

Prosimy o dopisanie w tresci zalgcznika nr 2 niniejszego zapisu :"Ustugi, o ktérych
mowa realizowane bedg w ramach oplaty ryczaltowej zgodnie z § 6 UMOWY ust. 6.1.”

Odpowiedz na pytanie 12.

Zamawiajacy w tresci zalacznika nr 2 dodaje zapis :
»Uslugi, o ktorych mowa realizowane bgda w ramach oplaty ryczattowej
zgodnie z §6 ust. 6.1.”
W zalgczeniu poprawiony Wzor Umowy wraz z zatgcznikami.

Pytanie 13.

,» Dotyezy Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych -§ 11 pkt 6.

Prosimy o zmiang tresci powyzszego punktu na:

. Przetwarzajqcy zapewnia, ze w przypadku zqdania Powierzajgcego przeprowadzi
audyt u podwykonawcy i umozliwi Powierzajgcemu w nim udzial”,
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Odpowiedz na pytanie 13.
Zamawiajacy w Umowie powierzenia przetwarzania danych zmienia zapis § 11 ust. 6.,
ktory otrzymuje brzmienie:
»0.Przetwarzajgcy  zapewnia, ze w przypadku zadania Powierzajacego
przeprowadzi audyt u podwykonawcy i umozliwi Powierzajacemu w nim udziat
odpowiednio do zasad okreslonych w § 8 umowy.”
W zalgczeniu zmieniony wzér Umowy na powierzenie przetwarzania danych
osobowych.

Pytanie 14.

» Dotyczy Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych - § 14 ust. 7

Prosimy o usunigcie powyziszego punktu. Po zakoviczeniu umowy nie ma podstaw
prawnych do przeprowadzenia audytu.”

Odpowiedz na pytanie 14.

Zamawiajgcy zmienia zapis § 14 ust. 7 w Umowie powierzenia przetwarzania danych,

ktory otrzymuje brzmienie:
»/. W przypadku nieprzedstawienia w wymaganym terminie protokolu, o
ktorym mowa § 14 ust. 6 Umowy Przetwarzajacy, na zagdanie Powierzajacego
zapewni dostgp do wlasnych urzadzen, na ktorych przetwarzane byly dane
osobowe, w celu sprawdzenia czy dane zostaly zwrécone lub usuniete,
na zasadach okreslonych w § 8 umowy.”

W zalgczeniu zmieniony wzér Umowy na powierzenie przetwarzania danych

osobowych.

Pytanie 15.

.» Dotyezy Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych - § 15 pkt 1

Prosimy o zmiang brzmienia powyzszego punktu na:

.» Przetwarzajgcych odpowiada za szkody w czesci w jakiej przyczynil sie do ich
powstania. Przetwarzajqgcy odpowiada za szkody rzeczywiste.”

OdpowiedzZ na pytanie 15.
Zamawiajacy pozostawia zapis § 15 ust. 1 wzoru Umowy bez zmian.

Pytanie 16.
» Dotyczy Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowychs 15 pkt 2:
Prosimy o zmiang brzmienia powyzszego punktu na:

» W przypadku naruszenia przez Przetwarzajgcego przepiséw o ochronie danych
osobowych lub postanowien umowy dotyczqcych powierzenia przetwarzania danych
osobowych, w nastegpstwie czego Powierzajqcy, jako administrator danych osobowych,
zostanie zobowiqzany do wyplaty odszkodowania, zadoséuczynienia lub zostanie
ukarany administracyjna kara pienigzng, grzywng albo zostanie zobowigzany do
poniesienia jakichkolwiek innych konsekwencji, w tym w szczegdlnosci o charakterze
finansowym, Przetwarzajgcy odpowiada za szkody powstale z jego winy, zgodnie z ust.
1 powyzej.”

Odpowiedz na pytanie 16.
Zamawiajacy nie zmienia zapisu § 15 ust. 2 wzoru Umowy.
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Pytanie 17.
. Dotyczy Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych - § 16

Wnosimy o wykreslenie calego powyzszego paragrafu. Kary umowne sq dodatkowym
obcigzeniem i sposobem karania Podmiotu Przetwarzajgcego. Nalezy zauwazyé, ze
umowa powierzenia jest umowg, kiora naklada na Przetwarzajgcego caly szereg
obowigzkéw i ogromng odpowiedzialnosé, a jest umowq bez wynagrodzenia. Przez
powyzsze ryzyko Przetwarzajgcego dodatkowo wzrasta. Majgc na uwadze ogromng
odpowiedzialnos¢ Przetwarzajgcego, a takze obowiqzki ktore naklada na niego umowa
i RODO prosimy usung¢ par. 16.”

Odpowiedz na pytanie 17.
Zamawiajacy pozostawia zapis § 16 wzoru Umowy.

Pytanie 18.

, Dotyczy SIWZ

Prosimy o wyrazenie zgody na mozliwos¢ skladania ofert za pomocqg korespondencji
elektronicznej na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej lub za
posrednictwem platformy elektronicznej ePUAP. W przypadku wyrazenia zgody
prosimy o wskazanie szczegolow dotyczqcych mozliwosci elektronicznego zlozenia
Oferty w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie.”

Odpowiedz na pytanie 18.
Zapisy w tres¢ SIWZ Zamawiajacy pozostawia bez zmian.

mgr Anna Qo
Lastepca Na
Biuro Zanmicow

Dokonane wyjasnienia i zmiany tresci SIWZ wigzq Wykonawcow z chwilg powzigcia
wiadomosci

Zalacznik:
1.Skorygowany wz6r umowy
2.Skorygowany wzOr umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
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