
Sprawfprowadzi:

Biuro Zamowieti

Publicznych
ul. Powstaric6w

Slqskich 5-7
41-800 Zabrze

tel./fax

(32) .17-33-516:
(32137 - 33 - 537.

*
SEKAP

Inspektor

mgr Maruka/jdeb

C Zabrze

Prezydent Miasta Zabrze

BZP.271.82.2020.MZ Zabrze, dn. 04.11.2020 r.

Wviasnienia i zmiana tresci SIWZ
oraz informacia o przedluieniu terminu skladania ofert

Dziaiajsc na podstawie przepisu art. 38 ust. 2, 4 i 6 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo
zamowieri publicznych (tj. Dz. U. z2019 r. poz. 1843 ze zm. dalej Pzp), Zamawiajacy wyjasnia
i zmienia tresc SIWZ w post^powaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego

o udzielenie zamowienia publicznego na realizacj<? zadania pn.:

Obsluga bankowa budzetu Miasta Zabrze w latach
2021-2025

Pytanie 1.

Dotyczy punktu 1.4.1. SIWZ - Czy przegladarka internetowa moze bye okreslona
przez Bank (zgodnie z wymogami bezpieczenstwa oraz minimalnymi wymaganiami
systemowymi) i czy moze ulec zmianie wokresie swiadczenia obslugi bankowej ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, izprzegladarka internetowa moze bye okreslona przez Bank
oraz ze dopuszcza jej zmiane w okresie swiadczenia obslugi bankowej.

Pytanie 2.

Dotyczy punktu 1.4.8.8. SIWZ - Czy poprzez kontrole prawidlowosci wypelniania
przelewu poprzez podswietlenie blednie wypelnionych pol i pozyeji, nalezy
rozumiec kontrole poprawnosci numeru rachunku bankowego w ukladzie IBAN ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy doprecyzowuje, iz poprzez kontrol? prawidlowosci wypelniania
przelewu poprzez podswietlenie blednie wypelnionych pol i pozyeji, rozumie kontrol?
poprawnosci numeru rachunku bankowego w ukladzie IBAN.
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Pytanie 3.
Dotyczy punktu 1.4.8.9. SIWZ - Czy Zamawiajacy akceptuje przeliczanie platnosci
wyrazonych w PLN na waluty obce przy rownoczesnej realizacji przelewow na
rachunki kontrahentow w walutach obcych dla transakcji opiewajacych na kwote
mniejsza anizeli 5.000 EUR, przy zastosowaniu tabeli - kursy walut Banku
obowiazujacej w dacie realizacji operacji ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza przeliczanie platnosci wyrazonych w PLN na
waluty obce przy rownoczesnej realizacji przelewow na rachunki kontrahentow
wwalutach obcych dla transakcji opiewajacych nakwote mniejsza^ anizeli 5.000 EUR
przy zastosowaniu kursu waluty obowiazujacej wBanku wdacie realizacji operacji.

Pytanie 4.
Dotyczy punktu 1.4.8.12. SIWZ - Czy Zamawiajacy poprzez skladanie
zapotrzebowania na dostarczenie gotowki w walucie obcej akceptuje nastepujace
rozwiazanie: zakup waluty obcej na rachunek w danej walucie po indywidualnym
kursie kupna walut obcych w drodze negocjacji przy transakcjach opiewajacych na
kwote 5.000 EUR i wi^cej lub przy zastosowaniu tabeli - kursy walut Banku
obowiazujacej w dacie realizacji operacji dla transakcji opiewajacych na kwote
mniejsza anizeli 5.000 EUR, i zlozenie zapotrzebowania na dostarczenie gotowki
w walucie obcej w ciezar rachunku walutowego ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, izdopuszcza aby skladanie zapotrzebowania na dostarczenie
gotowki w walucie obcej odbywalo si? poprzez zakup waluty obcej na rachunek
w danej walucie (po indywidualnym kursie kupna walut obcych w drodze negocjacji
przy transakcjach opiewajacych na kwote 5.000 EUR i wiecej lub przy zastosowaniu
tabeli - kursy walut Banku obowiazujacej w dacie realizacji operacji dla transakcji
opiewajacych na kwote mniejszq anizeli 5.000 EUR) a nast^pnie zlozenie
zapotrzebowania na dostarczenie gotowki w walucie obcej w ciezar rachunku
walutowego.

Pytanie 5.

Dotyczy punktu 1.4.8.16. SIWZ - Czy Zamawiajacy dopuszcza by udostepnienie
informacji o dacie i godzinie wprywu srodkow na poszczegolne rachunki
Zamawiajacego, w tym np. z tytulu wadium, kaucji, czy oplat za koncesje, w dniu
zgloszenia wniosku przez Zamawiajacego, odbywalo si? w formie email ?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, izdopuszcza by udostepnienie informacji o dacie i godzinie
wplywu srodkow na poszczegolne rachunki Zamawiajacego, w tym np. z tytufu
wadium, kaucji, czy oplat za koncesje, w dniu zgloszenia wniosku przez
Zamawiajacego, odbywalo sie w formie email.

Pytanie 6.

Dotyczy punktu 1.4.8.17. SIWZ - Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem kontroli
dostepu ? Czy stosowana przez aktualnie obslugujacy Bank forma dodatkowego
zabezpieczenia w formie SMS mozebye zastosowana ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy doprecyzowuje, iz przez pojecie kontroli dostepu rozumie metody
autoryzacji polegajace na dwustopniowym uwierzytelnianiu uzytkowania systemu np.
poprzez login wraz z haslem oraz token. Jednoczesnie informuje, izwyraza zgode na
zastosowanie formy dodatkowego zabezpieczenia w formie SMS.

Pytanie 7.

Dotyczy punktu 1.4.8.26. SIWZ - Czy poprzez zapewnienie kontroli zgodnosci
rachunku bankowego kontrahenta na rzecz ktorego dokonywane s^przelewy srodkow,
Zamawiajacy dopuszcza jedynie kontrole prawidlowosci numeru rachunku
bankowego w ukladzie IBAN, poniewaz Bank nie ma dostepu do systemow innych
bankow by moc zweryfikowac dane osobowe lub firmowe tego kontrahenta ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy doprecyzowuje, iz poprzez zapewnienie kontroli zgodnosci rachunku
bankowego kontrahenta na rzecz ktorego dokonywane sa przelewy srodkow,
Zamawiajacy dopuszcza jedynie kontrole prawidlowosci numeru rachunku
bankowego w ukladzie IBAN.

Pytanie 8.

Dotyczy punktu 1.6.1. SIWZ - Czy Zamawiajacy akceptuje wykreslenie tego punktu
z SIWZ, poniewaz Doradcy bankowi o ktorych mowa w punkcie 1.14.1 zapewniaja
stala^ wspolprace w zakresie bankowej obslugi ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany zapisu punktu 1.6.1, ktory otrzymuje
brzmienie:

aZdeb
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„Wykonawca zobowiqzanyjest zapewnic posiadanie wgranicach
administracyjnych Miasta Zabrze wokresie co najmniej do 30.06.2021 r. siedziby
tub oddzialu (placowki) celem zapewnienia mozliwosci dostarczenia i odebrania
dokumentowfinansowych oraz zapewnienia wykonywania czynnosci zwiqzanych z
obslugq bankowq Miasta Zabrze wdniach roboczych wuzgodnionych godzinach,
uznajqc za dzien roboczy wszystkie dni za wyjqtkiem sobot i ustawowych dni
wolnych odpracy."

Wprowadzenie w/w korekty bedzie miec zastosowanie odpowiednio do:
- Czesci IV SIWZ - Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia - zmiana

w zakresie punktu 1.6.3 na nastepujaca;
„wplaty i wyplaty gotowkowe dokonywaneprzez Zamawiajqcego orazjego
jednostki budzetowe wwyznaczonych do obslugi przez Wykonawce
placowkach na terenie Miasta Zabrze - co najmniejjedna placowka (punkt
1.6.1); obsluga powinna odbywac sie wwyznaczonych do tego odrebnych
pomieszczeniach /okienkach"

- Czesci VSIWZ - Ogolne warunki umowy - zmiana wzakresie §3pkt. 1.7.1,
ktory otrzymuje brzmienie:
„Wykonawca zobowiqzanyjest zapewnic posiadanie wgranicach
administracyjnych Miasta Zabrze wokresie co najmniej do 30.06.2021 r.
siedziby lub oddzialu (placowki) celem zapewnienia mozliwosci
dostarczenia i odebrania dokumentowfinansowych oraz zapewnienia
wykonywania czynnosci zwiqzanych zobslugq bankowq Miasta Zabrze
wdniach roboczych wuzgodnionych godzinach, uznajqc za dzien roboczy
wszystkie dni za wyjqtkiem sobot i ustawowych dni wolnych odpracy."

- Formularza OFERTA - zmianaw zakresie pkt. 5 na nastepuj^ca/.
„Oswiadczam, ze wokresie co najmniej do 30.06.2021 r. bede posiadal
minimum jednq placowke / oddzial zlokalizowany w granicach
administracyjnych Miasta Zabrze."
Wzalaczeniu przedkladam zmieniony formularz.

Pytanie 9.
Dotyczy punktu 1.6.3. SIWZ - Czy Zamawiajacy akceptuje wykreslenie tego punktu
zSIWZ, poniewaz wplaty iwyplaty gotowkowe b?d^ swiadczone wformie zamknietej
i dostarczane/odbierane do/z siedziby Zamawiajacego ?

Odpowiedz:
InsT>eVw Zamawiajacy informuje, iz wyraza zgode na usuniecie z SIWZ punktu 1.6.3.

m
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Pytanie 10.

Dotyczy punktu 1.6.5. SIWZ - Czy Zamawiajacy akceptuje „rozmiane" gotowki

wylacznie poprzez wyplaty zamkniete ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza podstawowa forme „rozmiany" gotowki

poprzez wyplaty zamkniete, jednak jako uzupelnienie zada aby placowka Wykonawcy

swiadcz^ca tego typu operacje znajdowala sie w odleglosci nie wiekszej niz 30 km od

siedziby Zamawiajacego.

Pytanie 11.

Dotyczy punktu 1.6.9.1. SIWZ - Czy Zamawiajacy akceptuje zmiane godziny zlozenia

zapotrzebowania do godziny 14.00 ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza zmiane godziny zlozenia zapotrzebowania do

godziny 14.00.

Pytanie 12.

Dotyczy punktu 1.6.9.2. SIWZ - Czy Zamawiajacy akceptuje zmiane godziny na

14.00 ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza zmiane godziny na 14.00.

Pytanie 13.

Dotyczy punktu 1.13.5.4. SIWZ - Czy Zamawiajacy akceptuje wykreslenie wymogu

drukowania nr Pesel z uwagi na przepisy „RODO" oraz numeru NIP z uwagi na brak

takiej funkcjonalnosci ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz wyraza zgode na wykreslenie wymogu drukowania nr

Pesel numeru NIP.

Pytanie 14.

Dotyczy punktu 1.13.7. SIWZ - Czy Zamawiajacy akceptuje wydluzenie czasu na

naprawe i serwis urzadzenia do 3 dni od zaistnienia awarii ?

pektor Odpowiedz:
IK
Zdeb
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Zamawiajacy informuje, iz wyraza zgode na wydluzenie czasu na naprawe i serwis

urzadzenia do 3 dni roboczych od zaistnienia awarii.

Pytanie 15.

Dotyczy punktu 1.15.6. SIWZ - Czy Zamawiajacy akceptuje wykreslenie tego punktu,

poniewaz Bank zaprzestal swiadczenia takich uslug ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz wyraza zgode na usuniecie z SIWZ punktu 1.15.6.

Pytanie 16.

Prosimy o wyrazenie zgody na ksiegowanie za pomoca^ kasy automatycznej w sesjach

co 45 min.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz wyraza zgode na ksiegowanie za pomoca^ kasy

automatycznej w sesjach co 45 min.

Pytanie 17.

Prosimy o ustalenie, ze standardowy czasu na usuniecie awarii kasy automatycznej to

do 36 godzin z zaznaczeniem, ze dla awarii powazniejszych czas serwisu moze sie

znaczaco wydhrzyc.

Odpowiedz:

Patrz: odpowiedz na pytanie 14.

Pytanie 18.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy spelnia nastepujace warunki instalacji kasy

automatycznej:

• podlaczenie do sieci energetycznej oraz internetowej

• odleglosc kasy automatycznej od gniazda zasilania 230V - max 1,5m,

• odleglosc kasy automatycznej od gniazda Ethernet - max 1,5m,

• nosnosc stropu - nie mniejsza niz 200kg/m2,

• mozliwosc przymocowania kasy automatycznej do podloza,

• instalacja kasy automatycznej wewnatrz pomieszczeh mozliwa jest

wylacznie przy normalnej wilgotnosci powietrza i temperaturze

pomiedzy 15 a 35 stopni Celsjusza,
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Odpowiedz:

Patrz: odpowiedz na pytanie 49.
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Pytanie 19.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na ksiegowanie odsetek wpierwszym dniu roboczym
miesiaca po miesiacu, za ktory odsetki zostaly naliczone lub w ostatnim dniu
roboczym miesiaca za okres do dnia ksiegowania(bez dnia ksiegowania) odsetek,
pozostale dni miesiaca wchodza do nastepnego okresu odsetkowego. Proponowany
termindotyczy rowniezodsetekod kredytu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz wyraza zgode na ksiegowanie odsetek w ostatnim dniu
roboczym miesiaca za okres do dnia ksiegowania (bez dnia ksiegowania) odsetek,
gdzie ostatni dzien miesiaca wchodzi do nastepnego okresu odsetkowego.
Zamawiajacy potwierdza, iz zaproponowany termin ksiegowania odsetek od
zgromadzonych srodkow moze miec rowniez zastosowanie do odsetek od kredytu.

Pytanie 20.

Prosimy rowniez o dopuszczenie mozliwosci dokonania zerowania said konca roku

rowniez wprzedostatnim dniu roku wcelu przeprowadzenia prawidlowego zerowania
said lacznie z odsetkami na koniec roku.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz wyraza zgode na dopuszczenie mozliwosci dokonania
zerowania said konca roku rowniez w przedostatnim dniu roku w celu
przeprowadzenia prawidlowego zerowania said lacznie z odsetkami na koniec roku.

Pytanie 21.

Prosimy o wyrazenie zgody na zmiane godziny granicznej wCzesci IV ust. 2punkcie
1.3.6 SIWZ z 14:00 na 13:45.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz wyraza zgode na zmiane godziny granicznej w Czesci IV
ust. 2 punkcie 1.3.6 SIWZ z 14:00 na 13:45.

Pytanie 22.

W jakim formacie nastepuje wymiana danych pomiedzy systemem F-K
Zamawiajacego a systemem Bankowosci internetowej?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, izwymiana danych pomiedzy systemem F-K Zamawiajacego
a systemem Bankowosci internetowej nastepuje w formatach Multicash PLI (Elixir 0)
oraz MT940 (tj. import przelewow krajowych nastepuje w formacie Multicash PLI
(Elixir 0) natomiast eksport wyci^gow nastepuje w formacie MT940).
Jednoczesnie informuje, iz w zal. nr 1 i 2 do czesci IV SIWZ, zostaly podane
informacje dot. formatu pliku z platnosciami masowymi.

Pytanie 23.

W przypadku zapotrzebowania na dostarczenie gotowki do Zamawiajacego -
Zamawiajacy bedzie korzystal z transportu wlasnego, wcelu odebrania przygotowanej
gotowki zoddzialu banku czy toWykonawca ma dostarczyc Zamawiajacemu gotowke
pod wskazany przez niego adres ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz wola Zamawiajacego jest korzystanie z uslugi konwoju
gotowki zgodnie z zapisem wskazanym w Czesci IV SIWZ ust. 2 pkt 1.6.7.

Pytanie 24.

W zwiazku z punktem 1.4.8.15 SIWZ Zamawiajacy bedzie gromadzil te srodki na
jednym wydzielonym rachunku pomocniczym, czy dopuszcza mozliwosc otwierania
docelowego rachunku pomocniczego pod kaza^ taka^ wplate ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz srodki okreslone w punkcie 1.4.8.15 bedzie gromadzil na
jednym lub kilku wydzielonych rachunkach pomocniczych i nie zamierza otwierac
rachunku pomocniczego pod kazda wplate.

Pytanie 25.

Wzwiazku z punktem 1.4.8.16 SIWZ czy Zamawiajacy wyrazi zgode przedstawienie
opisanej informacji na indywidualn^ prosbeZamawiajacego.

Odpowiedz:

Patrz: odpowiedz na pytanie nr 5.

Pytanie 26.

1.4.8.26 SIWZ - Wykonawca nie posiada bazy danych wszystkich kontrahentow w
Polsce i na Swiecie zawieraj^cej numer rachunku kontrahenta powiazany z jego
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nazwa, w zwiazku z tym nie jest mozliwe przeprowadzenie kontroli zgodnosci
rachunku bankowego kontrahenta, na rzecz ktorego dokonywane sa przelewy
srodkow z danymi osobowymi lub firmowymi tego kontrahenta. W zwiazku
z powyzszym zwracamy siez prosba o wykreslenie powyzszego zapisu z SIWZ

Odpowiedz:

Patrz: odpowiedz na pytanie nr 7.

Pytanie 27.

Dotyczy 1.12.1 SIWZ. Wzwiazku z brakiem mozliwosci wyplacania z bankomatow
monet czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje tego punktu o zapis .. ,,1.12.2. Karta
bedzie umozliwiala dokonywanie platnosci bezgotowkowych oraz wyplate gotowki w
bankomatach do wysokosci srodkow znajdujacych sie na rachunku karty
zaokr^glonych do pelnych dziesiatek"

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, dokonuje zmiany zapisu punktu 1.12.2., ktory otrzymuje
brzmienie:

„Karta bedzie umozliwiala dokonywanie platnosci bezgotowkowych oraz wyplate
gotowki wbankomatach do wysokosci srodkow znajdujqcych sie na rachunku
karty zaokrqglonych dopelnych dziesiqtek"

Pytanie 28.

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc realizacji transakcji walutowych opisanych
w punkcie 1.4.8.9 SIWZ opiewajacych na kwote mniejsza niz 5.000 EUR lub
rownowartosc tej kwoty w innej walucie wg kursu przeliczenia obowiazujacego w
dniu negocjacji po kursie zgodnym z kursem kupna/sprzedazy obowiazujacym w
danym dniu u Wykonawcy lub kursem negocjowanym, a nie kursem srednim NBP ?

Odpowiedz:

Patrz: odpowiedz na pytanie nr 3.

Pytanie 29.

W przypadku zapotrzebowania na dostarczenie gotowki do Zamawiajacego -
Zamawiajacy bedzie korzystal z transportu wlasnego, wcelu odebrania przygotowanej
gotowki zoddzialu banku czy toWykonawca ma dostarczyc Zamawiajacemu gotowke
pod wskazany prze niego adres ?

onika Zdeb
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Odpowiedz:

Patrz: odpowiedz na pytanie nr 23.
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Pytanie 30.

Prosimy o informacje ile jest planowanych transakcji wplat gotowkowych otwartych.
Prosze o podanie liczby transakcji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz transakcje wplat gotowkowych beda realizowane wedlug
potrzeb Zamawiajacego, ktorych na dzien dzisiejszy nie jest w stanie okreslic.
Jednoczesnie nadmienia, iz ze wzgledu na usluge konwoju gotowki (wplaty
zamkniete), usluga wplat otwartych bedzie miec znikome znaczenie dla
Zamawiajacego.

Pytanie 31.

Czy zamawiajacy wyraza zgode na rezygnacje z pobierania prowizji od petentow
dokonujacych wplat na rachunki Zamawiajacego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, izwyraza zgode na usuniecie z SIWZ punktu 1.6.2.

Pytanie 32.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na odstapienie od wymogu obslugi wwyznaczonych
do tego odrebnych pomieszczeniach / okienkach opisanej wpunkcie 1.6.3 SIWZ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz wyraza zgode na odstapienie od wymogu obslugi
wwyznaczonych do tego odrebnych pomieszczeniach / okienkach opisanej wpunkcie
1.6.3 SIWZ.

Pytanie 33.

Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem Posiadacz karty, wtym przedplaconej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz przez pojecie „Posiadacza karty" rozumie uzytkownika
karty, ktoremu karta przedplacona zostanie przekazana do uzytkowania przez
Zamawiajacego.

mgiMmma Zdeb
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Pytanie 34.

Czy zamawiajacy alternatywnie do punktu 1.12.3 SIWZ dopuszcza opcje, ze
uzytkownik moze pobrac sobie z bankomatu historie ostatnich 10 transakcji
i sprawdzic saldo na karcie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza opcje, ze uzytkownik moze pobrac sobie
z bankomatu historie ostatnich 10 transakcji i sprawdzic saldo na karcie.

Pytanie 35.

Jaka bedzie struktura wplat zamknietych? Banknoty, Bilon, Mieszany ? Wprzypadku
wplat mieszanych jaki bedzie % udzial bilonu w calej wplacie. Jaki bedzie wolumen
Wplat/Wyplat?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz struktura wplat zamknietych bedzie mieszana.

Jednoczesnie nadmienia, iz usluga bedzie realizowana wedlug potrzeb
Zamawiajacego, ktorych na dzien dzisiejszy nie jest w stanie okreslic.

Pytanie 36.

Dot. 1.6.9.1 SIWZ. CzyZamawiajacy dopuszcza aby zamowienie gotowki w walutach
obcych nastapilo do 3 dni roboczych? Nie zawsze liczarnie maja^ dostepna gotowke w
walutach obcych w danym nominale/wysokosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza aby zamowiona gotowka w walutach obcych
nastapila do 3 dni roboczych.

Pytanie 37.

Dot. 1.6.9.3 SIWZ. Czy Zamawiajacy dopuszcza aby uznanie rachunku nastepowalo
w nastepnym dniu roboczym po odbiorze gotowki?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza aby uznanie rachunku nastepowalo w
nastepnym dniu roboczym po odbiorze gotowki, za wyjqtkiem ostatniego dnia
roboczego roku kalendarzowego.

Urz^d Miejski wZabrzu, 41-800 Zabrze, ul. Powstaricow Slaskich 5-7, www.miastozabrze.pi. NIP: 648-10-07-779,
REGON: 000515951
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Pytanie 38.

Czy Zamawiajacy dopuszcza wdrozenia bankowosci elektronicznej zdalnie (w asyscie
telefonicznej) bez wizyt osobistych u Klientow Wynika to z ewentualnie krotkiego
czasu wdrozenia i sytuacji pandemii.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza aby wdrozenie bankowosci elektronicznej
nastapilo zdalnie (w asyscie telefonicznej).

Pytanie 39.

Jakie srodki Zamawiajacy zamierza wyplacac swiadczeniobiorcom za pomoca kart
przedplaconych ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz na dzien dzisiejszy nie jest w stanie okreslic wysokosc
srodkow, ktore zamierza wyplacac swiadczeniobiorcom za pomoca kart
przedplaconych. Jednoczesnie nadmienia, iz usluga ta bedzie miec znikome
znaczenie dla Zamawiajacego.

Pytanie 40.

Dot. 1.15.16 SIWZ. Czy Zamawiajacy rozumie pod pojeciem „zapewnienie
odrebnego numeru indentyfikacyjnego" pojawienie sie na wyciagach nazwy jednostki
organizacyjnej?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz przez odrebny numer indentyfikacyjny rozumie numer
nadany kazdej jednostce organizacyjnej objetej zamowieniem i jednoczesnie
potwierdza, ze poprzez zapewnienie odrebnego numeru indentyfikacyjnego
rozumie pojawienie sienawyciagach nazwy jednostki.

Pytanie 41.

Wjakim celu Zamawiajacy zamierza korzystac ze skrytki depozytu bankowego ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz depozyty rzeczowe sa skladane i podejmowane
sporadycznie; aktualnie jego przedmiotem sa: precjoza, monety z kruszcu oraz
bizuteria.

Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy informuje, iz wodpowiedzi na pytanie 15
wyrazil zgode na rezygnacje z przedmiotowej uslugi.

Urzad Miejski wZabrzu, 41-800 Zabrze, ul. Powstaricow Slaskich 5-7, www.miastozabrze.pl NIP 648-10-07-779
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Pytanie 42.

Dot. 1.15.7 SIWZ Czy zamawiajacy dopuszcza szyfrowanie za pomoca programu
7zip?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza szyfrowanie za pomoca^ programu 7zip.

Pytanie 43.

Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem „potwierdzenie stanu salda" ? Czy chodzi o
potwierdzenie salda na koniec roku?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz pod pojeciem „potwierdzenie stanu salda" rozumie

potwierdzenie salda na koniec roku, a takze uzyskanie informacji zbiorczej o
wysokosci salda narachunkach Zamawiajacego wewskazanym dniu, wszczegolnosci
chodzi o informacje wedlug stanu na ostatni dzien miesiaca.

Pytanie 44.

Dot. 1.15.14 SIWZ. Zgodnie z Prawem Bankowym, Bank jest zobowiqzany udzielac
gwarancji/limitu na gwarancje/potwierdzenia gwarancji po zbadaniu zdolnosci
kredytowej. W zwiazku z tym kazdorazowe udzielenie gwarancji lub limitu na
gwarancje lub potwierdzenia gwarancji musi przejsc proces decyzyjny. Czy
zamawiajacy to akceptuje?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz akceptuje to, ze udzielenie gwarancji musi zostac
poprzedzone zbadaniem jego zdolnosci kredytowej.

Pytanie 45.

Dotyczy punktu 1.6.2. SIWZ - Czy Zamawiajacy akceptuje usuniecie tego punktu z
przedmiotu zamowienia ?

Odpowiedz:

Patrz: odpowiedz na pytanie nr 31.

Urzad Miejski wZabrzu, 41-800 Zabrze, ul. Powstaricow Slaskich 5-7, www.miastozabrze.pl. NIP: 648-10-07-779,
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Pytanie 46.

Dotyczy punktu 1.7.5. SIWZ - Czy Zamawiajacy akceptuje zamiast informacji na
wyciagu odacie obciazenia rachunku karty platniczej, informacje odacie autoryzacji
transakcji ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz wyraza zgode aby na wycisjgu zamiast informacji o
dacie obciazenia rachunku karty platniczej wskazac informacje odacie
autoryzacji transakcji. Jednoczesnie doprecyzowuje, ze dopuszcza by
udostepnienie informacji odacie obciazenia rachunku osoby wplacajijcej
odbywalo sie w formie email wdniu zgloszenia wniosku przez Zamawiajacego.

Pytanie 47.

Dotyczy punktu 1.11.12 SIWZ - Czy Zamawiajacy akceptuje konstrukcje stopy
procentowej kredytu w oparciu o WIBOR IM zamiast WIBOR ON ? Czy
Zamawiajacy akceptuje, ze w przypadku, gdy WIBOR osiagnie wartosc ujemna,
odsetki beda naliczane wedlug stopy procentowej w wysokosci marzy Banku
okreslonej w Umowie ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zmiane stopy procentowej kredytu
zWIBOR ON na WIBOR IM. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz wyraza
zgode aby wprzypadku gdy stawka WIBOR osiagnie wartosc ujemna, odsetki byry
naliczane wedlug stopy procentowej wwysokosci marzy Wykonawcy okreslonej w
umowie.

Pytanie 48.

Dotyczy Ogolnych Warunkow Umowy - Czy Zamawiajacy akceptuje usuniecie pkt.
6 w paragrafie 10 o tresci: „W przypadku nieprawidlowej realizacji zamowienia
wynikajacej zwiny Wykonawcy oraz osob trzecich, ktorymi Wykonawca posluguje
sie przy wykonywaniu umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare
wwysokosci nie wyzszej niz 10% lacznego wynagrodzenia umownego, o ktorym
mowa w§5pkt. 1, co nie narusza prawa dochodzenia naprawienia poniesionej szkody
na zasadach ogolnych."

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany zapisu § 10 pkt. 6, ktory otrzymuje
brzmienie:

Urzad Miejski wZabrzu, 41-800 Zabrze, ul. Powstanc6w Slaskich 5-7, www.miastozahrze.pl NIP- 648-10-07-779
REGON: 000515951
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„W przypadku nieprawidlowej realizacji zamowienia wynikajacej zwiny Wykonawcy
oraz osob trzecich, ktorymi Wykonawca posluguje si? przy wykonywaniu umowy -
jezeli w terminie 30 dni od daty zgloszenia przedmiotowego zdarzania strony nie
osi^gna porozumienia w zakresie naprawienia szkody - Wykonawca moze zostac
zobowiazany do zaplaty Zamawiajacemu kare w wysokosci nie wyzszej niz 10%
lacznego wynagrodzenia umownego, o ktorym mowa w § 5 pkt. 1, co nie narusza
prawa dochodzenia naprawienia poniesionej szkody na zasadach ogolnych."

Pytanie 49.

Dotyczy punktu 1.13 SIWZ - Czy Zamawiajacy akceptuje usuniecie tego punktu z
przedmiotu zamowienia i zorganizowanie osobnego postepowania przetargowego na
obsluge platnosci zapomoca kasy automatycznej ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz wyraza zgode na usuniecie z SIWZ punktu 1.13.
Wprowadzenie w/w korekty bedzie miec zastosowanie odpowiednio do Czesci V
SIWZ - Ogolne warunki umowy poprzez usuniecie zapisu zawartego w§3pkt. 1.13.

Pytanie 50.

Prosimy o potwierdzenie, ze wprzypadku gdy, WIBOR ON osiagnie wartosc ujemna,
Strony beda przyjmowac, ze wynosi on zero.

Odpowiedz:

Patrz: odpowiedz na pytanie nr 47.

Pytanie 51.

Ze wzgledu na ochrone danych osobowych bank nie dopuszcza aby na wydrukach z
oplatomatu widnial PESEL Klienta. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na odstapienie
od zapisu?

Odpowiedz:

Patrz: odpowiedz na pytanie 13.

Pytanie 52.

Prosimy o odstapienie od zapisu doprecyzowanie pkt. dotycz^cego przechowywania
depozytow (np. jaki rodzaj depozytow, na jaki okres, depozyt pieniezny,
niepieniezny?)

onika Zdeb
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Odpowiedz:

Patrz: odpowiedz na pytanie 15.

Prezydent Miasta Zabrze

Pytanie 53.

Prosimy o odstapienie od wymogu okreslonego w pkt 1.7.5. opisu przedmiotu
zamowienia, mowiacego, iz w przypadku dokonywania platnosci za pomoca kart
platniczych na wyciagu musi znalezc sie informacja odacie obciazenia rachunku karty
platniczej przy czym Zamawiajacy dopuszcza brak informacji o dacie obciazenia
rachunku osoby wplacajacej na wyciagu bankowym tylko pod warunkiem, ze
informacja ta zostanie przedlozona Zamawiajacemu w innej formie. Wskazujemy
bowiem, iz wylacznie bank prowadzacy rachunek uzytkownika karty posiada
informacje odacie obciazenia tego rachunku. Wykonawca (czyli PKO BP) ma jedynie
dostep do daty i godziny autoryzacji transakcji, nie posiada natomiast dostepu do
informacji, ktorego dnia nastapilo obciazenie rachunku karty platnika i nie moze tej
informacji umiescic na wyciagu udostepnianym Zamawiajacemu.

Odpowiedz:

Patrz: odpowiedz na pytanie 46.

Pytanie 54.

W zwiazku z zawieszeniem uslug negocjowanych lokat terminowych, prosze o
odstapienie od zapisu pkt 1.10. dokonywanie lokat (ppkt 1.10.1, 1.10.2, 1.10.3 ppkt
1.10.3.1, 1.10.3.2 oraz 1.10.4)

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na odstapienie od zapisu pkt 1.10.
dotyczacego dokonywania lokat. Jednoczesnie doprecyzowuje, izchodzi omozliwosc
zawierania negocjowanych lokat w ramach umowy zawartej po niniejszym
postepowaniu o zamowienie publiczne, a nie obowiazek Wykonawcy aby
przekazywal srodki na rachunki lokat.

Pytanie 55.

Otwieranie rachunkow jest automatyczne wraz z potwierdzeniem otwarcia rachunku.
Czy Zamawiajacy odstapi od wydania zaswiadczenia o otwarciu rachunku na poczet
potwierdzenia?

Inspector Odpowiedz:

U&bA Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na odstapienie od wydania
{jbJjMka Zdeb zaswiadczenia o otwarciu rachunku.

Urzad Miejski wZabrzu, 41-800 Zabrze, ul. Powstaricow Slaskich 5-7, www.miastozabrze.pl. NIP: 648-10-07-779
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Pytanie 56.

Czy Zamawiajacy dopuszcza uzyskanie informacji o sumie oraz liczbie uznah i
obciazen oraz dacie poprzedniego wyciagu z innych zrodel, niz sam wyciag, przy
zalozeniu, ze wyciag spelnia wszystkie formalne wymogi dla tego typudokumentu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz wyrazazgodena uzyskanie informacji o sumieoraz liczbie
uznah i obciazen oraz dacie poprzedniego wyciagu z innych zrodel anizeli wyciag.

Pytanie 57.

W zakresie zapisow SIWZ pkt 1.4.8.9. prosimy o:

- odstapienie od warunku przeliczania platnosci wyrazonych w PLN na waluty obce
przy rownoczesnej realizacji przelewow na rachunki,

- wyrazenie zgody aby w zakresie transakcji opiewajacych na kwote mniejsza^ niz
5.000,00 EUR zastosowanie mial kurs z tabeli Banku obowiazujacy w dacie realizacji
transakcji, a nie kurs sredni NBP obowiazujacy w dacie realizacji transakcji.

Odpowiedz:

Patrz: odpowiedz na pytanie nr 3.

Pytanie 58.

Prosimy o odstapienie od zapisu SIWZ pkt 1.4.8.26, z uwagi na fakt, iz zaden z
bankow nie ma wgladu do danych rachunkow kontrahenta.

Odpowiedz:

Patrz: odpowiedz na pytanie nr 7.

Pytanie 59.

Ze wzgledu na obecna^ sytuacje nadzwyczajna w kraju i zagranic^ jaka jest
niew^tpliwie stan zagrozenia epidemiologicznego spowodowanego COVID-19,
uprzejma prosba o przesuniecie terminu posadowienia jednego oplatomatu nie pozniej
niz wci^gu 3 miesiecy odpodpisania umowy, a pozostale w ci^gu 6 miesiecy oddnia
odpisania umowy.

Odpowiedz:

Patrz: odpowiedz na pytanie 49.

Urzad Miejski wZabrzu, 41-800 Zabrze, ul. Powstaiic6w Slaskich 5-7, www.miastozabrze.pl.NIP: 648-10-07-779,
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Pytanie 60.

Prosimy o odstapienie od zapisu pkt 1.15.6 - utrzymanie depozytu rzeczowego /
skrytki.

Odpowiedz:

Patrz: odpowiedz na pytanie 15.

Pytanie 61.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na odstapienie od zapisu przyjmowania wplat/wyplat
w odrebnym okienku/pomieszczeniu?

Odpowiedz:

Patrz: odpowiedz na pytanie 32.

Jednoczesnie, zgodnie z dyspozycja art. 12 a i art. 38 ust. 6 ustawy Pzp, Zamawiajacy
przedhiza termin sktadania ofert wprzedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego na dzien 20.11.2020r. godz. 08.00

Wkonsekwencji, zmianie ulega tresc punktu 9.1., 10, 12.1., i 12.3. SIWZ i otrzymuje
nastepujace brzmienie:

9.1. Zamawiajacy zada od Wykonawcow wniesienia wadium wwysokosci: Zamawiajacy zada
od Wykonawcow wniesienia wadium wwysokosci: 10.000,00 PLN (slownie: dziesiec tysiecy
zlotych 0/00) zabezpieczajacego oferte na okres 60 dni, tj. od 20.11.2020r. do 18.01.2021r.

10. Termin zwiazania oferty.
Wykonawca jest zwiazany oferty przez okres60 dni

tj. od 20.11.2020 r. do 18.01.2021 r.

Bieg terminu zwiazania oferta rozpoczyna sie wraz z uplywem terminu skladania ofert.

12.1. Wykonawca sklada oferte za posrednictwem Formularza do zlozenia, zmiany, wycofania
oferty lub wniosku dostepnego na ePUAP i udostepnionego rowniez na miniPortalu. Klucz
publiczny niezbedny do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepny dla
wykonawcow na miniPortalu. Wformularzu oferty Wykonawca zobowiazany jest podac adres
skrzynki ePUAP oraz adres e-mail, poprzez ktore prowadzona bedzie korespondencja zwiazana

postepowaniem.

Oferta musi bye zlozona dla Zamawiajacego Miasto Zabrze-Prezydent Miasta

Urz^d Miejski, ul. Powstancow Sl^skich 5-7,41-800 Zabrze

Inspektor

mgr Wonika Zdeb

najpozniei do dnia 20.11.2020 r. do godz. 08.00
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12.3. Otwarcie ofert nastapi wdniu 20.11.2020 wBiurze Zamowieh Publicznych wUrzedzie
Miejskim wZabrzu, ul. Powstancow Slaskich 5-7 wpok. nr 223 ogodz. 11.00

Z zawartoscia ofert nie mozna zapoznac sie przed uplywem terminu otwarcia ofert.

Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie aplikacji do szyfrowania ofert dostepnej na
miniPortalu i dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomoca klucza
prywatnego.

Dokonane wyjasnienia i zmiany tresci SIWZ wiqzq Wykonawcow zchwilq
powziecia wiadomosci

or

Zdeb

Zal^cznik:
Formularz A.OFERTA

PREZYDENrf- MIASTA

MaJgo
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