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Wyjasnienia oraz zmiana tresci SIWZ

Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 2 1 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz.1843, dalej: Pzp) wyjasnia i zmienia tres¢
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego na zadanie pn.:

»Dtugoterminowy wynajem urzgdzen wielofunkcyjnych dla Urzedu Miejskiego

w Zabrzu”

Pytanie 1.

W zalgczniku nr 1 Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia Specyfikacja sprzetu dla
urzadzenia typu 1 Zamawiajacy okreslit parametry:

1. Urzadzenie wielofunkcyjne typ 1 —kolorowe formatu A4: ilos¢ 17 Szt.

2. Urzadzenie wielofunkcyjne typ 1 — kolorowe formatu A4 z faxem: ilos¢ 10 szt.

Lp. | Nazwa elementu, parametru lub cechy | Wymagane minimalne parametry techniczne

1 2 3
6. Predkos¢ druku w czerni, format A4 Minimum 32 str./A4/min.
23. | Obstugiwane materiaty eksploatacyjne | Wymagana obstuga materiatlow
(ISO, 5 % pokrycie) eksploatacyjnych CMYK: minimum 8.000 str.

kazdego koloru. Wymaga sig, aby materiat
eksploatacyjny byl dostgpny w ofercie
producenta urzadzenia na dzien skladania ofert

26. | Gwarancja Producenta oferowanego sprz¢tu — 3 lata w
systemie ONSITE

Czy Zamawiajacy dopusci urzadzenie, ktore bedzie mialo nastgpujace parametry dotyczace
predkosci druku i kopiowania, toneru i gwarancji :
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Lp. | Nazwa elementu, parametru lub cechy | Wymagane minimalne parametry techniczne

1 2 3
6. | Predkosé druku w czerni, format A4 Minimum 30 str./A4/min.
23. | Obstugiwane materialy eksploatacyjne | Wymagana obstuga materialow
(ISO, 5 % pokrycie) eksploatacyjnych CMYK: minimum 6.000 str.

kazdego koloru. Wymaga si¢, aby materiat
eksploatacyjny byt dostgpny w ofercie
producenta urzadzenia na dzien sktadania ofert
26. | Gwarancja Wykonawey Oferowanego sprzgtu- 3 lata w
systemie ONSITE

Zmiany te nie wplyng na pozostale warunki Zamdwienia, a gwarancje stosowane
pomiedzy dilerami a przedstawicielami producenta wynosza 12 miesigey i to na dilerze
urzadzen wielofunkcyjnych cigzy odpowiedzialnos$¢ gwarancyjna wynoszaca ponad 12
miesiecy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje zmiany treSci SIWZ w nast¢pujacym zakresie:

Zmieniony zostaje zapis pkt 1 poz. 6, 23, 26, pkt 2 poz. 6, 23, 26 w Zalaczniku nr 1,
czeSci IV Szezegolowy Opis przedmiotu Zamoéwienia oraz pkt 1 poz. 6, 23, 26,
pkt 2 poz. 6, 23, 26 w Zalaczniku do kalkulacji.

bylo:

a o 6. | Predkosé druku w czerni, format A4 minimum 32 str./A4/min.

wymagana obsluga materialéw eksploatacyjnych
CMYK: minimum 8.000 str. kazdego koloru.
Wymaga sie, aby material eksploatacyjny byl
dostepny w ofercie producenta urzgdzenia na dzien
skladania ofert

Obslugiwane materialy eksploatacyjne
23. | (IS0, 5% pokrycie)

i 9)
mor Kard

producenta oferowanego sprzetu — 3 lata w systemie

26. Gwarancja ONSITE
jest:
6. | Predkosé druku w czerni, format A4 minimum 30 str./A4/min.

wymagana obsluga materialéw eksploatacyjnych
CMYK: minimum 6.000 str. kazdego koloru.
Wymaga sie¢, aby material eksploatacyjny byl
dostepny w ofercie producenta urzadzenia na dziei
skladania ofert

Obslugiwane materialy eksploatacyjne
23. | (ISO, 5% pokrycie)

Wykonawcy oferowanego sprzetu — 3 lata w systemie

Gwarancja ONSITE

26.
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W zalaczeniu poprawiona tres¢ Zalacznika nr 1, cze¢§¢ IV Szczegélowy Opis
przedmiotu Zamoéwienia oraz poprawiony Zalacznik do kalkulacji.

Pytanie 2.

W zalgczniku nr 1 Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia Specyfikacja sprzetu dla
urzgdzenia typu 1 Zamawiajacy okreslit parametry:

3. Urzadzenie wielofunkcyjne typ 2 — monochromatyczne formatu A4: ilos¢ 18 szt.

Czy Zamawiajgcy wykresli zapis ,,Faks-opcjonalnie| szybko$¢ transmisji faksow do 33,6
kb-opcjonalnie” lub dopusci urzadzenia, ktére beda juz mialy zainstalowang opcje faksu?

Gdyz w specyfikacji jest zapis, ze urzadzenie ma mie¢ faks jako opcje, lecz wiele
urzadzen nie posiada opcji faksu a wystgpuje w dwoch odmianach: z zainstalowanym juz
faksem lub brakiem tej opcji i brakiem mozliwosci jej rozszerzenia .

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w zalgczniku nr 1 CzeSci IV Szczegolowy Opis
przedmiotu Zaméwienia, pkt 3, poz. 10 SIWZ okreslil funkcjonalno$é¢ FAX-u jako
opcjonalng. Zamawiajacy dopuSci wurzadzenie wielofunkeyjne typ 2 -
monochromatyczne formatu A4 w iloSci 18 szt. zaréwno wyposazone w FAX
( z mozliwoscia rozbudowy o FAX), jak i nie posiadajgce tej funkcji.

Pytanie 3.
Urzadzenie typ 1:

Czy w sytuacji kiedy producent urzadzenia nie okresla czasu wydruku pierwszej strony
ze stanu uspienia a jedynie z trybu gotowosci do pracy, Zamawiajacy zaakceptuje czas

pierwszego wydruku wynoszacy 6 sekund w trybie mono i 7.5 sekundy w trybie
kolorowym?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje Konieczno$¢ spelnienia wymagania zawartego
w Zalgczniku nr 1 w czg¢$ci IV Szczegélowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia, pkt 1,
poz. 8 oraz pkt 2 poz. 8 SIWZ.

Pytanie 4.
Urzadzenie typ 2:

Czy w sytuacji kiedy producent urzadzenia nie okresla czasu wydruku pierwszej strony
ze stanu uspienia a jedynie z trybu gotowosci do pracy, Zamawiajacy zaakceptuje czas
pierwszego wydruku wynoszacy 6 sekund?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje konieczno$¢ spelnienia wymagania zawartego
w Zalgczniku nr 1 w czesci IV Szczegélowy Opis Przedmiotu Zaméwienia, pkt 3,
poz. 7 oraz pkt 4 poz. 7 SIWZ.

Pytanie 5.

Oprogramowanie do zarzadzania wydrukiem:

Punkt 6 - Czy Zamawiajacy wskazujgc brak ograniczen dla ilosci podtaczonych urzadzen
do systemu” ma na mysli nieograniczong ilo$¢ urzadzen monitorowanych? Na rynku nie
wystepuje oprogramowanie, ktore oferuje nieograniczong ilos¢ licencji terminala
dedykowanego do wydruku podazajacego.

Odpowiedz:
W oparciu o posiadang przez Zamawiajgcego wiedz¢ na rynku jest dostepne
oprogramowanie nie ograniczajace iloSci podlaczonych drukarek, serweréw i stacji
roboczych.

Pytanie 6.

Punkt 7 - To jest specyficzny wymog , ktory skutecznie ogranicza mozliwos¢ zlozenia
oferty dla wigkszosci rozwigzan na rynku, Skoro Zamawiajacy oczekuje autoryzacji
uzytkownika na urzadzeniu to sama autoryzacja juz jest skutecznym ograniczeniem
dostepu do urzadzenia, natomiast funkcja karty tymczasowej pozwala na okreslenie czasu
jej waznosci. Te funkcje sg ogdlnie dostgpne w najpopularniejszych rozwigzaniach na
rynku. Wnioskujemy o usunigcie tego zapisu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w nastepujacym zakresie:

Usunigta zostaje poz. 7 pkt 5 w Zalgezniku nr 1 , cze¢sei IV Szezegélowy Opis
przedmiotu Zamdwienia oraz poz. 7 pkt 5 Zalacznika do kalkulacji.

W zalgczeniu poprawiona tre$¢ Zalacznika nr 1, cz¢s¢ IV Szezegélowy Opis
przedmiotu Zamowienia pkt S oraz poprawiony Zalgcznik do kalkulacji.

t2 E Pytanie 7.

Punkt 11 - Czy Zamawiajacy moze dokladnie wyjasni¢ co mial na mysli?

AL

Joantha Pracz

Odpowiedz:
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Zamawiajacy przez zapis w Zalgczniku nr 1, czes$é¢ IV Szcezegolowy Opis przedmiotu
Zamoéwienia pkt 5 poz. 11 rozumie, ze wspélpraca z centralnym systemem wydruku
nie bedzie wymagala koniecznosci instalacji dodatkowego oprogramowania
(agentow) za wyjatkiem odpowiedniego sterownika drukarki.

Pytanie 8.

Punkt 18 - Zwracamy uwagg, ze zasady te nie tworzy oprogramowanie zarzadzania
wydrukiem tylko Policy Management w systemie Windows. Prosimy o modyfikacje
zapisu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje zmiany treSci SIWZ w nast¢pujacym zakresie:

Zmieniony zostaje zapis pkt 5 poz. 18 w Zalgczniku nr 1, czesci IV Szczegélowy
Opis przedmiotu Zaméwienia oraz pkt 5 poz. 18 Zalgcznika do kalkulacji.

bylo:

18. | Oprogramowanie musi umozliwiaé dystrybucje sterownika gléwnego drukarki do stacji roboczych
poprzez utworzenie zasady grupy GPO

jest:

- 17. | Oprogramowanie musi umozliwi¢ utworzenie sterownika gléwnego, niezaleznie od marki i modelu
drukarki. Utworzony sterownik musi mie¢ mozliwoéé dystrybucji poprzez GPO.

W zalgczeniu poprawiona tres¢ Zalacznika nr 1, cze$¢ IV Szczegélowy Opis
przedmiotu Zamoéwienia pkt 5 oraz poprawiony Zalgcznik do kalkulacji.

Pytanie 9.

Punkt 25 - Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwiazanie, ktore pozwala na wprowadzeni do
systemu cennika dla formatu A4, system sam rozpozna prace A3 i przeliczy ja jako A4
x2. Taka funkcjonalno$¢ w jeszcze prostszy sposéb pozwala na zarzadzanie cennikami
: i w zaden sposob nie ogranicza mozliwosci rozliczania kosztéw dla formatu A3. Czy
: , w zwigzku z wymogiem tworzenia cennikow dla wydrukéw/kopii skandéw, Zamawiajacy
& 5 @ oczekuje rowniez mozliwosci wprowadzania do systemu cen papieru?  Z oczywistych

wzgledow taka funkcja pozwoli na rozliczanie rowniez papieru a nie tylko kosztu
Serwisowego.

Inspektor
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Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza takiego rozwigzania. Zamawiajacy wymaga
wprowadzenia cen papieru dla kazdego formatu osobno.

Pytanie 10.

Punkt 29 - W wigkszosci rozwiagzan dostgpnych na rynku zliczanie fakséw odbywa sie
w chwili ich wydruku. W takim przypadku zliczanie faksow jest prezentowane w jednej
pozycji ,,Faks”. Natomiast faks wystany jest skanem i zliczany jest jako skan. Opisana
tutaj funkcja jest specyficzna i niedostgpna dla czgsci rozwigzan w zakresie podziatu
zliczania faksow na ,,wyslane” i ,,odebrane”. Zwracamy si¢ z prosbg o modyfikacje tego
zapisu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w nastepujacym zakresie:

Zmieniony zostaje zapis pkt S poz. 29 w Zalgczniku nr 1, cze¢sci IV Szezegolowy
Opis przedmiotu Zamoéwienia oraz pkt 5 poz. 29 Zalacznika do kalkulacji.

bylo:

29, | Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie raportéw na kazde urzadzenie z podzialem na liczbe
wydrukow / kopii zrozréinieniem na dokumenty monochromatyczne, kolorowe, jednostronne
oraz dwustronne. Dodatkowo liczb¢ wykonanych skanow, jak i wystanych i odebranych faksow.

jest:

28. | Oprogramowanie musi umozliwiaé tworzenie raportéw na kazde urzadzenie z podzialem na liczbe
wydrukéw / kopii z rozréznieniem na dokumenty monochromatyczne, kolorowe, jednostronne
oraz dwustronne, a takze liczb¢ wykonanych skandw.

W zalgczeniu poprawiona tre§é¢ Zalacznika nr 1, cze§¢ IV Szczegolowy Opis
przedmiotu oraz poprawiony Zalgcznik do kalkulacji.

Pytanie 11.
Punkt 38 - Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwiazanie, ktore pozwala na eksport
raportéw do XLSX, CSV, PDF, XML?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza eksport danych raportowych do formatéw XSLX lub XLS
lub CSV lub HTML. W SIWZ zostaly okreslone jedynie minimalne wymagania.
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Pytanie 12.
Dot. 1 oraz 2 / Urzadzenie wielofunkcyjne typ — kolorowe formatu A4 / laczenie 27 szt.

Czy Zamawiajacy dopusci urzadzenia, ktérych predkosé skanowania z automatycznego
podajnika dokumentéw wynosi 43 obrazy/min mono i 38 obrazy/min w kolorze?

Uzasadnienie: Kosmetyczna zamiana predko$¢ skanowania w kolorze nie wplynie w
sposOb znaczacy na komfort pracy uzytkowania koncowego, natomiast w sposéb istotny
wplynie na koszt zaproponowanych urzadzen. Biorgc pod uwagg ilo$é urzadzen w ujeciu
calego czasu trwania umowy, ma to istotne uzasadnienie ekonomiczne.

Odpowiedz:
Zmieniony zostaje zapis pkt 1 poz. 4, pkt 2 poz. 4 Zalacznika nr 1, czesé¢ IV
Szczegolowy Opis przedmiotu oraz pkt 1 i 2 poz.4 w Zalaczniku do kalkulacji:

bylo:

4 Predkos¢ skanowania z automatycznego

podajnika dokumentéw 43 obrazéw 200 dpi kolor /mono

4 Predkos¢ skanowania z automatycznego 43 obrazéw/min 200 dpi mono, 38 obrazéw/min 200
* | podajnika dokumentéw dpi kolor

W zalagczeniu poprawiona tres¢ Zalgcznika nr 1, cze§¢ IV Szczegélowy Opis
przedmiotu Zaméwienia pkt. 1 oraz 2 oraz poprawiony Zalacznik do kalkulacji.

Pytanie 13.
Dot. Oprogramowanie do zarzadzania systemem wydruku

16.0programowanie musi umozliwia¢ indywidualng autoryzacje uzytkownika przy
maszynie karta zblizeniowa uzywana do Rejestracji Czasu Pracy oraz niezaleznie
loginem 1 hastem z ushugi katalogowe;j Active Directory.
Jaki standard karty zblizeniowej wystgpuje w systemie Rejestracji Czasu Pracy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w nast¢pujacym zakresie:

Zmieniony zostaje zapis pkt 5 poz. 16 w Zalgczniku nr 1, czesci IV Szczegolowy
Opis przedmiotu Zamoéwienia oraz pkt S poz. 16 Zalacznika do kalkulacji.
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bylo:

16. | Oprogramowanie musi umozliwiaé indywidualng autoryzacje uzytkownika przy maszynie karta
zblizeniowa uzywana do Rejestracji Czasu Pracy oraz niezaleznie loginem i haslem z uslugi
katalogowej Active Directory.

jest:

15. | Oprogramowanie musi umozliwia¢ indywidualng autoryzacj¢ uzytkownika przy maszynie kartg
zblizeniowa RFID oraz niezaleznie loginem i haslem z uslugi katalogowej Active Directory.
Zamawiajacy oczekuje dostarczenia kart RFID kompatybilnych z zaproponowanymi urzadzeniami.

W zalgczeniu poprawiona tre$¢ Zalacznika nr 1, cz¢$¢ IV Szczegélowy Opis
przedmiotu Zaméwienia pkt 5 oraz poprawiony Zalacznik do kalkulacji.

Pytanie 14.

Dot.29 Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie raportow na kazde urzadzenie
z podzialem na liczbg wydrukéw/ kopii z rozréznieniem na dokumenty
monochromatyczne, kolorowe, jednostronne oraz dwustronne. Dodatkowo liczbg
wykonanych skanéw, jak i wystanych i odebranych faksow.

Funkcje wydruku, kopiowania, skanowania sa dostgpne w oparciu o autoryzacjg
uzytkownika przy urzadzeniu. Po zalogowaniu si¢ w systemie (poprzez interfejs panelu
urzadzenia) uzytkownik korzysta ze swojego indywidualnego profilu, ma dostgp do
swoich wydrukéw, swoich szablonéw skanowania, profilu kopiowania. Wszystkie
czynnosci s3 raportowane w rozbiciu na pojedyncze strony i przypisane do danego
uzytkownika, MPK, itd .. W ,tradycyjnym" sposobie faksowania uzytkownik
w pierwszej kolejnosci wykonuje skan dokumentu a nastgpnie odbywa si¢ transmisja
danych do odbiorcy. W rozwiazaniu ktore chcemy zaoferowaé wysylany skan jest
zliczany, zgodnie z faktycznie wykonang funkcja, jako skan. ,,Tradycyjny" sposob
odbioru faksu polega na odebraniu przez urzadzenie transmisji danych od nadawcy
i wydrukowaniu. Wydruk taki nie przechodzi przez modut systemu. W takiej sytuacji nie
nastepuje autoryzacja/identyfikacja uzytkownika w systemie, w zwigzku z czym nie
mozna ulokowaé rozliczenia takiego wydruku. Oczywiscie ogolna ilos¢ wysylanych
faksow widnieje na raporcie samego urzadzenia i stamtad mozna pozyskac te dane.

Wspolczesne urzadzenia (rowniez te ktore chcemy zaproponowac) posiadaja mozliwosé
wysylania i odbierania faksow w sposob odmienny od ,,tradycyjnego”. Urzadzenie moze
faksowa¢ (wysyla¢/odbiera¢) dokumenty bez koniecznosci ich drukowania. Wysyltka
nastepuje poprzez wybranie odpowiednio skonfigurowanej kolejki wydruku.
Uzytkownik wpisuje numer faksu bez odchodzenia od komputera. Natomiast, odbieranie
faksu moze odbywac sie bezposrednio do dedykowanej skrzynki email. Dokumenty,

8
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ktére powinny mie¢ forme papierowa, mozna wydrukowac. Inne, ktorych forma fizyczna
nie jest konieczna, mogg pozosta¢ w postaci wiadomosci email. Powyzsze rozwigzanie
korzystnie wplywa na nizsze koszty wydruku, kontrol¢ nad przychodzaca korespondencja
faksowa, jak i ochrong¢ srodowiska.

Biorac pod uwage wyzej wymienione fakty, czy zamawiajacy zgodzi si¢ na rozwigzanie,
ktére wysylane ,, tradycyjnie" z urzadzenia faksy rozliczy jako skan, a ,tradycyjnie"
odbierane faksy nie bedg rozliczone w systemie z powodu niemoznosci przeprowadzenia
autoryzacji uzytkownika?

Odpowiedz:
Po zmianie tresci SIWZ w zakresie Zalacznika nr 1 , cze¢Sci IV Szczegélowy Opis

przedmiotu Zamoéwienia pkt 5, poz. 29 Zamawiajjcy nie wymaga rozliczania
fax-ow.

bylo:

29, | Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie raportéw na kaide urzadzenie z podzialem na liczbe
wydrukéw / Kopii z rozréznieniem na dokumenty monochromatyczne, kolorowe, jednostronne oraz
dwustronne. Dodatkowo liczb¢ wykonanych skanéw, jak i wystanych i odebranych faksow.

jest:

28. | Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie raportéw na kazde urzgdzenie z podzialem na liczbe
wydrukéw / kopii z rozréznieniem na dokumenty monochromatyczne, kolorowe, jednostronne oraz
dwustronne, a takze liczb¢ wykonanych skandw.

W zalgczeniu poprawiona tre§¢ Zalacznika nr 1, cze$¢ IV Szezegolowy Opis
przedmiotu Zaméwienia pkt 5 oraz poprawiony Zalacznik do kalkulacji.

Pytanie 15.
Jednym z wymogow opisanych w SIWZ na stronie 31 jest

29. Oprogramowanie musi umozliwiaé tworzenie raportéw na kazde urzadzenie z podzialem na
liczbe wydrukéw / kopii z rozrdéznieniem na dokumenty monochromatyczne, kolorowe,
jednostronne oraz dwustronne. Dodatkowo liczb¢ wykonanych skanéw, jak i wystanych i
odebranych faksow.

Czy Zamawiajacy dopusci oprogramowanie, ktore nie posiada funkcjonalnosei tworzenia
raportéw na kazde urzgdzenie z podzialem na liczbg odebranych fakséw ? Odbierany fax

nie jest generowany przez uzytkownika systemu (pracownika urzedu), a przez osobg
9
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spoza organizacji, dlatego tez system monitorujacy nie moze ich nadzorowac. Faksy
generowane przez uzytkownikow systemu (pracownikow urzedu) oczywiscie beda
nadzorowane/monitorowane przez system.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonal zmiany tresci SIWZ w zakresie Zalagcznika nr 1 , czesci IV

Szczegotowy Opis przedmiotu Zamoéwienia pkt 5 poz. 29 oraz pkt 5 poz. 29
Zalacznika do kalkulacji.

bylo:

29, | Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie raportéw na kazde urzadzenie z podzialem na liczbeg
wydrukoéw / kopii z rozréinieniem na dokumenty monochromatyczne, kolorowe, jednostronne oraz
dwustronne. Dodatkowo liczbe wykonanych skanéw, jak i wyslanych i odebranych fakséw.

jest:

28. | Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie raportéw na kazde urzgdzenie z podzialem na liczbg
wydrukéw / kopii z rozréznieniem na dokumenty monochromatyczne, kolorowe, jednostronne oraz
dwustronne, a takze liczbe wykonanych skandow.

na ;)/ i(:)});.;l

W zalgczeniu poprawiona tres¢ Zalacznika nr 1, cz¢s¢ IV Szczegolowy Opis
przedmiotu Zamoéwienia pkt 5 oraz poprawiony Zalacznik do kalkulacji.

Dokonane wyjasnienia oraz zmiany wigzq Wykonawcow z chwilq powziecia
wiadomosci

P'ﬁ EZYIDENT M1

orzpta Manka-Szulik

PF
Last

Zalaczniki:
1. poprawiona tres¢ Zalgcznika nr 1, cze$é IV Szezegdtowy Opis przedmiotu Zaméwienia pkt 1, 2 oraz 5

2. poprawiony Zalacznik do kalkulacji

ctor
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