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Wyjasnienia, zmiana tresci SIWZ

Dziatajac na podstawie przepisu art. 38 ust. 1, 2, 4 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, dalej: Pzp), Zamawiajgcy udziela
wyjasnien 1 zmienia tre§¢ SIWZ w postgpowaniu prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego o udzielenie zamowienia publicznego na realizacje zadania pn.:

Modernizacja i rozbudowa TIK- e-ustugi i szkolenia oraz modernizacja i

rozwdj tresci cyfrowych w ramach projektu pn.: ,, Podniesienie jakosci
tresci cyfrowych oraz rozwdj opartych na nich e-ustug w zakresie
rejestrow publicznych- geodezyjnych baz danych Miasta Zabrze”

Pytanie nr 1:

Jaki powinien byé poziom granulacji (szczegétowosci) Harmonogramu wdrozenia,
0 ktéorym mowa w §2 ust. 3 wzoru umowy? Czy w Harmonogramie Wykonawca moze
samodzielnie wskaza¢ terminy wykonania zadan przez Zamawiajgcego (np. zwigzane
z realizacjg przez niego obowigzkéw co do udostepnienia informacji/danych/dostepu
do systemow a w szczegolnosci zwigzane z prowadzong procedurg odbiorcza, ktéra
W sposob okreslony w Zatgczniku nr 1 nie definiuje zadnych obowiazkéw w tym zakresie
przez Zamawiajgcego) — jesli Zamawiajacy oczekuje wzigcia przez Wykonawce pod
uwage konkretnych termindw wykonania poszczegdlnych obowigzkéw przez
Zamawiajagcego np. w zakresie wykonywanych czynnosci odbiorczych prosze o
uszczegodlowienie wymagan Zamawiajgcego w tym przedmiocie, gdyz brak informacji w
tym wzgledzie moze wplynaé na ocene mozliwosci realizacji zar6wno poszczegolnych
etapdw prac, jak i calego Projektu w terminie okreslonym w §3 ust. 1 wzoru umowy?

Odpowiedz nr 1:

Poziom szczegélowosci powinien zostaé ustalony przez Wykonawce z Zamawiajgcym
w harmonogramie wdrozenia. Wykonawca na przedstawienie tego harmonogramu ma 30
dni na konsultacje i uzgodnienie jego szczegétdow z Zamawiajgcym. Harmonogram
bedzie przedmiotem ustalen pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca, nie przewiduje si¢
koniecznosci wigkszej granulacji niz miesieczna.
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Pytanie nr 2:

Czy Harmonogram wdrozenia moze by¢ skonstruowany w taki sposéb, ze liczba czegsciowych
odbioréw (a co za tym idzie réwniez ptatnosci) byta wigksza niz liczba Etapéw opisanych w pkt 4.10
Zalacznika nr 1 do SIWZ?

Odpowiedz nr 2

Harmonogram bgdzie przedmiotem ustalen pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawcg. Zamawiajacy
nie wyklucza takiej mozliwosci.

Pytanie nr 3

W kontekdcie tresci §4 ust. 2 wzoru umowy prosze¢ o wyjasnienie, co oznacza sformulowanie
odnoszace si¢ do: ,,serwisu gwarancyjnego produktéw petnionego w siedzibie Zamawiajgcego”? Czy
oznacza to, ze Zamawiajacy oczekuje realizacji tych ustug na miejscu w siedzibie Zamawiajacego
przez caly 5-letni okres ustug gwarancyjnych?

Odpowiedz nr 3

Zamawiajacy wyjasnia iz zapis w §4 ust. 2 wzoru umowy przewiduje, ze jezeli $wiadczenie ustug
serwisowych bedzie wymagato wizyty w siedzibie Zamawiajacego, to Zamawiajacy nie poniesie z
tego tytulu zadnych dodatkowych koszow.

Pytanie nr 4

Okreslone w § 4 ust. 14 wzoru umowy postanowienia dotyczace uprzedniej zaplaty firmom
podwykonawczym (zanim Wykonawca otrzyma wynagrodzenie od Zamawiajacego), co do zasady
odnoszg si¢ do sytuacji, gdy ich przedmiotem sgroboty budowlane, bo tylko przy robotach
budowlanych ustawowo uregulowano stosunek pomigdzy Zamawiajacym, Wykonawca i
podwykonawcami. Wskazujemy, iz praktyka w zakresie podwykonawstwa na rynku IT jest zupehie
~ inna, terminy platnosci wobec Podwykonawcéw reguluja bezposrednie zapisy w umowach
g podwykonawczych pomigdzy Wykonawcg a Podwykonawcami. Zastosowanie obecnej konstrukeji

= %: zapisu w umowie, w przypadku gdy Podwykonawca bedzie realizowaé znaczaca czgs$¢ zamoOwienia,
IS 2 moze spowodowa¢ duzo ryzyko dotyczace ptynnosci finansowej na projekcie, co moze mieé istotny
< S wplyw na zwigkszenie kwoty Oferty a nawet na decyzje o jej ztozeniu. Majac na uwadze powyzsze,
=R g prosimy o usunigcie tresci wzoru umowy wskazanego punktu (w § 4 pkt 14 ), a w razie braku zgody
= & w tym zakresie o takie jego zmodyfikowanie, aby dotyczyl on wylgcznie podwykonawcow
'75 N\, realizujgcych prace w przedmiocie robét budowlanych.

5 % Odpowiedz nr 4
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¥ Zamawiajacy usuwa z tresci umowy § 4 ust. 14.
| R Pytanie nr 5

Jaka jest data platnosci faktur wystawionych przez Wykonawce (wzér umowy nie zawiera tej
informac;ji)?
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Odpowiedz nr 5
Zamawiajacy zmienia tre$¢ SIWZ poprzez zmiang tresci § 4 wzoru umowy:
Bylo:

5. Platno$§¢ za wykonanie przedmiotu umowy nastapi przelewem na rachunek bankowy
WYKONAWCY: .ooneiiiiiiiiiiiei e e WCIggU v, dni od daty
otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury.

Ma by¢
5. Platno$¢ za wykonanie przedmiotu umowy nastgpi przelewem na rachunek bankowy
Wykonawey: ...oooiiniiii w ciggu 21 dni od daty otrzymania

przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury.

Pytanie nr 6

Prosz¢ o wyjasnienie w kontekscie §7 ust. 8 wzoru umowy jak ma wyglada¢ procedura
przedstawiania czastkowych wynikéw prac i jak czesto moze by¢ ona zarzadzana? W jakiej formie
majg byé przedstawiane elementy produktéw, ktdre sg jeszcze na etapie ich tworzenia (np. fragmenty
aplikacji, nickompletna dokumentacja)?

Odpowiedz nr 6
Procedura przedstawiania czastkowych wynikéw prac moze by¢ uruchomiona doraZnie, w formie
raportu z postgpu prac.
< W zakresie geodezji Wykonawca powinien wykaza¢ rzeczywisty zakres zrealizowanych prac, w
_ & 5 zakresie IT to forma prezentacji zakresu prac zrealizowanych do danego momentu, uwzgledniajaca
? £ ¥ m.in. sposoby realizacji poszczegdlnych wymagan i proponowane oraz faktycznie zrealizowane
=1 -C:-;; sposoby ich wypelnienia.
=N\ Z Pytanienr7
ZS = W kontekscie zobowigzaf Wykonawcy dotyczacych wykonania umowy zgodnie z umowa, ale tez m.

in. wnioskiem o dofinansowanie projektu, umowa o dofinansowanie, czy tez innymi tego typu
dokumentami (w tym wewnetrznymi procedurami) zwracamy si¢ z wnioskiem o ich udostgpnienie
¥ przed uptywem terminu ofert w celu umozliwienia zweryfikowania wykonalnosci zobowigzan z nich
o]
=
4]

% wynikajacych, a ktore nie zostaly wprost wyartykulowane w dokumentacji postgpowania.

IndgekioBiuro Zamoy

Yy

Odpowiedz nr 7

Starsy

Zgodnie z ustawg z dnia 11 lipca 2014r.0 zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020, art. 37 ust.6 ,Dokumenty i
informacje przedstawiane przez wnioskodawcoéw nie podlegajg udostgpnieniu przez wiasciwg
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instytucje w trybie przepisow ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostegpie do informacji publiczne;j”.
W zwiazku z przytoczonym przepisem Zamawiajacy przed podpisaniem umowy na realizacje
zaméwienia nie moze udostepni¢ wnioskowanych przez Wykonawce dokumentow.

Wszelkie informacje i zobowigzania wynikajace z ww. dokumentacji niezb¢dne z punktu widzenia
Wykonawcy (w szczegodlnosci zakres rzeczowy projektu, wskazniki konieczne do osiagniccia oraz -
okres trwatoéci projektu) zawarte s3 w opisie przedmiotu zamowienia.

Pytanie nr 8

Prosimy o modyfikacje zapisow w projekcie Umowy w taki sposob, aby wskazany w §11 ust.1 pkt
1.2 wysokos¢ kary umownej odnosita sie do kwoty wartosci danego etapu umowy (okreslonego w
Harmonogramie wdrozenia), ktérego dana zwloka dotyczy. Zwracamy Panstwa uwage na to, iz
kwestia wysokosci kar umownych znaczaco wplywa na kwotg Oferty, ktéra w przypadku braku
zmiany tychze zapiséw bedzie musiata zosta¢ zwigkszona z uwagi na wysokie ryzyko projektowe.

OdpowiedzZ nr 8

Zamawiajgcy zmienia tre$¢ SIWZ poprzez zmiang tresci § 11 wzoru umowy:
Bylo:

1.2 Niedotrzymania przez Wykonawce terminéw wynikajagcych z umowy (wskazanych w
harmonogramie prac objetych zaméwieniem) w wysokosci 0,2% kwoty brutto okreslonej w §4 pkt 1
umowy za kazdy dzien zwloki.

Ma by¢:

1.2 Niedotrzymania przez Wykonawce terminéw wynikajacych z umowy (wskazanych w
harmonogramie prac objetych zamowieniem) w wysokosci 0,2% kwoty brutto okreslonej za dany
etap okreslony w uzgodnionym harmonogramie za kazdy dzien zwioki.

jak sic wydaje — faktu, iz ustugi gwarancyjne w ramach ktorych Wykonawca obowigzany bedzie do

Eusuwama wad w $wietle aktualnego brzmienia umowy trwa¢ ma 5 lat od daty produkcyjnego
£ £ uruchomienia Systemu Przektadajgc wysokos¢ proponowanej przez Panstwa kary na realne wartosci
! nalezy wskazaé, iz w sytuacji, gdy np. warto$é umowy wyniesie np. 10 min zt w calym okoto 7 letnim
=—terminie jej realizacji proponowana przez Panstwa wysokos¢ kary umownej dla bledu drobnego, z
ktérym Wykonawca pozostaje w zwloce przez 10 dni, wyniesie pél miliona zlotych. Zwracamy

uwage, iz blad ten moze by¢ dla Zamawiajacego nawet niewidoczny i w zadnym razie nie quzw
wpiywa} na realng uzyteczno$¢ systemu Biorgc pod uwagg powyzszy przyktad prosimy o
zmniejszenie wartosci kary umownej do bard21eJ realnych wysokosci, tj. 0,1% kwoty brutto
wynagrodzenia. Prosimy o wziecie pod uwage, iz tak duze ryzyko przez diugi okres spowodowac

E % f Pytanie nr 9
;;: i é W zwiazku z tym, Ze kara za zwloke w usuwaniu wad, okre$lona w §11 ust. 1 pkt 1.3 Umowy, zostala
~ 2\ & okreslona na poziomie 0,5% kwoty brutto umowy nalezy wyraznie wskazaé, iz jest to kara o
£ ; é’ charakterze razaco wygorowanym Zwracamy Panstwu uwage, iz proponuj ac kare oraz jej wysokos’é
3 E amaw1a3qcy nie uwzglednit ani istotnosci danej wady, ani tez jej wptywu na budzet projektu, ani —
“ %

z
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musi znaczace zwigkszenie kwoty oferty, w ktorej beda musiaty wowczas zosta¢ skalkulowane przez
Wykonawce wysokie ryzyka projektowe (potencjalne bardzo wysokie kwoty kar umownych).

OdpowiedZ nr 9

Zamawiajacy zmienia tres¢ STWZ poprzez zmiang tresci § 11 wzoru umowy:

Byto:
1.3 Zwtoki w usunieciu wad w wysokosci 0,5% kwoty brutto okre$lonej w §4 pkt 1 umowy za kazdy
dziefi zwloki, liczony od dnia nastgpujacego po wyznaczonym przez strony terminie na usunigcie
wad.

Ma by¢:
1.3 Zwloki w usunieciu wad w wysokosci 0,1% kwoty brutto okre$lonej w §4 pkt 1 umowy za kazdy

dziefh zwloki, liczony od dnia nastgpujacego po wyznaczonym przez strony terminie na usunigcie
wad.

Pytanie nr 10

W kontekscie postanowienia §11 ust. 6 projektu Umowy prosimy o rozwazenie zmiany tresci ww.
postanowienia i nadanie mu nastgpujacej tredci: ,,Stronom przyshuguje prawo dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych na zasadach ogélnych przy czym lgczna
wysokos¢ kar umownych ograniczona jest do kwoty stanowigcej 50% wynagrodzenia brutto
wskazanej w § 4 pkt 1 niniejszej umowy, zas catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy do kwoty
stanowiacej 100% tejze wartosci. W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
Wykonawcy nie obejmuje utraconych korzysci po stronie Zamawiajgcego (tzw. Lucrum cessans)”.

- Odpowiedz nr 10

Zamawiajacy zmienia tre§¢ SIWZ poprzez zmiang tresci § 11 wzoru umowy:

i
(93
>
o
N

o

Bylo:

6. Stronom przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar

umownych na zasadach ogélnych przy czym }gczna wysokos$¢ kar umownych i odszkodowan

ograniczona jest do kwoty wynagrodzenia brutto wskazanej w § 4 pkt 1 niniejszej umowy.

Ma by¢:

6. Stronom przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kar

A umownych na zasadach ogoélnych przy czym laczna wysoko$¢ kar umownych ograniczona jest do

§ kwoty stanowigcej 50% wynagrodzenia brutto wskazanej w § 4 pkt 1 niniejszej umowy, zas catkowita

= odpowiedzialnos¢ Wykonawcy do kwoty stanowiacej 100% tejze wartosci. W kazdym przypadku

odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy nie obejmuje utraconych korzy$ci po stronie
amawiajacego (tzw. Lucrum cessans)”.
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Pytanie nr 11
Prosze o informacjg, czy przedmiotowe postepowanie jest finansowane z EBI i czy w zwigzku z tym
Wykonawca jest zobowigzany do stosowania ww. postanowienia umownego?
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OdpowiedZ nr 11

Przedsiewziecie o nazwie ,,Podniesienie jakosci tresci cyfrowych oraz rozwdj opartych na nich e-
ustug w zakresie rejestrow publicznych — geodezyjnych baz danych Miasta Zabrze”, jest
wspotfinansowany ze $rodkéw z Europejskiego Banku Inwestycyjnego. Wykonawca jest
zobowigzany do stosowania postanowien §14 umowy w zakresiec EBL

Pytanie nr 12
Prosimy o wyjasnienie, ktore ustugi sa ,,ustugami podstawowymi” w rozumieniu uzytych w Umowie

definicji Awarii i Btedu Krytycznego?
OdpowiedZ nr 12

Zamawiajacy przez ustugi podstawowe rozumie wszelkie ustugi zapewniajace ciaglos¢ pracy
wydzialu zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Przyktadem ustug podstawowych jest biezace
udostepnianie i aktualizowanie rejestru publicznego — operatu ewidencji gruntow i budynkow.

Pytanie nr 13

Jak wynika z tresci §18 ust. 1 wzoru Umowy w zakresie zamoOwienia ,,Modernizacja i rozbudowa
TIK - e —ustugi, szkolenia” Zamawiajacy oczekuje udzielenia 60-miesiecznej gwarancji i rekojmi.
Pragniemy wskazaé, iz tak dtugi okres $wiadczenia tych ustug, przy jednoczesnym oczekiwaniu SLA
na poziomie wskazanym w SIWZ oraz przy razaco wysokich karach umownych z tytulu
niedotrzymania tego SLA bedzie powodowaé, iz de facto ustugi gwarancyjne beda musialy by¢
realizowane w rezimie umowy utrzymaniowej, co moze z kolei oznacza¢, iz w 5-letnim terminie
obowiazywania gwarancji ich wartos¢ moze by¢ nawet réwna wartoéci samego wdrozenia. I to nie
biorac pod uwage kwestii zwigzanej z obstuga w ramach zobowigzan gwarancyjnych kwestii
utrzymywania zgodnosci wdrozonego rozwigzania z aktualnymi przepisami prawa. Majgc powyzsze
na uwadze zwracamy si¢ z prosbg o rozwazenie skrocenia czasu realizacji ustug gwarancyjnych do
okresu 36 miesiecy, a wigc na okres réwny okresowi gwarancji z zakresu zamoOwienia: ,,Modernizacja
i rozw¢j tresci cyfrowych”.

Odpowiedz nr 13

Okres 36 miesiecy odnosi sie do gwarancji na wykonanie modernizacji baz danych. W tym okresie
w ramach gwarancji beda usuwane wszelkie btedy, niescistosci wykrywane w trakcie biezacej pracy
i aktualizacji baz. Okres 60 miesigcznej gwarancji, odnoszacy sig do e-ustug, ktorych prawidtowosé
dzialania bedzie potwierdzona protokotem odbioru koncowego catosci zadania jest réwny
wymaganemu okresowi trwatosci catego projektu. Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie projektu,
e-ustugi sa wymaganym wskaznikiem projektu, koniecznym do realizacji w ramach przedmiotowego
zamOwienia, w okresie jego trwalosci.

Wobec powyzszego zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.
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Pytanie nr 14

Jak wynika z tresci §18 ust. 1 pkt 1.2 wzoru umowy: ,,Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas od
zawiadomienia Wykonawcy o stwierdzeniu wad do momentu usunigcia wad wdrozonego
rozwigzania”. Prosz¢ o wyjasnienie w jaki sposob rozumie¢ to postanowienie w odniesieniu do wad
w funkcjonowaniu oprogramowania? Wskazujemy, iz normalng rzeczg w funkcjonowaniu systemow
informatycznych jest fakt pojawiania si¢ w toku eksploatacji réznego rodzaju bledéw i na te
okoliczno$¢ gwarantuje sobie zobowiazanie Wykonawcy do usuwania tych bledow w rezimie
okreslonym decyzja samego Wykonawcy okreslona w tresci oferty. Z cata pewnoscig mogg si¢ one
pojawia¢ wielokrotnie w czasie eksploatacji systemu, przy czym bledy te (ktére w nomenklaturze
umowy sa one wadami) bgdg usuwane zgodnie z wymaganiami umowy w terminach w niej
przewidzianych. W takim razie powstaje watpliwos¢, czy okresy usuwania btedow (np. dla bledow
drobnych termin ich usunigcia moze wynosi¢ maksymalnie 10 dni) przez caly okres bedg brane pod
uwage, beda podlegaly sumowaniu i gwarancja zostanie o ten okres przesunigta pomimo, ze realnie
wady te mogly nie mieé zadnego wptywu na funkcjonowanie Systemu, atakze to, ze byly one
usuwane zgodnie z warunkami kontraktu? Takie rozwigzanie byloby absurdalne i w skrajnym
przypadku prowadzitoby do znacznego wydhuzenia okresu obowigzywania gwarancji, ktory i tak jest
bardzo dhugi.

OdpowiedzZ nr 14

Zamawiajacy zmienia tre$¢ SIWZ poprzez zmiang tresci § 18 wzoru umowy:

Byto:

1.2. Okres gwarancji ulega wydluzeniu o czas od zawiadomienia Wykonawcy o stwierdzeniu wad do
momentu usuni¢cia wad wdrozonego rozwigzania.

Ma by¢:

1.2. Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas, jaki uptynie od zawiadomienia Wykonawey o
stwierdzeniu awarii, zdefiniowanej w tresci §18 ust. 1 pkt 1.4.1.1 do momentu jej usunigcia.

Pytanie nr 15

Jak wynika z tresci §18 ust. 1 pkt 1.6.3 Umowy: ,,W ramach obstugi gwarancyjnej tj. w okresie
gwarancji Wykonawca zapewni zgodno$¢ dostarczonego rozwigzania z aktualnie obowigzujacymi
przepisami prawa”. Mimo posiadania przez Wykonawcéw bogatego doswiadczenia w realizacji
wdrozefi tego typow systeméw, Wykonawcy nie moga skalkulowa¢ kosztu takiego wymagania majgc
na uwadze diugi, 5 letni termin §wiadczenia ustugi gwarancyjnej, zwlaszcza majac na uwadze
dynamiczne zmiany w prawie geodezyjnym. Pragniemy podkresli¢, iz w tak dhugim okresie zakres
zmian wynikajacych z przepiséw prawa moze po stronie Wykonawcy generowacé koszty rzedu kilku
milionéw ztotych. Jak wynika z tresci Rozdziatu 2 Zatacznika nr 1 to wiasnie zmiany prawa w
zakresie geodezji po roku 2014 staty sie przyczyna realizacji tego projektu i sa powodem udzieleniem
przedmiotowego zaméwienia. Biorge pod uwage, iz moéwimy o okresie czasu porownywalnym z
przewidzianym umowa okresie gwarancji oznacza to, iz calkiem realna perspektywg moze by¢é
konieczno$é przeprowadzenia zmian o wartosci odpowiadajacej wartosci wdrazanego aktualnie
systemu. A zatem skala ryzyka zwigzana z tymi zagadnieniami jest z punktu widzenia tak
Zamawiajacego, jak i przede wszystkim Wykonawcow bardzo istotna. Oczywistym jest w takim
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wypadku, iz pozostawienie w niezmienionym brzmieniu zapiséw w tym zakresie spowoduje, iz
ztozone oferty mogg by¢ zupelnie nieporéwnywalne, gdyz kazdy z wykonawcow przyjmie zupelnie
inng pracochlonno$¢ zwigzang z realizacjg tego typu prac, przy czym wbrew pozorom
niedoszacowanie tego ryzyka przez czgs¢ Wykonawcow doprowadzi do sytuacji, w ktorej na etapie
realizacji Wykonawcy CI beda wszelkimi sposobami unika¢ realizacji prac, ktore bgda wynikiem
zmian prawnych. Majac powyzsze na uwadze prosimy o rozwazenie dokonania zmiany umowy w
tym zakresie w taki sposob, aby Umowa zawierala wyrazong w roboczogodzinach pulg
pracochtonnosci konsultantéw Wykonawcy, ktére beda przeznaczone na realizacje prac w zakresie
zmian wynikajacych ze zmian prawa. Umozliwi to zardwno precyzyjne oszacowanie
pracochtonnosci tego zadania, a takze zapewni porownywalno$é ofert w tym zakresie.

Odpowiedz nr 15

Zamawiajgcy zmienia tre§¢ SIWZ poprzez zmiang tresci § 18 wzoru umowy:

Bylo:

1.6.3 W ramach obstugi gwarancyjnej tj. w okresie gwarancji Wykonawca zapewni zgodnos¢
dostarczonego rozwigzania z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Ma byé:

1.6.3 W ramach obstugi gwarancyjnej tj. w okresie gwarancji Wykonawca zapewni zgodno$é

dostarczonego rozwigzania ze zmienianymi w tym czasie przepisami prawa, przy czym Wykonawca
w ramach wynagrodzenia okre§lonego w § 4 ust. 1 gwarantuje wykonanie prac majgcych na celu
zapewnienie ww. zgodnosci w wymiarze do 1000 roboczogodzin.

Pytanie nr 16

Umowa §18 pkt 1 ppkt 1.5

,,1.5. Techniczne i organizacyjne zasady $wiadczenia serwisu gwarancyjnego

1.5.1. Zgtaszanie awarii/bledéw/uwag bedzie realizowane w oknie 24x7 (24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu).

1.5.2. Obstuga zgloszen przez Wykonawce bedzie realizowana w oknie 24x7 (24 godziny na dobg, 7
dni w tygodniu).

1.5.3. Zgloszenia awarii/bledow/uwag bedg realizowane z zastosowaniem nastgpujacych kanalow
komunikacyjnych:

1.5.3.1. dedykowany systemu zglaszania bledow i uwag w postaci rozwigzania informatycznego
dostepnego w przegladarce WWW,

1.5.3.2. poczta elektroniczna — wskazany przez Wykonawce dedykowany adres e-mail”

Ze wzgledu na wysokie koszty utrzymania gotowosci serwisowej w trybie 24x7, majgc na uwadze
brak potrzeby utrzymywania takiej gotowosci dla oferowanego rozwigzania oraz optymalizacje
kosztéw dla Zamawiajacego, wnosimy o wyrazenie zgody przez Zamawiajgcego na zmiang zapisow
powyzszych dotyczacych czaso6w §wiadczenia serwisu gwarancyjnego na nastepujgcych zasadach:
,,1.5. Techniczne i organizacyjne zasady §wiadczenia serwisu gwarancyjnego

1.5.1. Zglaszanie awarii/bledéw/uwag bedzie realizowane w dni robocze w godzinach od 8-16 1.5.2.
Obstuga zgloszen przez Wykonawce bedzie realizowana w dni robocze w godzinach od 8-16 1.5.3.
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Zgloszenia awarii/bledéw/uwag beda realizowane z zastosowaniem nastgpujacych kanatow
komunikacyjnych:
1.5.3.1. dedykowany systemu zglaszania bledéw i uwag w postaci rozwigzania informatycznego
dostgpnego w przegladarce WWW,
1.5.3.2. poczta elektroniczna — wskazany przez Wykonawce dedykowany adres e-mail”
Pragniemy nadmieni¢, ze brak zgody na proponowang zmiane (utrzymanie gotowosci serwisowej w
trybie 24x7) bedzie miato znaczacy wplyw na zwigkszenie kwoty oferty, w ktorej beda musiaty
wowezas zostaé skalkulowane przez Wykonawcg wysokie koszty, niestandardowej wobec
realizowanych od lat podobnych projektéw) obstugi serwisowej. Majgc zatem na uwadze rowniez
interes Zamawiajacego, zwracamy sig z prosba o pozytywne rozwazenie niniejszej prosby.

Odpowiedz nr 16

- Zamawiajacy zmienia tre$¢ SIWZ poprzez zmiang tresci § 18 wzoru umowy:

Bylo:

1.5.1. Zglaszanie awarii/bledow/uwag bedzie realizowane w oknie 24x7 (24 godziny na dobg, 7 dni
w tygodniu).

1.5.2. Obstuga zgloszen przez Wykonawcg bedzie realizowana w oknie 24x7 (24 godziny na dobe, 7

dni w tygodniu).

Ma by¢
1.5.1. Zgtaszanie awarii/blgdow/uwag bedzie realizowane w dni robocze w godzinach od 7:30 —

15:30
1.5.2. Obstuga zgloszen przez Wykonawce bedzie realizowana w dni robocze w godzinach od 7:30

—15:30

Pytanie nr 17

Majac m.in. na uwadze obecng sytuacj¢ wywolana przez wirus COVID-19 (stan epidemii) i
mozliwosé jej powrotu w trakcie trwania projektu, nawigzujac do definicji sity wyzszej w umowie
zamieszczonej w wzorze umowe w paragrafie 19 ust. 2 pkt 2.2, zwracamy si¢ z uprzejmg prosbg o
wprowadzenie w umowie dodatkowego zapisu, ktory pozwoli zagwarantowa¢ bezpieczenstwo
realizacji prac podczas sytuacji, ktérych z chwila podpisania umowy zar6wno Zamawiajacy, jak i
Wykonawca nie sg wstanie przewidzie¢:

,Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan w wyniku wystapienia sily wyzszej. Strony zobowigzujg si¢ do wzajemnego
powiadamiania si¢ o zaistnieniu sity wyzszej i spotkaja sie w celu dokonania stosownych ustalen, w
tym zmiany terminu i harmonogramu prac. Powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
nalezy dokonaé¢ pisemnie lub w inny dostgpny sposob, niezwlocznie po fakcie wystapienia sily

wyzszej”.
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Odpowiedz nr 17
Tego typu zmiana wymaga zmiany umowy Beneficjenta z Urzgdem Marszatkowskim, co na tym

etapie realizacji projektu jest niemozliwe.

Dokonane wyjasnienia i zmiany tresci SIWZ wigze Wykonawcow z chwilg powziecia wiadomosci
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