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Wyjasnienia, zmiana tresci SIWZ

Dziatajgc na podstawie przepisu art. 38 ust. 1, 2, 4 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo
zamoOwien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, dalej: Pzp), Zamawiajacy udziela
wyjasnien i zmienia tre$¢ SIWZ w postgpowaniu prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego o udzielenie zamdwienia publicznego na realizacj¢ zadania pn.:

Modernizacja i rozbudowa TIK- e-ustugi i szkolenia oraz modernizacja i

rozwdj tresci cyfrowych w ramach projektu pn.: ,, Podniesienie jakosci
tresci cyfrowych oraz rozwdj opartych na nich e-ustug w zakresie
rejestrow publicznych- geodezyjnych baz danych Miasta Zabrze”

Pytanie 1

Biorac pod uwagg, iz przedmiot zamdéwienia obejmuje dwa niezalezne od siebie
zadania:

¢ Modernizacja i rozbudowa TIK - e —ushugi, szkolenia.

¢ Modernizacja i rozwoj tresci cyfrowych.
Wnosimy aby Zamawiajacy dopuscil aby szczegélowy harmonogram prac objetych
zamOwieniem wraz z harmonogramem fakturowania wynagrodzenia byl przygotowany
odrebnie dla zadania: Modernizacja i rozbudowa TIK - e —ustugi, szkolenia i odrgbnie dla
zadania: Modernizacja i rozwdj tresci cyfrowych.

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Poziom szczegdtowosci powinien zostaé ustalony przez Wykonawce z Zamawiajagcym
w harmonogramie wdrozenia. Wykonawca na przedstawienie tego harmonogramu,
konsultacje i uzgodnienie jego szczegdtéw z Zamawiajagcym ma 30 dni. Harmonogram
ten bedzie przedmiotem ustalen pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca.

Pytanie 2

Majgc m.in. na uwadze obecna sytuacje wywolang przez wirus COVID-19 (stan
epidemii) jak i brak mozliwos$ci okreslenia jak dtugo ta sytuacja bedzie si¢ utrzymywac
wnosimy aby Zamawiajacy dopuscil zmiane zapisania w Umowie terminu wykonania
zaméOwienia na ,,w nieprzekraczalnym terminie 28 miesi¢cy od dnia podpisania Umowy”.
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Nie tylko biezgca, niepewna sytuacja ale i rOwniez mozliwe ewentualne przesunigcia terminu skladania
ofert, ewentualne odwolania podczas procesu wyboru najkorzystniejszej oferty, itd.itp. moga
spowodowa¢ przedtuzenie w wyltonieniu Wykonawcy i podpisaniu Umowy, a co za tym idzie, istnieje
obawa, ze termin realizacji zapisany dzi§ w projekcie Umowy: ,,Wykonawca zobowiazuje si¢ do
wykonania zaméwienia w nieprzekraczalnym terminie do: 31.08.2022” zostanie przez to skrdcony nie
z winy Wykonawcy. Dla terminowe;j realizacji wskazanych przez Zamawiajacego zadan kazdy miesiac
ma znaczenie dlatego liczac 28 miesiecy od daty sktadania ofert do dnia 31.08.2020 wnosimy o zmiane
zapisow Umowy tak aby Wykonawca faktycznie od chwili podpisania Umowy mial na realizacje
odpowiedni czas i nie byl on obarczony okresem na ktéry Wykonawcy nie majg wplywu.

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Tego typu zmiana wymaga zmiany umowy Beneficjenta z Urzedem Marszalkowskim, co na tym
etapie realizacji projektu jest niemozliwe.

Pytanie 3

Czy z uwagi na obecng sytuacje wywotang przez wirus COVID-19 (stan epidemii) Zamawiajgcy
dopusci aby szczegétowy harmonogram wszystkich prac objetych zamowieniem wraz z
lﬁrmonogramem fakturowania wynagrodzenia zostat przez Strony ustalony w terminie 60 dni
2 salendarzowych od zawarcia Umowy?

a
g)dpowiedi na pytanie nr 3:

;Q‘ W zwigzku z ostatecznym terminem zakonczenia projektu uzgodnionym z urzedem Marszatkowskim

g na 31.08.2022 r., dwukrotne przedtuzanie terminu na wykonanie harmonogramu, ktéry stanowié
£ bedzie podstawe realizacji projektu jest niemozliwe. Zapis pozostaje bez zmian.

Pytanie 4

Dotyczy § 5. ust. 2 Projektu Umowy - z uwagi na pytanie 1 wnosimy o rozréznienie i wprowadzenie

do ust. 2 Umowy rol:

¥cla Orlowska

« Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy,
\* Kierownika zadania: Modernizacja i rozbudowa TIK - e —ustugi, szkolenia,

Kierownika zadania: Modernizacja i rozwoj tresci cyfrowych.

£
2
Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajgcy nie ingeruje w sposob organizacji pracy wewnatrz struktur Wykonawcy utworzonych
celem realizacji projektu, natomiast uwaza, iz dla jednoznacznosci i sprawnosci komunikacji
pomiedzy wykonawca a zamawiajacym korzystne jest wskazanie jednej osoby do kontaktéw. Nie
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wyklucza sie roboczych kontaktow pomiedzy pracownikami zamawiajgcego jak i wykonawcy. Zapis

pozostaje bez zmian.

Pytanie 5
Dotyczy § 7 ust. 4 Projektu Umowy - Zatacznika nr 2 Harmonogram wdrozenia nie obejmuje swoim
zakresem wymagan odnosnie procedury odbiorowej. Co zatem Zamawiajacy mial na myséli piszgc:

, Przekazany do odbioru przedmiot umowy lub kazda cze$¢ przedmiotu umowy poddane bedq
weryfikacji zgodnie z zapisami Zalgcznika nr 2 Harmonogram wdrozenia przez Zamawiajgcego i/lub

Inspektora nadzoru™.

Odpowiedz na pytanie nr 5:
Zamawiajacy jest otwarty na uzgodnienia z Wykonawca w zakresie technicznej realizacji procesu

odbioru, zastrzega jedynie koniecznosé zapewnienia realizacji projektu w sposéb umozliwiajacy
osiggnigcie jego celow.

Pytanie 6
8W uzupetnieniu do pytania nr 19 Wykonawcy z poprzedniej tury odnosnie wniosku o zmiang
3;3 wymaganego okna serwisowego (24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu).

&)

5 Majac na uwadze zapisy Umowy: ,, Zdalne polgczenie Zamawiajgcy udostepnia w uzgodnionych
godzinach, przy czym Zamawiajgcy zapewni dostgpnosé pracownikéw merytorycznych”, jak i fakt,
ze zgloszenia serwisowe beda realizacja whasnie za pomocg polgczenia zdalnego, pragniemy
nadmienié, ze brak zgody na proponowang zmiane bgdzie miato znaczacy wplyw réwniez na koszty
Zamawiajacego, ktéry w oknie serwisowym 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu musi zapewni¢
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dostepnosé pracownika merytorycznego.

gOdpowiedi na pytanie nr 6:

wy

éZama\A/iajqcy w odpowiedzi na pytania wykonawcy z dnia 02.04.2020 r. dokonat zmian w zapisach

© umowy dotyczacych §18.

rabel

© Pytanie 7

otyczy § 18 ust. 1 pkt 1.5.5 Projektu Umowy — specyfika prac proj ektowych (dostarczenie i
ostosowanie do wymagan oprogramowania standardowego Wykonawcy) nie pozwala na realizacje
zgloszen serwisowych w siedzibie Zamawiajacego. Niezbgdne do tego celu jest dostep do $rodowiska
deweloperskiego, kompilacji oprogramowania itd. itp. Bez komunikacji zdalnej Wykonawca nie jest
wstanie $wiadczy¢ ustugi serwisu. Prosimy o modyfikacje wskazanego pkt Umowy tak aby w sytuacji
braku zdalnego dostepu czas realizacji zgloszenia mogt by¢ zatrzymany do chwili jego przywrocenia.
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Odpowiedz na pytanie nr 7:

§18 dotyczy zapisow gwarancji, a nie specyfiki prac projektowych. Z tresci umowy wynika iz
standardowym sposobem realizacji prac gwarancyjnych jest ich wykonywanie poprzez dostep
zdalny. Prace beda mogly by¢ wykonywane w siedzibie zamawiajgcego, zgodnie z zapisami pkt
1.5.5, wylacznie w sytuacji, gdy taki dostgp nie bedzie mozliwy z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajgcego. Zapis pozostaje bez zmian.

Pytanie 8
Dotyczy OPZ, Zasady realizacji wdroZenia:

,, Wymaga sie aby Wykonawca zgodnie z uzgodnionym harmonogramem raportowal Zamawiajgcemu
postep prac wraz z okreSleniem potencjalnych zagrozer projektowych oraz ewentualnych zmian
zakresu”.

Prosimy o potwierdzenie, ze przy zachowaniu terminu korcowego, Zamawiajagcy dopuszcza
mozliwo$é zmiany terminéw posrednich okreslonych w harmonogramie na i po akceptacji wniosku
Wykonawcy, w ktérym zostang opisane przyczyny dla takiej koniecznosci.

&
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OdpowiedZ na pytanie nr 8:

?amawiajqcy potwierdza, iz dopuszcza mozliwos¢ zmiany terminéw posrednich okreslonych w
Egnnonogramie, po akceptacji wniosku Wykonawcy, w ktérym zostang opisane przyczyny dla takiej
Koniecznosci.
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mDotyczy OPZ, Warunki odbioru
Zamawiajacy nie okreslil terminu w jakim bedzie prowadzona procedura weryfikacji:

. Po zakoriczeniu procedury weryfikacji produktéw odbioru przez Inzyniera Projektu/Inspekcji
Nadzoru i otrzymania od niego rekomendacji do odbioru, Zamawiajgcy wyznaczy w terminie do 5
dni termin odbioru przedmiotu umowy oraz podpisania protokotu odbioru”, ale wskazuje, ze termin
poprawy bledéw zaraportowanych przez Zamawiajgcego nie moze by¢ dtuzy niz 7 dni roboczych.
Pragniemy zauwazy¢, ze miejscami Etapy sg na tyle obszerne, ze zaréwno ich weryfikacja jak 1
poprawa ewentualnych moze by¢ dtuzsza niz 7 dni roboczych. Prosimy o zmiang zapisu tak aby
termin na poprawe bledéw byt ustalany przez Strony. Tylko na podstawie weryfikacji efektow
procedury odbiorowej bedzie mozna wskazaé i okresli¢ termin realizacji dla wskazanych uwag.
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Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze procedura weryfikacji bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do
wymagan zapisanych w OPZ a Zamawiajacy i Inzynier Projektu/Inspektor Nadzoru precyzyjnie beda
wskazywaé zaewidencjonowane rozbieznoéci zrealizowanego zakresu do konkretnych wymagan
OPZ poshugujac sie odnosnikami do jego tresci.
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OdpowiedzZ na pytanie nr 9:

Zamawiajacy oczekuje sprawnej i profesjonalnej realizacji umowy, dlatego tez zaklada, iz poprawki
nie mogg dotyczy¢ istoty zakresu prac kazdego z etapdéw, a grube bledy czy zaniedbania powinny
by¢ usuwane na biezgco przez wewngtrzna kontrolg jakosciowa Wykonawcy - w przeciwnej sytuacji
zagrozone beda cele i termin realizacji projektu.

Z uwagi na powyzsze, Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian. Zamawiajacy potwierdza, ze
procedura weryfikacji bedzie odnosi¢ si¢ wytacznie do wymagan zapisanych w OPZ.

Pytanie 10

Dotyczy OPZ, Warunki odbioru

W przypadku stwierdzenia przez Inzyniera Projektu/Inspekcje Nadzoru oraz Zamawiajqcego wad w
przekazanych produktach odbioru, Zamawiajqcy przekazuje Wykonawcy uwagi i wyznacza termin na
usuniecie stwierdzonych wad — nie dluzszy niz 7 dni roboczych.

Po tym terminie, procedura weryfikacji produktéw odbioru jest powtarzana.

Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach powtdrnej weryfikacji sprawdzana bedzie poprawnosci
Jealizacji wad wskazanych podczas pierwszej procedury weryfikacyjne;j.

<t
& ©
% 'Q&‘Odpowiedi na pytanie nr 10:

gZadaniem Zamawiajacego jest osiagni¢cie celéw projektu, w zwigzku z powyzszym
§Zamawiajqcy potwierdza, ze w ramach powtdrnej weryfikacji sprawdzana bedzie poprawnos¢
5 usuniecia wad, wskazanych podczas pierwszej procedury weryfikacyjnej. Nalezy tutaj zastrzec, iz w

%!
A,

B s*; przypadku, gdyby dokonane poprawki wptywaty na realizacj¢ innych elementéw danego zadania, nie

& £ mogg one zosta¢ pominigte.

S, Pytanie 11

£\ ; Prosze o podanie informacji odnosnie infrastruktury serwera bazodanowego; jego nazwy oraz ilosci
B> é cor6w. Czy dostarczone bazy majg by¢ 1 czy wielowatkowe.
i% é OdpowiedZ na pytanie nr 11:
S 5 Informacje odnosnie infrastruktury serwerowej opisane sa w zataczniku nr 1 do SIWZ w rozdziale 3
“ ¢ EN\wpunkcie 3.3.

2 £ Szczegoly dotyczace wymaganego rozwigzania bazodanowego Wykonawca uzgadnia z

G
* Zamawiajacym na etapie opracowywania Projektu Wdrozenia.
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Ponadto Zamawiajacy zmienia tres¢ SIWZ w sposob nastepujacy:

Zmianie ulega tres¢ punktu 8.1., 9.1., 11.1., i 11.3. SIWZ i otrzymujg one nastepujagce brzmienie:

Wymagania dotyczace wadium.
8.1. Zamawiajacy zada od Wykonawcoéw wniesienia wadium w wysokosci: 100 000,00 zt (stownie
sto tysiecy ztotych) zabezpieczajacego oferte na okres 60 dni tj. od 11.05.2020 r. do 09.07.2020 r.

9. Termin zwigzania oferty.
Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 60 dni, tj. od 11.05.2020 r. do 09.07.2020 r.
Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu skladania ofert.

Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert.
11.1. Wykonawca sklada ofert¢ za posrednictwem Formularza do zlozenia, zmiany, wycofania
oferty lub wniosku dostepnego na ePUAP i udostgpnionego rowniez na miniPortalu. Klucz
publiczny niezbedny do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostgpny dla wykonawcow na
miniPortalu. W formularzu oferty Wykonawca zobowiazany jest podaé adres skrzynki ePUAP oraz
adres e-mail, poprzez ktére prowadzona bgdzie korespondencja zwigzana z postgpowaniem.

< (c)uferta musi by¢ zlozona dla Zalflawiajqcego Miasto Zabrze-Prezydent Miasta

£ Hrzad Miejski, ul. Powstancow Slaskich 5-7, 41-800 Zabrze

g @jpéiniej do dnia 11.05.2020r. do godz. 08:00
§

5E?*l.& Otwarcie ofert nastgpi w dniu ’11.05.20201'. w Biurze Zaméwien Publicznych w Urzgdzie

g\/ﬁejskim w Zabrzu, ul. Powstancow Slaskich 5-7 w pok. nr 223 o godz. 11:00

=/, zawarto$cig ofert nie mozna zapozna¢ si¢ przed uptywem terminu otwarcia ofert.

o g’Otwarcie ofert nastg¢puje poprzez uzycie aplikacji do szyfrowania ofert dostepnej na miniPortalu

i dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomoca klucza prywatnego.

Dokonane wyjasnienia i zmiana tresci SIWZ wigze Wykonawcow z chwilg powziecia wiadomosci

) Publicznych

T Lzdbela Orlowska
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