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ANKIETA DLA  PRZEDSIĘBIORCÓW 
 
Szanowni Państwo 
Władze Miasta Zabrze rozpoczęły prace związane z przygotowaniem nowego  Programu Rewitalizacji. 
Ponieważ dokument ma odpowiadać na realne potrzeby i oczekiwania społeczności lokalnej 
zwracamy się z uprzejmą prośbą o wypełnienie anonimowej ankiety.  
Ma ona na celu zarówno pozyskanie niezbędnych informacji diagnostycznych, jak również ma dać 
podstawy do określenia kierunków i działań rewitalizacyjnych.  
Zapraszamy do wypełnienia ankiety. 
 

1. Proszę określić w jakim stopniu poniższe cechy opisują Zabrze? (proszę zaznaczyć X 
odpowiednie pozycje z poniższej listy) 

 
cecha Miasto posiada cechę w stopniu  

 niskim średnim wysokim 

Miasto Zabrze prowadzi przyjazną firmom politykę podatkową.    

Miasto Zabrze (Urząd Miasta) jest otwarte na współpracę z biznesem    

Wizerunek Zabrza wspomaga lokalne firmy w ich funkcjonowaniu na rynkach 
zewnętrznych oraz pozyskiwaniu partnerów w otoczeniu 

   

W Mieście i jego otoczeniu funkcjonalnym można łatwo pozyskać pracowników o 
kwalifikacjach potrzebnych na lokalnym rynku pracy 

   

Miasto cechuje dobry stan i dostępność infrastruktury technicznej    

Miasto jest dobrze powiązane infrastrukturalnie z otoczeniem funkcjonalnym 
(sąsiednie gminy i miasta)  

   

W Mieście można łatwo pozyskać miejsce (tereny/obiekty) do prowadzenia 
działalności gospodarczej 

   

W Mieście firmy mogą łatwo pozyskać kooperantów    

Koszty funkcjonowania firmy w Mieście (niezależne od regulacji krajowych) są na 
stosunkowo niskim poziomie 

   

W Mieście przedsiębiorcy chętnie współpracują w zakresie prowadzonych działalności 
(kooperacja)  

   

W Mieście przedsiębiorcy chętnie się zrzeszają i współpracują w zakresie kreowania 
lokalnej polityki gospodarczej  

   

 
 

2. Jakie kierunki rozwoju przedsiębiorczości i gospodarki powinny być wspierane przez Urząd 
Miasta dla wzmocnienia procesów rewitalizacji  Miasta? (proszę wskazać X - 2 najważniejsze 
kierunki) 

 
promocja postaw przedsiębiorczych wśród młodzieży w szkołach i w działaniach pozaszkolnych, np. 
konkursy, warsztaty itp. 

 

rozwój działania inkubatora przedsiębiorczości i tworzenie nowych wraz z poszerzaną ofertą wsparcia dla 
nowych firm 

 

rozwój działalności promocyjnej, targowej, wystawienniczej dla firm z Miasta  

budowanie relacji partnerskich średnich i dużych firm z lokalnymi, mikro i małymi firmami z 
wykorzystaniem relacji podwykonawczych (kooperacja gospodarcza)  

 

promocja terenów inwestycyjnych i pozyskiwanie inwestorów zewnętrznych  

rozwój branżowych inicjatyw klastrowych  

integracja środowiska gospodarczego (zrzeszanie się)   

inne, jakie? 
…………………………………………………………………. 
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3. Proszę wskazać 3 najważniejsze usługi, które należy rozwinąć w Zabrzu na rzecz rozwoju 

przedsiębiorczości.  (proszę zaznaczyć X odpowiednie pozycje z poniższej listy) 
 

 Świadczone przez Urząd 
Miasta i/lub jednostki 

miejskie 

Świadczone przez 
podmioty prywatne 

usługi w zakresie pozyskiwania pracowników dla firm   

usługi szkoleniowe dla właścicieli i menedżerów   

usługi umożliwiające firmom udział w targach i innych 
wydarzeniach biznesowych i gospodarczych 

  

dostosowanie usług edukacyjnych w zakresie szkolnictwa 
zawodowego/branżowego do zmieniających się potrzeb 
przedsiębiorców 

  

usługi doradcze w zakresie pozyskiwania środków na rozwój firmy   

usługi w zakresie promocji firm oraz ich produktów   

informacja o procedurach administracyjnych   

usługi w zakresie pozyskiwania kooperantów   

ułatwienie kontaktów z placówkami B+R i uczelniami wyższymi w 
zakresie rozwoju innowacji 

  

zintegrowana informacja o przetargach Miasta i jednostek 
miejskich  

  

opiekun inwestora   

 
4. Jakie inne usługi należy rozwinąć w Zabrzu na rzecz rozwoju przedsiębiorczości? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
5. W której dzielnicy Zabrza Pani/Pana zdaniem występują największe problemy:  

(proszę wskazać, nie więcej niż trzy ) 
 
Największe problemy społeczne  (w szczególności bezrobocie, ubóstwo, przestępczość, wysoka liczba 
mieszkańców będących osobami ze szczególnymi potrzebami, niski poziomu edukacji lub kapitału 
społecznego, a także niewystarczający poziom uczestnictwa w życiu publicznym i kulturalnym) 
występują w (proszę wskazać, nie więcej niż trzy) 
  ……………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
Największe problemy gospodarcze (niski  stopnień przedsiębiorczości, słaba kondycja lokalnych 
przedsiębiorstw) występują w (proszę wskazać, nie więcej niż trzy) 
  ……………………………………………………………………………………………………………… 
 
Największe problemy środowiskowe ( niskie standardy jakości środowiska, w tym jakość środowiska, 
obecność odpadów stwarzających zagrożenie dla życia, zdrowia  ludzi lub stanu środowiska) 
występują w (proszę wskazać, nie więcej niż trzy) 
  ……………………………………………………………………………………………………………… 
 
Największe problemy przestrzenno-funkcjonale (niewystarczające wyposażenie  w infrastrukturę  
techniczną  i społeczną  lub  jej  zły  stan techniczny, braku dostępu do podstawowych usług lub ich 
niska jakość, niedostosowanie  rozwiązań  urbanistycznych  do  zmieniających  się  funkcji  
obszaru, niedostosowanie infrastruktury  do  potrzeb  osób  ze  szczególnymi potrzebami), występują 
w (proszę wskazać, nie więcej niż trzy) 
  ……………………………………………………………………………………………………………… 
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Największe problemy w sferze  technicznej (w szczególności  degradacji  stanu  technicznego  
obiektów budowlanych, w tym o przeznaczeniu mieszkaniowym, oraz niefunkcjonowaniu rozwiązań  
technicznych  umożliwiających  efektywne  korzystanie  z obiektów budowlanych, w szczególności  w 
zakresie  energooszczędności,  ochrony środowiska  i zapewniania  dostępności  osobom  ze  
szczególnymi  potrzebami, występują w (proszę wskazać, nie więcej niż trzy) 
  ……………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

6. Które miejsca lub obiekty zapomniane, niewykorzystywane w Zabrzu mogłyby być 
zrewitalizowane w interesie miasta i mieszkańców, w tym na cele transformacji gospodarczej? 
(proszę wskazać miejsce i sposób zagospodarowania) 

 
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

7. Czy Pani/Pana firma jest członkiem instytucji otoczenia biznesu / samorządu gospodarczego 
lub jest zainteresowana przynależnością do samorządu gospodarczego? (proszę zaznaczyć X 
odpowiednie) 
 

TAK należę  

NIE należę i nie planuję przynależeć  

NIE należę, ale jestem zainteresowany przynależnością  

 
8. Jakie działania umożliwią utrzymanie obecnych przedsiębiorców oraz pozwolą przyciągnąć 

nowych? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
METRYCZKA  
 
W firmie zajmuję stanowisko: 
właściciel  

wyższa kadra zarządzająca  

średni szczebel kierowniczy  

Pracownik  

Inne, jakie? 
 
 

 

 
Liczba osób zatrudnionych w firmie  
1-5 (w tym samozatrudnienie)  

6-9  

10-49  

50-249  

250 i więcej  

 
Status prawny firmy  
osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą  

spółka cywilna  

spółka prawa handlowego  

przedsiębiorstwo państwowe/ spółka komunalna  

Inny, jaki?  
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Sektor działalności  
usługi  
handel  
produkcja  
 
 
 
  


