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Zabrze, dnia 11.03.2021

ZAPYTANIE OFERTOWE

w ramach zamoéwienia, ktérego warto$¢ nie przekracza kwoty 130 000 zt

. ZAMAWIAJACY
Miasto Zabrze — Prezydent Miasta
ul. Powstancow Slaskich 5-7, 41-800 Zabrze

Wydziat Zamawiajacy:

Wydziat Rozwoju Urzedu

ul. Powstancow Slaskich 5-7, 41-800 Zabrze
tel. 32 27 39 761

Wydzial prowadzgcy postepowanie:

Wydziat Informatyki i Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego

ul. Powstancow Slaskich 5-7, 41-800 Zabrze, pok. 71,

tel.: 32 27 39 626, fax: 32 37 33 558, e-mail: sekretariat_irsi@um.zabrze.pl

Zamawiajacy wyznacza osoby do porozumiewania si¢ W zakresie:
spraw merytorycznych — Julita Natorska, tel. 32 37 33 403

spraw technicznych — Tomasz Tecler, tel. 32 37 33 312

zapytania ofertowego — Iwona Wieczorek, tel. 32 37 33 355

11.PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Wydziat Informatyki iRozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego Urzedu Miejskiego w Zabrzu
zaprasza do ztozenia oferty na:

,»Udzielenie licencji czasowej na Oprogramowanie na okres trwania umowy oraz Swiadczenie
asysty technicznej i serwisowanie Oprogramowania wchodzgcego w sklad systemu EAP”

111.KODY CPV
48900000-7 Rozne pakiety oprogramowania i Systemy komputerowe
71356300-1 Ustugi wsparcia technicznego

IV.OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamowienia jest udzielenie licencji czasowej na Oprogramowanie na okres od
01.04.2021 r. do 31.03.2022 r. oraz $wiadczenie asysty technicznej i Serwisowanie Oprogramowania
wchodzacego w sklad systeméw EAP. W zakresie Bazy Aktow Wlasnych utrzymanie na serwerach
Wykonawcy aplikacji i bazy danych wraz z ewentualnym przeniesieniem dotychczasowej bazy.

Definicje:

1) Oprogramowanie, system, system EAP — wszystkie elementy oprogramowania dostarczone
przez Wykonawce sktadajace si¢ na system ,,EAP z Edytorem Tekstow Jednolitych i aplikacje
Baza Aktow Wtasnych”.

2) Kategorie Zgtoszen:

a) Awaria rozumiana jest jako niepoprawne dziatanie Oprogramowania, ktore jest niemozliwe
do samodzielnego usuni¢cia przez Zamawiajgcego, a uniemozliwia eksploatacje systemu.

b) Blad Inny — pozostate btedy, ktore nie zostaty zakwalifikowane jako Btedy Istotne lub Bledy
Krytyczne.
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¢) Blad Istotny — btagd uniemozliwiajacy w danej chwili skorzystanie z wszystkich istotnych
funkcji Oprogramowania nie powodujacy jednoczesnie catkowitej utraty mozliwosci
uzywania Oprogramowania.

d) Blad Krytyczny — blad uniemozliwiajacy catkowicie eksploatacj¢ Oprogramowania lub
powodujacy uszkodzenie badz utratg danych i jednoczesnie niepozwalajacy na znalezienie
takiego sposobu uzywania Oprogramowania, aby obej$¢ skutki jego wystgpienia.

e) Konsultacja — udzielanie rad i wyjasnien Zamawiajacemu przez Wykonawce w zakresie
funkcjonowania Oprogramowania.

f) Modyfikacja — zmiana istniejacej funkcji i nowa funkcja wprowadzona do specyfikacji
Oprogramowania przez Wykonawce na wniosek Zamawiajgcego.

g) Usterka to nieprawidlowe Iub niezgodne z dokumentacja wykonywanie funkcji
Oprogramowania, ktéra jednak nie powoduje konieczno$ci wstrzymania eksploatacji
Oprogramowania.

Przez asyste techniczna i serwis oprogramowania rozumie sie:
w zakresie asysty technicznej:
1) realizacj¢ biezacych prac zleconych przez Zamawiajacego w ramach Oprogramowania
wchodzacego w sklad systemu EAP;
2) biezaca bezptatng aktualizacj¢ Oprogramowania,

3) diagnostyke, reinstalacje i rekonfiguracj¢ Oprogramowania w przypadku awarii lub zmian
systemowych, po uprzednim zgloszeniu przez Zamawiajacego takiej potrzeby. Wymienione
operacje moga by¢ wykonywane przez Wykonawce zdalnie badz lokalnie;

4) prowadzenie biezacego nadzoru nad integralnoscig i spojnoscig baz danych systemu EAP;

5) udzielanie biezacych informacji na temat modulow Oprogramowania, dotyczacych
uaktualnien i nowych wersji ww. modutéw na adresy mailowe podane w Umowie;

6) udzielanie bezptatnych konsultacji telefonicznych w zakresie obstugi i dziatania programow
w kazdy dzien roboczy w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. 7:00 — 17:00;

7) optymalizacje kodu, wprowadzanie nowych rozwigzan, zabezpieczen itp. zwigzanych
zrozwojem technologii informatycznych, w celu zapewnienia bezpieczenstwa oraz
zagwarantowania rozwoju nabytego przez Zamawiajacego systemu EAP oraz bazy danych,
przez czas obowigzywania niniejszej Umowy;

8) uwzglednianie zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawnych oraz nowych
aktow prawa, niosacych konieczno$¢ modyfikacji programow uzytkowych i wykonanie
niezbednych, zwigzanych z tym czynnosci majacych na celu dostosowanie Oprogramowania
do zmienionych i nowych powszechnie obowigzujacych przepisow prawnych w terminie nie
dluzszym niz 30 dni roboczych liczac od terminu otrzymania informacji niezbednych do
realizacji zmian programu, chyba, Ze vacatio legis nie pozwala na dochowanie tego terminu;

9) zapewnienie dostgpu do aktualizacji programow oraz wersji instalacyjnych przez FTP, a takze
witryne internetowg (natychmiast po wprowadzeniu zmian);

10) dostarczanie na biezaco aktualnej dokumentacji uzytkowej wystanej na adresy mailowe
podane w Umowie;

11) informowanie ~ Zamawiajgcego 0 potrzebach  sprzetowo-systemowych, koniecznych
do uruchomienia nowych wersji Oprogramowania z wyprzedzeniem 3 miesiecy przed
publicznym udostgpnieniem nowej wersji oprogramowania.

W zakresie serwisu:

1) analize¢, diagnozowanie i usuwanie btedow.

2) naprawe baz danych Oprogramowania.

3) w przypadku wykrycia btedéw lub wad ukrytych Oprogramowania bezptatne dostarczenie
poprawnych wersji modulow eliminujacych bledy i wady.
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Wymagania dla Wykonawcy zwiazane ze §$wiadczeniem ustugi:

1.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedna, fachowa wiedze i doswiadczenie oraz mozliwosci

techniczne w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada prawa majgtkowe, autorskie w tym prawo do rozwoju

i sprzedazy do Oprogramowania umozliwiajace realizacjc Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do:

a) zapewnienia poprawnosci merytorycznej $§wiadczonej ustugi;

b) zapewnienia wysokiej wydajnosci bazy aktow whasnych od strony administracyjnej;

€) w zakresie realizacji ustug — przestrzegania wszystkich przepisow prawa obowiazujacych
Wykonawce i Zamawiajacego;

d) przestrzegania Poziomu Ustug Serwisowych w zakresie Czasow Reakcji, Czasow Realizacji
lub innych przyjetych parametrow zaleznych od Kategorii Zgloszenia Serwisowego
okreslonych w odpowiednich punktach niniejszej Umowy;

e) awizowania, osobom odpowiedzialnym z ramienia urz¢du, kazdego przyjazdu zwiazanego
z aktualizacjg istniejagcego Oprogramowania nabytego od Wykonawcy;

f) przeprowadzenia koniecznych ustalen technicznych, przed przyjazdem przedstawiciela
Wykonawcy, dotyczacych zakresu przewidzianych prac. Plan prac powinien by¢ zgloszony
i skonsultowany z administratorem danego zasobu informatycznego, przed przystapieniem do
pracy na miejscu, w celu stwierdzenia, czy planowane prace nie beda wplywaty na stabilng
prace istniejacego zasobu informatycznego lub czy sg techniczne mozliwosci do realizacji
zgloszonego planu;

g) udokumentowania szczegétowym protokotem, wykonanych przez Wykonawce prac, na
zasobach teleinformatycznych Urzedu Miejskiego Zabrze, niezaleznie od sposobu i miejsca
z ktorego uzyskano dostep do ww. zasobow;

h) zapewnienia zgodno$ci Oprogramowania z obowigzujgcym prawem oraz przyszitymi jego
zmianami (tj. modyfikacje podstawowe, ktore Wykonawca wykona najpdzniej do dnia wejscia
w zycie zmian prawnych lub w terminie do 3 dni roboczych, poczawszy od dnia
nastgpujacego po dniu dokonania zgloszenia) w szczegolnosci zgodnie z:

— ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (t.j. Dz. U. 22019 r., poz. 848);

— ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 2460
ze zm.);

— ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (t.j. Dz. U. 2020 r., poz. 346 ze zm.);

i) zapewnienie bezpieczenstwa systemu EAP oraz bazy danych;

J) zapewnienie bezpiecznej szyfrowanej komunikacji pomigdzy serwerem aplikacji EAP
a aplikacja Bazy Aktow Wlasnych;

k) informowania Zamawiajacego o wprowadzonych przez niego zmianach majgcych wptyw na
opublikowane juz dokumenty;

I) zapewnienia ciagglosci funkcjonowania serwera, na ktorym jest zainstalowana aplikacja Bazy
Aktow Wtasnych, aw przypadku awarii, odwiedzajacy system beda informowani
0 chwilowym zablokowaniu potaczen z ta strong, przy czym czas ten nie moze by¢ dtuzszy niz
24 godziny.

Wykonawca otrzymuje dostgp do aktéw/dokumentéw publikowanych przez Zamawiajacego

w udostepnionej mu przez Wykonawce aplikacji Baza Aktéw Wtasnych.

Dane zgromadzone w systemie stanowia wlasnos¢ Zamawiajacego i na kazde zadanie

Zamawiajacego bedg wydane w formie plikow tekstowych, html, plikow graficznych, plikow

pakietow biurowych typu Office, metadanych oraz kopii bazy danych.
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V.KRYTERIA OCENY OFERT

Cena — 100 pkt
Kazdy z Wykonawcdw otrzyma odpowiednig liczbe punktow, wyliczona w nastepujacy sposob:

cena ofertowa minimalna brutto!
Cena= x 100 punktow
cena ofertowa oferty badanej

Punktacja przyznawana jest do dwdch miejsc po przecinku. W sytuacji, gdy wiecej niz jedna oferta

bedzie posiada¢ tyle samo punktéw i bedzie najkorzystniejsza, Zamawiajacy z tymi Wykonawcami
bedzie negocjowaé ceng i za najkorzystniejsza uzna tg oferte, ktora bgdzie najtansza.

VI.DANE DOTYCZACE ZL.OZENIA OFERTY

1.

w

Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej w jezyku polskim na formularzu oferty lub wedtug
takiego samego schematu (zatgcznik nr 1l do niniejszego Zapytania Ofertowego) i ztozy¢
Zamawiajacemu za posrednictwem poczty elektronicznej (skany podpisanych dokumentéw) na
adres: sekretariat_irsi@um.zabrze.pl. Oferte nalezy ztozy¢é w paczce zhastem dostepu
o rozszerzeniu *.rar, *.zip (hasto nalezy przekaza¢ Zamawiajacemu mailem na adres:
iwieczorek@um.zabrze.pl w czasie do 20 min po terminie sktadania ofert).

Termin skladania ofert: do dnia: 17.03.2021 r. godz. 15,

Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 18.03.2021 r. w siedzibie Zamawiajgcego.

Wykonawca moze zwréci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tre$ci zapytania ofertowego.

Whiosek o wyjasnienie tresci zapytania Wykonawcy moga sktadaé poczta elektroniczng na adres:
sekretariat_irsi@um.zabrze.pl.

Oferta musi by¢ podpisana przez osob¢/y upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy
(zgodnie z aktualnym odpisem z wilasciwego rejestru lub wpisem do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej albo posiadajaca wazne pelnomocnictwo, ktore nalezy dotaczy¢ do oferty).

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcow wyjadnien dotyczacych
ztozonych ofert.

Zamawiajacy poprawia w tekScie oferty oczywiste omyltki pisarskie oraz oczywiste omytki
rachunkowe w obliczeniu ceny oraz inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty z trescia
zapytania ofertowego, niepowodujace istotnych zmian wtreSci oferty, niezwlocznie
zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktérego oferta zostala poprawiona.

Okres trwania umowy: od 01.04.2021 r. do 31.03.2022 .

Warunki ptatnosci: przelewem w terminie 21 dni od daty otrzymania prawidlowo wystawionej
faktury.

10. Termin zwigzania oferta: 30 dni , tj. od 17.03.2021 r. 15.04.2021 .

VIIL.WYBOR OFERTY

1.

Ztozone oferty musza by¢ zgodne z opisem zamoéwienia i warunkami zawartymi w punkcie VI.
Oferty niezgodne z w/w punktami podlegaja odrzuceniu.

Oferty ztozone po terminie okreslonym w punkcie VI. podlegaja odrzuceniu. Za datg i godzing
ztozenia oferty uznaje si¢ date i godzing wptywu na podany adres sekretariatu.

Oferty przekraczajace wartoscig rownowartos¢ kwoty 130.000,00 zt bez podatku od towaréw
i ustug beda odrzucone.

Przy wyborze oferty, Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal kryteriami wyszczegdlnionymi
w Zapytaniu ofertowym.

Cena ofertowa winna obejmowac¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjag zamowienia. Za ceng
oferty uwaza¢ sie bedzie ceng brutto (tgcznie z naleznym podatkiem VAT).

1

cena ofertowa najnizsza sposrod wszystkich rozpatrywanych i nieodrzuconych ofert
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VIHIINFORMACJE DOTYCZACE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.
2.

4.

Wymagania dotyczace realizacji zamowienia: zawiera wzor umowy — Zatacznik nr 2.
Zamawiajacy wraz z zapytaniem ofertowym przekazuje: Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy,
Zalacznik nr2 — wzér umowy oraz Zatacznik nr3 — Informacj¢ o przetwarzaniu danych
osobowych.

Do czasu zawarcia umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakonczenia postepowania na
kazdym etapie bez wylonienia Wykonawcy lub bez podania przyczyny.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

IXINFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Informacj¢ dotyczaca przetwarzania danych osobowych zawiera Zatacznik nr 3.

Lijae<C

podpis Zamawiajacego

Zatwierdzili:
1. MALGORZATA GIELA NACZELNIK WYDZIALU

Zataczniki:

1. Formularz ofertowy — zatacznik nr 1
2. Wzbr umowy — zatacznik nr 2
3. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych — zatacznik nr 3



