Projekt

Prezydenta Miasta Zabrze

UCHWALA NR
RADY MIASTA ZABRZE

ZdANIA oo r.

w sprawie przyjecia do realizacji Lokalnego Planu Rozwoju Przedsi¢biorczosci Miasta Zabrze
na lata 2016-2020

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(4. Dz. U. 2015 r. Nr 1515 ze zm.) na wniosek Prezydenta Miasta Zabrze

uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Przyja¢ do realizacji Lokalny Plan Rozwoju Przedsi¢biorczo$ci Miasta Zabrze na lata 2016-2020
stanowiacy zatgcznik nr 1 do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierzy¢ Prezydentowi Miasta Zabrze.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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WSTEP

Celem Lokalnego Planu Rozwoju Przedsiebiorczosci dla Miasta Zabrze na lata 2016-2020 jest
wskazanie dziatan w perspektywie do 2020 roku, ktére Miasto Zabrze powinno podja¢, by rozwijac
nowoczesng i konkurencyjng gospodarke wykorzystujgcg posiadane zasoby i atuty oraz zwiekszy¢
atrakcyjnosé gospodarczg Zabrza.

Analizie poddane zostaty najwazniejsze obszary ksztattujgce jakos¢ zycia spoteczno-gospodarczego,
takie jak ogdlne dane dotyczace przedsiebiorczosci w Zabrzu, inwestycje Miasta, inwestycje
przedsiebiorstw, dane demograficzne, rynek nieruchomosci, infrastruktura, realizowana polityka
Miasta w stosunku do przedsiebiorcéw i inwestoréw, rynek pracy, infrastruktura spoteczna,
infrastruktura techniczna, infrastruktura okoto biznesowa, instytuty badawcze, wdrazane przez
Miasto technologie. Badania ankietowe przeprowadzone wsrdd przedsiebiorcéw dziatajacych
na terenie Zabrza, stanowig uzupetnienie przeprowadzonej diagnozy spoteczno-gospodarcze;j.
Swoistym podsumowaniem jest analiza SWOT, w ktérej zidentyfikowano mocne i stabe strony,
a takze szanse izagrozenia wynikajace z otoczenia zewnetrznego, stanowigca wraz ze Strategig
Rozwoju Miasta Zabrze na lata 2008-2020 punkt wyjscia dla opracowanych celéw, priorytetéw oraz
projektéw Lokalnego Planu Rozwoju Przedsiebiorczosci dla Miasta Zabrze na lata 2016-2020. Pomiar
efektow Planu oraz jego ewaluacja wykonane beda na podstawie zaproponowanych wskaznikéw.
Plan jest zgodny z najwazniejszymi dokumentami o charakterze strategicznym, na poziomie lokalnym,
regionalnym, krajowym oraz ponadnarodowym.

Wynikiem Lokalnego Planu Rozwoju Przedsiebiorczosci dla Miasta Zabrze na lata 2016-2020 jest
zaproponowana lista celdw, priorytetéow i dziatan projektowych, ktorych realizacja przyczyni sie
do rozwoju gospodarczego Miasta. Cecha naturalng dzisiejszego Swiata, a co za tym idzie otoczenia
decyzyjnego, jest jego zmiennos$¢. Dlatego tez zapisy Planu stanowig kierunkowskaz dla dziatan
projektowych w obszarze przedsiebiorczosci, ktéore moga byé realizowane przez Urzad Miejski
w Zabrzu i podlegte mu jednostki wraz z partnerami spotecznymi. Ostateczny wybér projektéw
do realizacji nalezy do wtadz Miasta.
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Lista skrotow

GUS — Gtéwny Urzad Statystyczny

KSSE — Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A.

KZK GOP — Komunikacyjny Zwigzek Komunalny Gérnoslagskiego Okregu Przemystowego

LPRP lub Plan— Lokalny Plan Rozwoju Przedsiebiorczosci dla Miasta Zabrze na lata 2016-2020
MSP — mikro, mate i érednie przedsiebiorstwa

PARP — Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

PUP — Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu

SEKAP — System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej

SWOT - analiza mocnych (strenghts) i stabych (weaknesses) stron oraz szans (opportunities)
i zagrozen (threats)

UE — Unia Europejska
US — Urzad Skarbowy w Zabrzu

ZUS — Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Zabrzu

Id: 716DCD84-7FAE-4D94-83F3-F140D9D96124. Projekt Strona 6



1. Diagnoza aktualnej sytuacji spoteczno-gospodarczej (w tym diagnoza stanu
przedsiebiorczosci)

1.1. Dane statystyczne

1.1.1. Dane ogdlne

Zabrze to miasto o powierzchni 80,4 km? potozone w zachodniej czeéci wojewddztwa $laskiego
i Gérnoslaskiego Okregu Przemystowego, zamieszkate przez 177 188 mieszkarnicdw (stan na koniec
2014 roku), nalezace do grona pieciu najwiekszych pod wzgledem liczby mieszkancéw miast
wojewddztwa Slaskiego.

Przemystowy charakter Miasta zmienia sie wraz z rozwojem nowoczesnych technologii. Rozwija sie
mata i srednia przedsiebiorczos$¢, ktéra w Zabrzu znajduje odpowiednie zaplecze w postaci wysoko
wykwalifikowanej kadry technicznej, konkurencyjnej sity roboczej, odpowiedniej infrastruktury
technicznej (hale produkcyjne, magazyny, uzbrojone nieruchomosci, itp.), drogowej,
telekomunikacyjnej, czy ogromnego rynku zbytu oraz dziatan wtadz Miasta. Ale Zabrze to nie tylko
przemyst. Wbrew pozorom jest ono catkiem ,zielonym” miastem, posiada bowiem znacznag
powierzchnie terendw zielonych, ktére zajmujg az 62% jego powierzchni. Niezwykle istotny dla
Miasta jest réwniez Program rewitalizacji i rekultywacji terenéw poprzemystowych obejmujacy
ponad 600 ha gruntéw po przemysle ciezkim.*

1.1.2. Przedsiebiorczos$¢ w Zabrzu

W 2014 roku na terenie miasta Zabrze zarejestrowanych byto 16.494 podmiotdw deklarujgcych
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Zeby mieé¢ punkt odniesienia w analizie stanu
przedsiebiorczosci w Zabrzu, zestawiono dane dotyczace Zabrza z danymi dwdéch innych miast
w Polsce, tj. z Opolem i Gdynia.

Tabela 1. Miasta, z ktérymi dokonano analizy poréwnawczej Zabrza w zakresie danych dotyczacych
przedsiebiorczosci.

Miasto Zabrze Opole Gdynia

Powierzchnia 80 km? 97 km? 135 km?

Liczba ludnosci (stan 177.188 119.574 247.820
na 31.12.2014r.)

Zrédto: GUS

Liczba podmiotdw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg na terenie Zabrza sukcesywnie rosnie.
Wyijatkiem byt rok 2010, w ktérym w wyniku spowolnienia gospodarczego spadta liczba
zarejestrowanych przedsiebiorstw we wszystkich sektorach gospodarki narodowe;j.

! Zrédto: http://www.um.zabrze.pl/
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Tabela 2. Podmioty gospodarki narodowej zarejestrowane w Zabrzu.

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ogoétem 15.814| 16.407| 16.176| 16.478| 16.581| 16.494
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo
i rybactwo 32 39 35 37 35 37
Przemyst i budownictwo 2.355 2.492 2.472 2.569 2.572 2.567
Pozostata dziatalnos¢ 13.427| 13.876| 13.669| 13.874| 13.972| 13.892

Zrédto: GUS

Sposrdd przedsiebiorstw aktywnych gospodarczo na terenie Zabrza srednio okoto 15% deklarowato
prowadzenie dziatalnosci w sektorze przemystu i budownictwa. Zupetnie marginalne znaczenie dla
gospodarki Zabrza ma rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, z udziatem ponizej 1%.

Tabela 3. Podmioty gospodarki narodowej zarejestrowane w Zabrzu w 2014 r. w pordéwnaniu
z Opolem i Gdynia.

Miasto Zabrze Opole Gdynia

Ogdtem 16.494 20.521 37.804
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 37 130 152
Przemyst i budownictwo 2.567 3.473 7.852
Pozostata dziatalnos¢ 13.892 16.918 29.800

Zrédto: GUS

Bardzo podobng strukturg w zakresie udziatu rolnictwa i

przemystu w ogéle podmiotow

prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza charakteryzujg sie miasta referencyjne. W obu rolnictwo ma
znaczenie marginalne, z kolei udziat sektora przemystowego i budowlanego miesci sie w przedziale
od 15% do 20%.

Tabela 4. Liczba podmiotéow gospodarki narodowej zarejestrowanych na terenie miasta Zabrze
w poréwnaniu z innymi miastami regionu potudniowego.

Ogélem
Miasto
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Bielsko-Biata 23.979 24.937 24.626 25.163 25513 25.612
Chorzéw 11.213 11.602 11.106 11.201 11.219 11.220
Dabrowa Gérnicza 12.204 12.822 11.910 12.140 12.402 12.389
Jastrzebie-Zdroj 5.751 5.939 5.893 5.947 5.975 5.899
Jaworzno 7.475 7.837 7.740 8.017 8.130 8.180
Katowice 40.951 42.819 42.555 44.050 45.073 45.559
Mystowice 6.931 7.317 6.773 6.903 7.038 7.102
Racibérz 5.016 5.228 5.255 5.355 5.380 5.329
7
Id: 716DCD84-7FAE-4D94-83F3-F140D9D96124. Projekt

Strona 8




Ruda Slgska 9.629 10.117 9.579 9.786 9.859 9.723
Rybnik 12.550 13.360 13.173 13.375 13.604 13.628
Siemianowice Slgskie 6.281 6.598 6.345 6.415 6.491 6.446
Sosnowiec 23.484 24.369 23.449 23.776 23.806 23.329
Swietochtowice 3.846 4.016 3.890 3.878 3.916 3.863
Tychy 12.982 13.418 13.286 13.607 13.917 13.821
Wodzistaw Slgski 3.802 3.935 3.863 3.996 4.034 4.079
Zabrze 15.814 16.407 16.176 16.478 16.581 16.494
Zawiercie 4.706 4.896 4.895 5.013 5.072 5.072
Zory 5.018 5.223 5.230 5314 5.361 5.404
Zrédto: GUS

W pordéwnaniu z innymi miastami potozonymi w wojewddztwie $lgskim, w Zabrzu odnotowano
w latach 2009-2013 staty przyrost liczby podmiotéw prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza (poza
wspominanym juz wyzej rokiem 2010). Liczba przedsiebiorstw spadta nieznacznie w 2014 roku.
W tym samym okresie spadki odnotowaty tez miedzy innymi: Dgbrowa Gdrnicza, Jastrzebie Zdroj,
Racibdrz, Ruda Slgska, Siemianowice Slgskie, Sosnowiec, Swietochtowice, czy Tychy. W zdecydowanej
wiekszosci przypadkow sg to jednak niewielkie spadki. Liczba podmiotéw gospodarki narodowej
zarejestrowanych w REGON w 2014 roku spadfa w Zabrzu jedynie o 0,5% w poréwnaniu z 2013
rokiem.

Tabela 5. Liczba podmiotéw gospodarki narodowej zarejestrowanych na terenie miasta Zabrze
w poréwnaniu z Opolem i Gdynia.

Ogoétem
Miasto
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Gdynia 34.455 35.467 35.200 36.472 37.408 37.804
Opole 19.738 20.361 20.022 20.170 20.426 20.521
Zabrze 15.814 16.407 16.176 16.478 16.581 16.494
Zrédto: GUS

W analizowanym okresie, tj. w latach 2009-2014, miasta referencyjne (Opole i Gdynia)
odnotowywaty systematyczny wzrost liczby podmiotéw prowadzgcych dziatalno$é gospodarcza.
W roku 2010 wszystkie miasta odnotowaty spadki w tym zakresie, spowodowane kryzysem
gospodarczym, ktdry jednakowo dotknat catg polskg gospodarke.
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Tabela 6. Podmioty gospodarki narodowej wpisane do rejestru REGON, zarejestrowane w Zabrzu
wg sektoréow witasnosciowych.

2009 2010 2011 2012 2013 2014

podmioty gospodarki narodowe;j - 15.814 | 16.407 | 16.176 | 16.478 | 16.581 | 16.494
ogotem

sektor publiczny - ogétem 1.501 1.567 1.544 1.585 1.609 1.598
sektor publiczny - panstwowe 238 271 236 240 230 223
i samorzgdowe jednostki

sektor publiczny - spétki handlowe 23 24 23 22 22 22
sektor publiczny - spétki handlowe 2 2 2 2 2 2
z udziatem kapitatu zagranicznego

sektor prywatny - ogétem 14313 | 14.840 | 14.632 | 14.893 | 14.972 | 14.895
sektor prywatny - osoby fizyczne 10.649 | 11.093 | 10.754 | 10.830 | 10.804 | 10.581
prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg

sektor prywatny - spétki handlowe 941 969 1.030 1.115 1.178 1.242
sektor prywatny - spétki handlowe 159 161 165 170 168 176
z udziatem kapitatu zagranicznego

sektor prywatny - spotdzielnie 13 14 15 14 13 17
sektor prywatny - fundacje 27 30 33 34 39 48
sektor prywatny - stowarzyszenia 243 254 262 269 275 288

i organizacje spoteczne

Zrédto: GUS

Biorac pod uwage sektory wiasnosciowe, to $rednio 90% podmiotdw prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg na terenie Zabrza nalezy do sektora prywatnego. W sektorze prywatnym dominujg za$
osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé¢ gospodarcza (Srednio 73%). Spétki prawa handlowego
o prywatnym kapitale stanowig $rednio 7% wszystkich podmiotéw sektora publicznego. Ich liczba
jednak stale rosnie i podlega mniejszym fluktuacjom niz liczba oséb fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg zarejestrowanych w REGON.

Tabela 7. Podmioty gospodarki narodowej wpisane do rejestru REGON, zarejestrowane w Zabrzu
w 2014 r. wg sektoréow wtasnosciowych, w poréwnaniu z Opolem i Gdynig.

Miasto Zabrze Opole Gdynia
podmioty gospodarki narodowej - ogdétem 16.494 20.521 37.804
sektor publiczny - ogétem 1.598 628 457
9
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sektor publiczny - panstwowe i samorzgdowe jednostki 223 223 267

sektor publiczny - spétki handlowe 22 27 44

sektor publiczny - spétki handlowe z udziatem kapitatu 2 2 1
zagranicznego

sektor prywatny - ogétem 14.895 19.882 37.344
sektor prywatny - osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ 10.581 13.249 25.746
gospodarczg

sektor prywatny - spétki handlowe 1.242 2.574 5.950
sektor prywatny - spétki handlowe z udziatem kapitatu 176 567 1.089

zagranicznego

sektor prywatny - spétdzielnie 17 48 98
sektor prywatny - fundacje 48 91 229
sektor prywatny - stowarzyszenia i organizacje spoteczne 288 559 678
Zrédto: GUS

Struktura podmiotéw gospodarki narodowej wpisanych do REGON, wedtug sektorow
wiasnosciowych zarejestrowanych w Zabrzu nie rdini sie znaczaco od miast referencyjnych.
W poréwnaniu z Opolem (3,06%) i Gdynig (1,21%) Zabrze charakteryzuje sie wiekszym udziatem
podmiotéw sektora publicznego (9,69%). Z kolei mniejszy udziat w liczbie podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza na terenie Zabrza majg prywatne spotki prawa handlowego z udziatem
kapitatu prywatnego — 1,07% (Opole — 2,76%, Gdynia — 2,88%).

Tabela 8. Podmioty dziatajgce na terenie miasta Zabrze klasyfikowane wedtug kryterium liczby

pracujgcych.
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ogotem 15.814 16.407 16.176 16.478 16.581 16.494
0-9 14.959 15.523 15.336 15.715 15.811 15.723
10-49 691 720 678 589 594 596
50-249 136 137 134 148 149 147
250-999 24 23 24 22 22 22
1000 i wiecej 4 4 4 4 5 6
0-249 15.786 16.380 16.148 16.452 16.554 16.466
Zrédto: GUS
10

Id: 716DCD84-7FAE-4D94-83F3-F140D9D96124. Projekt Strona 11



Ponad 99% podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na terenie miasta Zabrze nalezy
do grona mikro, matych i S$rednich przedsiebiorstw. 95% z nich to mikroprzedsiebiorstwa
zatrudniajgce do 9 osdb.

Niemal identyczna jest struktura podmiotéw gospodarczych ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia
w miastach referencyjnych, tj. Opolu i Gdyni.

Tabela 9. Podmioty dziatajgce na terenie miasta Zabrze klasyfikowane wedtug kryterium liczby
pracujgcych w 2014 r., w poréwnaniu z Gdynig i Opolem.

Miasto Zabrze Opole Gdynia
Ogdtem 16.494 20.521 37.804
0-9 15.723 19.658 36.191
10-49 596 663 1.303
50-249 147 165 261
250-999 22 30 42
1000 i wiecej 6 5 7
0-249 16.466 20.486 37.755

Zrédto: GUS

Mozna zaobserwowaé na przestrzeni lat 2009-2014 trend wzrostowy ogdlnej liczby podmiotéw
gospodarczych w Zabrzu. Na uwage zastuguje fakt spadku liczby podmiotéw w 2014 roku
w zestawieniu rok/rok. Istotna bedzie obserwacja ilosci podmiotéw w 2015 roku i latach kolejnych
w celu rozpoznania, czy byfa to jednoroczna korekta, czy staty trend.

Tabela 10. Podmioty rejestrujgce, zawieszajgce i wykreslajgce dziatalnosci z CEIDG z terenu Zabrza

w 2015r.
e  Whnioski o zarejestrowanie dziatalnosci gospodarczej 928
e Whnioski o zmiane danych we wpisie do ewidencji 3.521
e  Whnioski o wznowienie dziatalnosci gospodarczej 555
e  Whnioski o zawieszenie dziatalnosci gospodarczej 969
e  Whnioski o wykreslenie z ewidencji 781

Zrédto: Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej

Jesli chodzi o dziatalnos¢ gospodarcza rejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg oraz spotki cywilne), to w 2015
roku nastgpito zmniejszenie liczby aktywnych przedsiebiorstw (1.750 wnioskdw o zawieszenie
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i wykreslenie z ewidencji w porownaniu do 1.483 wnioskdw o zarejestrowanie i wznowienie
dziatalnosci gospodarczej).

Udziat procentowy sektora MSP w ogdlnej liczbie podmiotéw gospodarczych w Zabrzu wzrasta
w okresie 2009-2014. Jest to dobra informacja dla Miasta, poniewaz sektor MSP wykazuje sie duzg
elastycznoscia w absorbcji zmian wynikajgcych z otoczenia, czego przyktadem jest wzrost ilosci
bezwzglednej firm z sektora MSP, ktéry ma swoje miejsce réwniez w latach ostatniego $wiatowego
kryzysu gospodarczego i finansowego.

Tabela 11. Podmioty gospodarki narodowej — wskazniki dla miasta Zabrze.

2009 2010 2011 2012 2013 2014

podmioty wpisane do rejestru REGON 843 904 897 918 930 931
na 10 000 mieszkancow

jednostki nowo zarejestrowane 65 83 67 71 65 66
w rejestrze REGON na 10 000
mieszkancow

jednostki wykreslone z rejestru REGON 49 49 77 50 56 67
na 10 000 mieszkancéw

podmioty wpisane do rejestru na 1 000 84 90 90 92 93 93
mieszkancow

podmioty na 1 000 mieszkarncow 127,6 137,4 137,0 140,8 143,5 144,9
w wieku produkcyjnym

osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ 57 61 60 60 61 60
gospodarczg na 1 000 mieszkancow

osoby fizyczne prowadzace dziatalnos$¢ 8,6 9,3 9,1 9,3 9,3 9,3
gospodarczg na 100 oséb w wieku

produkcyjnym

fundacje, stowarzyszenia i organizacje 1 2 2 2 2 2

spoteczne na 1 000 mieszkancéw

fundacje, stowarzyszenia i organizacje 14 16 16 17 18 19
spoteczne na 10 000 mieszkarcéw

nowo zarejestrowane fundacje, 1 1 1 1 1 1
stowarzyszenia, organizacje spoteczne
na 10 000 mieszkarcow

podmioty nowo zarejestrowane na 99 127 103 109 101 102
10 000 mieszkarncéw w wieku
produkcyjnym
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udziat podmiotéw wyrejestrowanych 5,8 5,4 8,6 5,4 6,1 7,2
w ogélnej liczbie podmiotéw wpisanych
do rejestru REGON (w %)

udziat nowo zarejestrowanych 6,85 6,35 5,92 6,06 5,59 6,78
podmiotéw sektora medycznego
w liczbie nowo zarejestrowanych
podmiotéw ogdtem (w %)

udziat nowo zarejestrowanych 6,93 5,35 6,41 5,98 5,51 7,03
podmiotéw sektora kreatywnego
w liczbie nowo zarejestrowanych
podmiotéw ogdtem (w %)

udziat nowo zarejestrowanych 0,24 0,40 0,58 0,24 0,34 0,51
podmiotéw sektora przetworstwa
rolno-spozywczego w ogélnej liczbie
nowo zarejestrowanych podmiotéw
ogdtem (w %)

Zrédto: GUS

Odsetek firm stanowigcych najwiekszg ilos¢ na zabrzanskim rynku - osoby fizyczne prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg (w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw) - ksztattuje sie na statym poziomie
w badanych latach. Podobny trend mozna zauwazyé w catym kraju, gdzie w latach 2009-2014
odsetek osdb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg réwniez ksztattowat sie na statym
poziomie i oscylowat w granicach 76.

Warto zaznaczy¢, ze zgodnie z danymi przedstawionymi w Tabeli nr 11, z roku na rok wzrasta liczba
podmiotéw gospodarczych w przeliczeniu na 1000 mieszkancow w wieku produkcyjnym,
jednoczesnie liczba mieszkancéw Zabrza (réwniez w grupie oséb w wieku produkcyjnym) z roku
na rok maleje (w latach 2012-2014).> W kontekscie przedsiebiorczosci wskazuje to na dos¢ duzy
potencjat mieszkancéw w wieku produkcyjnym.

Dane z powyzszej tabeli prezentujg stope przedsiebiorczosci dla Miasta Zabrze w poszczegdlnych
latach, ktdéra odzwierciedla rozwdj zabrzanskiej przedsiebiorczosci. Tendencje nieznacznie réznig sie
przy podziale na poszczegdlne sektory i pod wzgledem struktury spotecznej, niemniej ogdlny trend
jest wzrostowy.

Postawy przedsiebiorcze ws$réd najmtodszych mieszkancéw Zabrza ksztattujg sie na Srednio
zadowalajgcym poziomie, wymagajgcym systemowych dziatan w tym zakresie. Prawie 1/3 sposrod
badanych uczniéw szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych uwazata siebie za przedsiebiorczych,
natomiast zdecydowana wiekszo$¢ nie miata sprecyzowanego zdania na temat witasnej
przedsiebiorczosci odpowiadajac, ze sie nadal uczy. Podobnie ksztattujg sie odpowiedzi uczniéw
na pytanie dotyczace checi prowadzenia w przysztosci wtasnej firmy w stosunku do pracy na tzw.
etacie. Ponad 1/3 badanych zadeklarowata che¢ zatozenia wtasnej firmy w przysztosci. 43% badanych

’Na podstawie danych GUS, Statystyczne Vademecum Samorzgdowca 2015, Urzad Statystyczny w Katowicach.
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uwaza, ze przedsiebiorczosci mozna sie nauczy¢, podobny wynik otrzymaty odpowiedzi, w ktérych
przedsiebiorczo$¢ okreslana byta zaréwno jako cecha nabyta, jak i taka, ktérej mozna sie nauczy¢.?

1.1.3. Warunki dla wzrostu gospodarki

Kluczem do rozwoju Zabrza sg inwestycje. W latach 2010-2012 miasto Zabrze wydato tgcznie okoto
133 mIn EUR na gospodarke komunalng oraz transport i ustugi. Naktady na gospodarke mieszkaniowa
w tym czasie wyniosty ponad 44 min EUR. W latach 2012-2014 Miasto zwiekszato wydatki
na gospodarke komunalng i ochrone srodowiska (wyniosty one odpowiednio 6,1%, 11,4% i w 2014
roku osiggnety 15,9% ogoétu wydatkow) oraz gospodarke mieszkaniowg (8,2%, 7,8% i w 2014 roku
osiggnety 9,3%). W 2014 roku Miasto zmniejszyto wydatki na transport i tgcznosé. W latach 2009-
2014 wydatki majatkowe z budzetu miasta wyniosty ogétem 1 493,9 min zt.

W 2014 roku, wydatki Zabrza na przestrzeni lat stale rosng (w 2012 r. osiggnety ponad 734 min zt,
w 2013 r. ponad 825 mlin zt, a w 2014 ponad 888 min zt).*

Tabela 12. Wydatki majgtkowe i inwestycyjne Zabrza w latach 2009-2014.

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Wydatki Zabrza ogétem 952,9 842,0 641,9 734,7 825,4 888,1
(w min zt)
Wydatki majatkowe 454,3 318,1 96,7 148,5 219,5 256,8
Zabrza ogétem (w min zi)
Wydatki majatkowe 352,6 305,0 86,7 119,5 188,5 209,0
inwestycyjne Zabrza
(w min zt)
Udziat wydatkow 37,0 36,2 13,5 16,3 22,8 23,5
inwestycyjnych
w wydatkach ogoétem (%)

Id: 716DCD84-7FAE-4D94-83F3-F140D9D96124. Projekt

Zrédto: GUS

O kondycji zabrzanskich przedsiebiorstw decydujg nakfady inwestycyjne. W 2014 r. wyniosty one
663,7 min zt, a wartos$¢ brutto srodkédw trwatych ogdtem w przedsiebiorstwach wyniosta w tym
samym czasie okoto 9.772,1 min zt. Nakfady inwestycyjne ogdtem w przeliczeniu na jednego
mieszkarica wynosity w Zabrzu okoto 3.732,3 zt, a warto$¢ brutto S$rodkéw trwatych
w przedsiebiorstwach ogdtem w przeliczeniu na jednego mieszkanca stanowita kwote 55.151,2 zt.

* Na podstawie badan sondazowych dotyczacych ksztattowania postaw przedsiebiorczych przeprowadzonych
w lutym 2014 roku wsrdd ucznidow 8 zabrzanskich szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych przez Zabrzanskie
Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci. W badaniu wzieto udziat 971 ucznidw.

* Na podstawie sprawozdari z wykonania budietéw Zabrza, http://www.um.zabrze.pl/mieszkancy/budzet-
miasta
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Tabela 13. Aktywnosc¢ inwestycyjna przedsiebiorstw w Zabrzu.

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Nakfady inwestycyjne

570,3

472,3

488,8

590,4

652,6

663,7

w przedsiebiorstwach
(w min zt).

Wartos¢ brutto 6.687,7 7.219,0 8.412,5 8.775,2 8.967,9 9.772,1

Srodkow trwatych
w przedsiebiorstwach
(w min zt).

Nakfady inwestycyjne 3.033,0 2.597,4 2.703,0 3.282,0 3.648,3 3.732,3

w przedsiebiorstwach
na 1 mieszkanca (w zt).

Wartos¢ brutto 35.635,0 39.797,0 46.650,6 48.900,0 50.278,4 55.151,2

Srodkow trwatych
w przedsiebiorstwach
na 1 mieszkanca (w zt).
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Zrédto: GUS

Poréwnujgc potencjat Zabrza z 19 miastami w wojewddztwie $laskim pod wzgledem nakfadow
inwestycyjnych w przedsiebiorstwach w przeliczeniu na jednego mieszkarica Miasto plasuje sie
na 11 miejscu. Na pierwszym miejscu w 2011 roku znalazto sie miasto Tychy (11,5 tys. zt), potem
Gliwice (8,5 tys. zt) i Katowice (7,6 tys. zt). Zwazywszy na fakt, ze liczba przedsiebiorcow w Tychach
jest o prawie 3000 nizsza, a naktady inwestycyjne w przeliczeniu na jednego mieszkarca sg 0 9 tys. zt
wyzsze wskazuje to na znacznie gorsza kondycje przedsiebiorcédw z Zabrza.’

Natomiast w 2013 roku naktady inwestycyjne w przeliczeniu na jednego mieszkanca wyniosty 3,6 tys.
zt, utrzymujac sie na 11 miejscu wsérdéd innych miast wojewddztwa, rédwnoczes$nie osiggajac pozycje
ponizej éredniej wojewddztwa $laskiego, ktéra wyniosta 4,1 tys. z+.° Powyisze dane obrazuja
potencjat przedsiebiorstw, ktdre zainwestowaty w Zabrzu. Z jednej strony poziom naktadéw
inwestycyjnych w poréwnaniu do miast wojewddztwa nie jest wysoki, z drugiej strony, od kilku lat
wartos¢ naktadéw inwestycyjnych w zabrzanskich przedsiebiorstwach rosnie.

> Na podstawie danych z raportu ,Naktady inwestycyjne i srodki trwate w wojewddztwie $lgskim w 2011 r.”
Urzad Statystyczny w Katowicach.
® Naktady inwestycyjne i érodki trwate w wojewddztwie élaskim w 2013 roku”, Urzad Statystyczny

w Katowicach, grudzien 2014.
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1.1.4. Demografia
W 2012 roku ludnos$é w wieku poprodukcyjnym wynosita 18,8% ogétu ludnosci, a w 2014 juz 20,1%
og6tu ludnosci.”

Tabela 14. Struktura wiekowa mieszkaricéw Zabrza w 2014 r.

Grupa wiekowa 0-6 7-19 20-64 64 i wiecej

Liczba mieszkancow 11.291 20.005 116.577 29.315

Zrédto: GUS

W latach 2012 — 2014 saldo migracji wewnetrznych ludnosci w Zabrzu utrzymywato sie na ujemnym,
lecz statym poziomie (na 1000 mieszkarnncéw wyniosto w 2012 roku - 4,4, w 2013 roku - 5,1 oraz - 4,7

w 2014 roku).?

Tabela 15. Przyrost naturalny na 1000 mieszkaricdw w Polsce, na Slasku i w Zabrzu.

Przyrost naturalny na 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1 000 mieszkancow
Polska 0,86 0,9 0,34 0 -0,46 0
woj. $laskie -0,15 0 -0,63 -0,97 -1,37 -1,11
Zabrze 0,28 0,75 -0,91 -0,79 -1,31 -0,97
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Przyrost naturalny w Zabrzu od 2011 roku jest ujemny, w 2013 roku osiggnat najnizszy poziom (-1,31
w przeliczeniu na 1000 mieszkaricow), podobnie jak w catym wojewddztwie $lgskim. Poziom urodzen
w stosunku do zgonéw w Zabrzu i na Slasku przyjmuje nizsze wartosci od wartosci dla catego kraju,
gdzie przyrost naturalny jest dodatni lub pozostaje na poziomie zerowym (jak w latach 2012 i 2014).
Niemniej, na przestrzeni lat, odnotowuje sie spadek liczby urodzen w stosunku do liczby zgondéw
zaréwno w catym kraju, jak i w catym wojewddztwie $lgskim oraz w Zabrzu.

1.1.5. Infrastruktura

Dzieki korzystnemu potozeniu w poblizu skrzyzowania autostrad Al i A4 oraz potgczeniu z Drogowa
Trasa Srednicowa, szczegdlnie atrakcyjnie jawig sie tereny gminne przeznaczone pod inwestycje
potozone w obrebie Miasta. Tereny te posiadajg duzg powierzchnie, co umozliwia lokowanie nawet
najwiekszych inwestycji. Zabrze realizuje program zwigzany z wprowadzeniem standardéw i norm
unijnego prawa w dziedzinie ochrony $rodowiska. Jest on bezposrednio zwigzany z budowg sieci
kanalizacji i

wodociggdw, wspodtfinansowang przez Fundusz Spdjnosci w ramach projektu

pn. ,,Poprawa gospodarki wodno-$ciekowej na terenie Gminy Zabrze”.

1.1.6. Wsparcie inwestorow
W Zabrzu stworzono system wspierania inwestorow, ktérzy fachowej pomocy w realizacji swoich
projektéw mogg poszukiwaé w trzech miejscach:

e Biuro ds. Inwestoréw na czele z Petnomocnikiem Prezydenta Miasta ds. Inwestoréw

" Na podstawie danych GUS, Statystyczne Vademecum Samorzgdowca 2015, Urzad Statystyczny w Katowicach.
¥ Na podstawie danych GUS, Statystyczne Vademecum Samorzgdowca 2015, Urzad Statystyczny w Katowicach
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e Zabrzanskie Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci
e Zabrzanska Agencja Realizacji Inwestycji Sp. z 0.0.

Warto zaznaczy¢, ze w procesie pozyskiwania inwestoréow wazng role odgrywajg réwniez instytucje
samorzadu gospodarczego i organizacje przedsiebiorcéw w Zabrzu, jak np. Zabrzanski Oddziat
Regionalnej Izby Przemystowo-Handlowej w Gliwicach.

W przycigganiu nowych inwestoréw do Zabrza swdéj wktad majg instytucje o zasiegu wojewddzkim
oraz ponadregionalnym, do ktérych zaliczy¢ mozemy m.in.: Katowickg Specjalng Strefe Ekonomiczng
S.A. (czes¢ podstrefy gliwickiej zlokalizowana jest w Zabrzu), Regionalng lzbe Gospodarczg
w Katowicach, czy tez Polskg Agencje Informacji i Inwestycji Zagranicznych.

Nowym elementem systemu wspierajgcego przycigganie inwestoréw do Zabrza mogg stac sie dwa
nowo utworzone w 2014 roku podmioty na mapie miasta: Inkubator AIP Zabrze oraz Slaski Park
Technologii Medycznych Kardio-Med Silesia. Pierwszy stuzy do testowania pomystdw na biznes, ktére
w fazie preinkubacji sg przygotowywane do docelowej samodzielnej dziatalnosci biznesowej oraz
do zwigzanego z nig pozyskiwania kapitatu (w tym od inwestoréw instytucjonalnych typu: fundusze
seed'owe i Venture Capital, duzych przedsiebiorstw). Natomiast rolg drugiego z wymienionych
podmiotéw jest tworzenie mozliwosci do opracowania, testowania oraz transferu nowoczesnych
technologii i innowacyjnych rozwigzan w branzy medycznej (ze szczegélnym uwzglednieniem
obszaréw zwigzanych z leczeniem choréb serca, uktadu krazenia, onkologii i choréb wieku
podesztego) oraz ich komercjalizacji.

Inwestorzy majg do dyspozycji trzy witryny internetowe, na ktdrych mogg szukaé informacji
potrzebnych im przy podejmowaniu decyzji o rozpoczeciu na terenie Zabrza nowej dziatalnosci lub
przeniesieniu jej z innej miejscowosci do Zabrza. Te witryny to:

e www.siot.um.zabrze.pl
e www.dlainwestora.um.zabrze.pl
e www.um.zabrze.pl/biznes

1.2. Polityka Miasta wobec matych i srednich przedsiebiorstw

1.2.1. Podejscie strategiczne

Wysoki poziom przedsiebiorczosci przejawiajacy sie duzg iloscig stabilnych organizacyjnie i finansowo
oraz dynamicznie rozwijajacych sie pod wzgledem biznesowym firm jest podstawowym warunkiem
dobrobytu mieszkaricow miasta. Przektada sie na rosngcg ilos¢ atrakcyjnych i trwatych miejsc pracy,
zapewnia wptywy do miejskiego budzetu, z ktdrego zabezpieczane sg wspdlne potrzeby komunalne,
pomaga zatrzymac w miescie ludzi w nim wyksztatconych, sprzyja zaangazowaniu w lokalne sprawy
i inicjatywy, a wreszcie przycigga do miasta kolejnych mieszkancéw i przedsiebiorcow.

Witadze miasta Zabrze doskonale rozumiejg wage utrzymywania wysokiego poziomu aktywnosci
gospodarczej podmiotéw zarejestrowanych lub prowadzacych dziatalnos¢ w granicach
administracyjnych Zabrza. Wyraz temu daje przyjeta i realizowana Strategia Rozwoju Miasta Zabrze
na lata 2008-2020, w ktérej priorytety, cele ogdlne i szczegétowe w sposdb bezposredni lub posredni
nastawione sg na tworzenie warunkéw sprzyjajgcych podejmowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej w Zabrzu.
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Tabela 16. Wyciag ze Strategii Rozwoju Miasta Zabrze na lata 2008-2020.

Cel strategiczny Kierunki dziatan

Poprawa atrakcyjnosci inwestycyjnej miasta na Wyznaczenie wielkosci i struktury terenéw
rzecz wzrostu potencjatu zatrudnienia. inwestycyjnych.

Uzbrajanie w infrastrukture techniczng terenéw
inwestycyjnych.

Usprawnienie dziatan administracyjnych
w zakresie obstugi inwestoréw.

Wspieranie poprawy uzytecznos$ci zawodowej
mieszkancow poprzez kursy, przekwalifikowania,
studia podyplomowe.

Stymulowanie rozwoju lokalnej Wspieranie tworzenia i rozwoju instytucji
przedsiebiorczosci. otoczenia biznesu.

Ksztattowanie aktywnych przedsiebiorczych
postaw mieszkancéw.

Wzmacnianie profilu gospodarczego miasta. Tworzenie warunkdw utatwiajacych
przedsiebiorcom kontakty regionalne
i miedzynarodowe.

Integracja $Srodowisk gospodarczych.

Wzbogacenie profilu gospodarczego miasta.

Transfer nowych technologii oraz dostep do Wspieranie przedsiewzie¢ innowacyjnych.
informacji gospodarczej.

Tworzenie warunkéw do kooperacji podmiotow
dziatajgcych w branzy medycznej.

Podniesienie jakosci ksztatcenia mieszkancéw. Wzrost znajomosci jezykdw obcych, umiejetnosci
w zakresie obstugi Internetu, rozwijanie
talentow, zainteresowan lokalng tradycja.

Racjonalizacja kierunkéw ksztatcenia.

Wspieranie rozwoju szkot wyzszych w zakresie
unowoczesniania kierunkéw ksztatcenia.

Ksztattowanie warunkéw dla rozwoju Zapewnienie dostepu do Internetu
spoteczenstwa informacyjnego. i wykorzystanie technologii ICT.
Poprawa dostepnosci komunikacyjnej miasta. Modernizacja istniejgcej infrastruktury

komunikacyjnej: drogowej i kolejowe].

Budowa nowych drdg i ulic.

Rozwdj budownictwa mieszkaniowego. Wyznaczenie oraz uzbrojenie w infrastrukture
techniczng terenéw przeznaczonych pod
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budownictwo niskiej i wysokiej intensywnosci.

Pozyskanie inwestoréw prywatnych
i spotecznych, w tym TBS dla rozwoju
budownictwa mieszkaniowego.

Zrédto: Strategia Rozwoju Miasta Zabrze na lata 2008-2020

Cele Strategii Rozwoju Miasta Zabrze na lata 2008-2020 odnoszg sie do najwazniejszych aspektéw
decydujacych o atrakcyjnosci inwestycyjnej Miasta.

Wspomniana wyzej Strategia wskazuje tez trzy gtdwne kierunki rozwoju biznesowego Miasta,
a mianowicie: turystyka przemystowa, medycyna i sport. To oczywiscie nie oznacza rezygnacji
z rozwoju na terenie Zabrza wszystkich innych branz i sektoréw gospodarki.

1.2.2. Promocja przedsiebiorstw
Miasto podejmuje wiele dziatan umozliwiajgcych i wzmacniajgcych promocje lokalnych
przedsiebiorcéw, jak i zachecajgcych mieszkaricow Miasta do zaktadania wtasnych firm, jak np.:

e Zabrzanski Biznesplan - konkurs na najlepszy biznesplan organizowany od 2013 roku,
skierowany do mikroprzedsiebiorcéw i 0sdb planujacych rozpoczaé dziatalnos¢ gospodarcza.

e Swiatowy Tydzien Przedsiebiorczosci - inicjatywa gromadzaca wiele instytucji pafistwowych
i pozarzagdowych, firm, szkét itp. dziatajgcych wspdlnie na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci
wsrod ucznidw.

e Piknik dla przedsiebiorcow - impreza wystawienniczo-handlowa majaca na celu m.in.
promowanie lokalnych producentéw i ich produktéw, nawigzanie wspétpracy z nowymi
partnerami handlowymi oraz integracje przedsiebiorcdw z mieszkaricami miasta.

e ,Zabrzanska Atena” - wyrdzinienie przyznawane przez Prezydenta Miasta Zabrze od 2012
roku w dziedzinie Gospodarki i Przedsiebiorczosci oraz Nauki i Medycyny dla oséb, firm, czy
instytucji, ktére posiadajg renome i rozstawiajg dobre imie Zabrza.

e ,Spotkanie Sniadanie” - cykliczne spotkania odbywajace sie w miesigcach letnich, ktérych
celem jest integracja spotecznosci lokalnych oraz wspédtdziatanie przedsiebiorcow
i stowarzyszen oraz promowanie zdrowego stylu zycia.

e Jarmark Bozonarodzeniowy ,|dg Swieta” — cykliczna impreza, podczas ktérej przedsiebiorcy
w okresie adwentu majg do dyspozycji drewniane domki ustawione na Pl. Wolnosci i oferujg
artykuty i produkty zwigzane ze Swietami.

e lLaury Umiejetnosci i Kompetencji — cykliczne wydarzenie skupiajgce srodowiska gospodarcze,
kulturalne i przedstawicieli korpusu dyplomatycznego, ktérego Zabrze jest od kilku lat
gospodarzem. Celem Laurdw jest wyrdznienie osdb i instytucji, ktére w sposdb szczegdiny
zastuzyty sie dla rozwoju spoteczno — gospodarczego Zabrza, wojewddztwa slgskiego, Polski
i Europy.

e Zabrzanski Festiwal Restauracji — cykliczne wydarzenie, ktorego celem jest zwiekszenie
Swiadomosci mieszkancéw Zabrza na temat oferty lokalnych restauracji poprzez bezposredni
kontakt z restauratorami oraz integracja S$rodowiska zainteresowanego ofertg
gastronomiczng Zabrza.

e Skarbnikowe Gody - organizowane corocznie z okazji urodzin Miasta Zabrze, gdzie
przedsiebiorcy mogg promowac swojg dziatalnos¢, np. poprzez wtaczenie sie w korowdd
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otwierajgcy impreze. Kazdego roku w wydarzeniu bierze udziat kilka tysiecy mieszkancow
a Swieto Miasta koriczy sie koncertami gwiazd muzyki.

e Europejski Kongres Matych i Srednich Przedsiebiorstw — od kilku lat Miasto Zabrze jest
jednym z gtéwnych partneréw Kongresu, w ramach ktdrego miedzy innymi odbywajg sie na
terenie Zabrza spotkania merytoryczne, networkingowe i biznesowe z gosémi Kongresu
z Polski i z zagranicy.

e Udziat przedsiebiorcow w misjach gospodarczych i spotkaniach miedzynarodowych
przedsiebiorcéw, konferencjach, targach, spotkaniach B2B, ktérych Urzad Miejski w Zabrzu
jest organizatorem lub partnerem.

e Wspdtpraca Punktu Informacji o Miescie z przedsiebiorcami poprzez umozliwianie
im promocji ustug i produktéw w ramach organizacji happeningéw, pokazow.

o Tworzenie lub wspoéttworzenie obszaréw aktywnosci gospodarczych, jak np. targowisko
miejskie ,,Pod Ratuszem”, stadion miejski- ,,Arena Zabrze”, czy tez zabrzanska czesc¢ gliwickiej
podstrefy KSSE.

o Turystyka przemystowa — Urzad Miejski jako wtasciciel i wspodtwitasciciel infrastruktury
turystycznej, organizator promocji i integrator wspoétpracy z prywatnymi przedsiebiorcami
nastawionymi na turystow, tworzy mozliwosci w zakresie rozwoju ruchu turystycznego
w Zabrzu.

Wykres 1. Instrumenty wspierania przedsiebiorczosci

E- Administracja
umozliwiajgca
Jedno okienko dla przesytanie
przedsiebiorcow. dokumentéw do Urzedu
Miejskiego drogg
elektroniczng.

Bezptatne szkolenia,
porady prawne oraz
informacyjne nt.
projektow unijnych dla
przedsiebiorcow.

Projekty zwigzane z
rozpoczeciem
dziatalnosci
gospodarczej i jej
rozwojem.

Lista terendw i lokali do

Konkurs "Zabrzanski wynajecia / sprzedazy
Biznesplan". pod dziatalnos¢
gospodarczg.

Promowanie
dziatalnosci
gospodarczej wsrod
mtodziezy.

Spotkania biznesowe,
networkingowe i misje
gospodarcze.

Ulgi i zwolnienia dla
przedsiebiorcow.

Zrédto: www.um.zabrze.pl/
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1.2.3. Promocja inwestycyjna
Za promocje inwestycyjng miasta odpowiedzialny jest Petnomocnik Prezydenta Miasta
ds. Inwestoréw, ktory kieruje Biurem ds. Inwestorow.

System wsparcia inwestorow i przedsiebiorcow w Zabrzu wynika takze z przyjetego przez Miasto
pakietu rozwigzan pomocowych. Wsparcie udzielane jest poprzez:

e zwolnienia z podatku od nieruchomosci celem wspierania nowych inwestycji lub tworzenia
nowych miejsc pracy zwigzanych z nowg inwestycjg na terenie Miasta Zabrze,

e pomoc w roztozeniu na raty zalegtosci z tytutu czynszu najmu lub ich umorzenia,

e dotacje na prace konserwatorskie, restauratorskie lub roboty budowlane przy zabytkach
wpisanych do rejestru zabytkéw nie stanowigcych wtasnosci Miasta Zabrze,

e dofinansowania do poniesionych kosztéw modernizacji ogrzewania na ekologiczne,

e ulgi podatkowe (odroczenia lub roztozenia na raty podatku, odroczenia lub roztozenia na raty
zalegtosci podatkowych wraz z odsetkami za zwtoke, umorzenie w catosci lub czesci zalegtosci
podatkowych, odsetek za zwtoke),

e zwolnienia z mocy ustaw dotyczgce podatkéw i optat lokalnych.

Ponadto na terenie Zabrza znajdujg sie tereny gliwickiej podstrefy KSSE, gdzie swoje inwestycje
lokowa¢ moga zaréwno firmy rodzime, MSP, jak i inwestorzy zagraniczni. Przedsiebiorstwa
spetniajgce  warunki do lokowania planowanych inwestycji na ternach Specjalnych Stref
Ekonomicznych (np. nowe miejsca pracy) liczy¢ mogg na zwolnienia podatkowe.

Do przyktadowych projektow, ktorych celem byto wypromowanie terendw inwestycyjnych
nalezacych do Zabrza, a takze ukazanie Miasta, jako atrakcyjnego dla potencjalnych przedsiebiorcéw
naleza:

e Zabrze — Kopalnia mozliwosci. Promocja terendw inwestycyjnych miasta. Projekt
wspotfinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach RPO WSL 2007-2013. Projekt skupiat sie na promocji oferty inwestycyjnej Zabrza,
a takze na zmianie postrzegania Zabrza jako miasta nieatrakcyjnego.

e Promocja terendéw inwestycyjnych Miasta Zabrze. Projekt wspoéffinansowany przez Unie
Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach RPO WSL 2007-2013.
Celem projektu byta promocja o$miu terendw inwestycyjnych o tgcznej powierzchni ponad
131 hektarow.

e Inwestuj w Zabrzu. Promocja terendw inwestycyjnych w sgsiedztwie stadionu im. Ernesta
Pohla w Zabrzu. Projekt finansowany przez Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013.

1.2.4. Wspodtpraca z innymi gminami

Zabrze jako miasto znajdujgce sie w samym sercu wojewoddztwa $laskiego chetnie nawigzuje
wspotprace z innymi gminami. Przyktadem jest Komunikacyjny Zwigzek Komunalny Gdérnoslaskiego
Okregu Przemystowego, ktéry obejmuje swoim zasiegiem wiekszo$¢é miast Aglomeracji Slaskiej, czy
tez , Tram Silesia”, czyli rozlegta sie€ linii tramwajowych obejmujgcych wiekszos¢ aglomeracji slgskiej,
w ktérej Zabrze ma 8,5% udziatow.
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Tradycyjnym sposobem wspodtpracy, z ktérego skorzystato réwniez Zabrze, sg tzw. ,miasta
partnerskie”. Do miast, z ktérymi takg wspdtprace nawigzato Zabrze naleza: Essen, Kaliningrad, Lund,
Rotherham, Sangerhausen, Seclin, Trnawa oraz Zahlé.

Ponadto Urzad Miejski w Zabrzu regularnie wymienia dobre praktyki w zakresie mozliwosci
wspierania przedsiebiorcow z innymi miastami jak np. Dgbrowg Goérniczg, Gdynia, Koninem, czy
Chorzowem.

1.3. Miekkie przewagi lokalizacyjne Zabrza

1.3.1. Infrastruktura spoteczna

Szkolnictwo

W obszarze edukacji na podstawowym poziomie czynnikiem sprzyjajgcym podejmowaniu dziatalnosci
gospodarczej na ternie miasta Zabrze jest infrastruktura zapewniajgca opieke nad dzie¢mi zaréwno
osobom zatrudnionym (uelastycznia to rynek pracy), jak i pracodawcom (zwiaszcza
mikroprzedsiebiorcom). Miasto reaguje na biezgco na ww. potrzeby podejmujac ciggle dziatania
w tym obszarze. Wptyw na szkolnictwo ma jednak wiele czynnikdw niezaleznych od Miasta, takich jak
np. demografia, czy ustawodawstwo. Warty odnotowania jest fakt, iz w Miescie powstata
Miedzynarodowa Szkota Podstawowa w Zabrzu, w ktdrej dzieci uczone sg w oparciu o polska
i brytyjskg podstawe programowsa.

Ksztatcenie zawodowe

W rejestrze instytucji szkoleniowych prowadzonych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej zarejestrowanych jest 57 firm szkoleniowych® zarejestrowanych na terenie miasta Zabrze.
Zatem mozliwosci podnoszenia kompetencji w Zabrzu sg niezwykle réznorodne dzieki licznym firmom
zajmujacym sie szkoleniami i kursami o przerdznej tematyce.

Ponadto w Zabrzu dziata Centrum Ksztatcenia Praktycznego i Ustawicznego, bedace publiczng
placowka oswiatowg prowadzacg szkolenia, zajecia praktyczne i praktyki zawodowe dla uczniéw
i stuchaczy zabrzanskich szkét zawodowych oraz sSrednich, a takie bezptatne ksztatcenie oséb
dorostych. Osrodek dysponuje wieloma pracowniami dydaktycznymi. 29 listopada 2013 roku
Centrum Ksztatcenia Praktycznego i Ustawicznego w Zabrzu podpisato umowe o wspodtpracy z firma
Abplanalp Consulting. Wspétpraca polega na utworzeniu na terenie miasta Centrum Szkoleniowego
HAAS (HTEC) oraz Haas Factory Outlet (HFO). Celem przedsiewziecia jest:

e stworzenie uczniom/stuchaczom zabrzanskich szkét i placowek oswiatowych mozliwosci
ksztatcenia sie w zakresie programowania i eksploatacji obrabiarek sterowanych
numerycznie z wykorzystaniem najnowoczesniejszych technologii, maszyn, narzedzi
i materiatéw Swiatowego producenta HAAS,

e podejmowanie wspdlnych przedsiewzie¢ edukacyjno-prezentacyjnych dla uczniéw
i lokalnego srodowiska przedsiebiorcow,

e propagowania wiedzy na temat urzadzen firmy HAAS,

e wspodfpraca w pozyskiwaniu $rodkdw zewnetrznych w celu realizacji wspdlnego
przedsiewziecia.

Na terenie Zabrza dziata tez 10 publicznych szkét zawodowych.

? Zrédto: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/rejestr-instytucji-szkoleniowych
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Preznie dziata réwniez Cech Rzemie$lnikéw Matej i Sredniej Przedsiebiorczosci oraz Pracodawcéw
w Zabrzu, ktéry zapewnia programowanie i organizowanie przygotowania zawodowego dla ucznidw,
a Mistrzowie w Cechu szkolg mtodziez w wielu zawodach.

Szkoty wyzsze

Na terenie miasta zlokalizowane sg wydziaty uczelni, ktére majg siedziby poza Zabrzem: Politechnika
Slaska - Wydziat Organizacji i Zarzadzania oraz Wydziat Inzynierii Biomedycznej, Slaski Uniwersytet
Medyczny w Katowicach Wydziat Lekarski z Oddziatem Lekarsko-Dentystycznym w Zabrzu
Zamiejscowy OsSrodek Dydaktyczny Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki
w Katowicach , Wyzsza Szkota Techniczna w Katowicach (Wydziat Zamiejscowy w Zabrzu) - Wydziat
Mediow, Aktorstwa i Rezyserii, Szkota Wyzsza im. Bogdana Janskiego Wydziat Zamiejscowy w Zabrzu.

Ochrona zdrowia

Na terenie Miasta zlokalizowane s3 instytucje ochrony zdrowia o znaczeniu lokalnym, regionalnym,
ogoélnopolskim i miedzynarodowym. Instytucje te dziatajg w ramach Samodzielnych Publicznych
Zaktadéw Opieki Zdrowotnej, Niepublicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej, Wojewddzkiego
Pogotowia Ratunkowego itd.

Najwiekszymi i najbardziej znanymi publicznymi instytucjami sg: Slaskie Centrum Chordb Serca,
Szpital Miejski w Zabrzu, Szpital Kliniczny Nr 1 im. prof. Stanistawa Szyszko Slgskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach oraz Szpital Specjalistyczny w Zabrzu. Wymienione instytucje stanowig
jednoczesnie wazny element catego sektora medycznego w Zabrzu.

W zakresie ochrony zdrowia nie mozna poming¢ dziatajgcych na terenie Zabrza osrodkéw naukowo-
badawczych takich jak np.: Slaski Uniwersytet Medyczny, Fundacja Rozwoju Kardiochirurgii
im. prof. Zbigniewa Religi czy tez Instytut Techniki i Aparatury Medycznej ITAM.

Rekreacja i sport
Na terenie Zabrza znajduje sie wiele ogdlnodostepnych obiektéw, takich jak:

e place zabaw (42 obiekty),

e boiska wielofunkcyjne (20 obiektéw),
e sitownie (9 obiektéw),

e skate parki (5 obiektow).

Wyzej wymienionymi obiektami administruje Wydziat Infrastruktury Komunalnej Urzedu Miejskiego
w Zabrzu.

Ponadto Zabrze kojarzone jest z obiektami sportowo-rekreacyjnymi, jakimi sg baseny. W dzielnicy
Centrum Potudnie znajduje sie Aquarius, a w dzielnicy Osiedle Mikotaja Kopernika Aquarius Kopernik,
zarzadzane przez Zabrzanski Kompleks Rekreacji bedacy jednostkg budzetowa miasta. Natomiast
w dzielnicy Maciejéw zlokalizowane jest Kgpielisko Lesne, zarzadzane przez Miejski Osrodek Sportu
i Rekreacji.

Przebudowywany Stadion im. Ernesta Pohla — Arena Zabrze, jest wizytéwka Zabrza, a dzieki bogatej
infrastrukturze, oprécz petnienia funkcji obiektu sportowego, bedzie réwniez miejscem prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej dla wielu przedsiebiorcéw.
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W Zabrzu dziatajg dwie hale widowiskowo-sportowe:

e Hala widowiskowo-sportowa MOSIR. Jest ona jednym z najwiekszych obiektéw tego typu
w Polsce. Obiekt zostat oddany do uzytku w potowie lat siedemdziesigtych. Od tego czasu
przeszedt gruntowng modernizacje. Dyscyplinami, ktérych uprawianie umozliwia s3: pitka
nozna na petnowymiarowym boisku pod dachem, tenis ziemny na 9 kortach, koszykdwka,
siatkdwka, squash, tenis stotowy. W obiekcie istnieje mozliwo$¢ uprawiania strzelectwa
sportowego. Obiekt posiada nowoczesnie wyposazong sitownie.

o Hala widowiskowo-sportowa ,Pogon”. Jest ona m.in. bazg treningowa dla druzyny Superligi
PGNIG szczypiornistow Goérnik Zabrze Handball.

Na terenie Zabrza znajduje sie Miejski Ogréd Botaniczny, dziatajgcy nieprzerwanie od 1938 roku,
w ktéorym na 6,5 ha zgromadzono bardzo liczng kolekcje roslin ze wszystkich stref klimatycznych
$wiata. Obiekt ten jest najstarszym ogrodem botanicznym na Slgsku. W Zabrzu zlokalizowane sg
ponadto i liczne parki miejskie. Na uwage zastuguje réwniez Hatda w Biskupicach, ktéra zacheca
do licznych wycieczek pieszych, rowerowych, a takze jest miejscem, w ktédrym organizowane mogg
by¢ zawody moto-crossowe.

Kultura i turystyka
W Zabrzu znajduje sie bogata oferta miejsc kultury, takich jak:

e  Filharmonia Zabrzanska,

e Dom Muzykii Tanca,

e Muzeum Gérnictwa Weglowego,

e Muzeum Miejskie w Zabrzu,

e  Teatr Nowy w Zabrzu,

e  Miejska Biblioteka Publiczna im. Jerzego Fusieckiego,

e Miejski Osrodek Kultury w Zabrzu posiadajgcy piec filii: Dzielnicowy Osrodek Kultury
w Zabrzu-Biskupicach, Dzielnicowy Osrodek Kultury w Zabrzu-Pawtowie, Dzielnicowy Osrodek
Kultury w Zabrzu-Koriczycach, Kino ,,Roma” w Zabrzu oraz Swietlica Dzielnicowa w Zabrzu-
Grzybowicach,

e Multikino.

Wsrod obiektow cieszacych sie niezwykta popularnoscia wsrdd turystéw znajduje sie Dom Muzyki
i Tanca w Zabrzu, posiadajacy jedng z najlepszych sal koncertowych w Polsce. DMIT przycigga ludzi
niezliczonymi wydarzeniami kulturalnymi, wsrdd ktérych kazdy znajdzie cos dla siebie.

Gtéwnymi elementami sktadajagcymi sie na potencjat turystyczny Zabrza sg obiekty stuzgce
wypoczynkowi i rekreacji, obiekty architektoniczne oraz liczne wydarzenia kulturalne. Wsréd
obiektéw architektonicznych Zabrza wazng role odgrywaja koscioty oraz inne obiekty sakralne.

Na terenie Zabrza odnajdg sie rowniez mitosnicy historii i muzedw. W jednym z najpiekniejszych
budynkéw w Zabrzu - w gmachu dawnego starostwa zabrzanskiego miesci sie Muzeum Gornictwa
Weglowego, w ktérego sktad wchodzg takze stynna Kopalnia Guido, Sztolnia Krélowa Luiza, w tym
taznia tancuszkowa oraz Gtéwna Kluczowa Sztolnia Dziedziczna (w trakcie przygotowan do otwarcia
dla ruchu turystycznego). Kompleks obiektéw sktadajgcych sie na Muzeum Gornictwa Weglowego
jest w tej chwili gtéwna atrakcjg turystyki przemystowej, przyciggajaca odwiedzajgcych do Miasta.
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W zwigzku z powyzszym naturalnym kierunkiem rozwoju infrastruktury wokoét Muzeum Gornictwa
Weglowego jest budowa bazy hotelowej (hostel Guido, rozbudowa hotelu Diament)
i gastronomicznej, a takze innych obiektéw ruchu turystycznego. W zwigzku z tym ciekawym trendem
mozliwym do wykorzystania w Zabrzu jest tez organizowanie przestrzeni na potrzeby organizacji
konferencji i imprez masowych w obiektach przemystowych.

Na mapie zabrzanskich muzedw znajduje sie takze Muzeum Miejskie, w ktérym na szczegdlng uwage
zastuguje Dziat Plastyki Nieprofesjonalnej. Natomiast fani motoryzacji chetnie odwiedzg Muzeum
Pojazddw Zabytkowych, mieszczace sie na terenie Skansenu Gérniczego Krélowa Luiza.

Fani pitki noznej réwniez bedg zadowoleni z mozliwosci zwiedzenia Areny Zabrze (Stadion
im. E. Pohla), bedacego stadionem Klubu Sportowego Gornik Zabrze, a liczne zawody i turnieje
organizowane w Hali Widowiskowo-Sportowej ,Pogon” oraz Hali Widowiskowo-Sportowej
Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji przyciggng do Miasta wielu fandw sportu.

Obiektem nalezagcym do Szlaku Zabytkéw Techniki jest rowniez Szyb ,,Maciej” nalezgcy do zespotu
obiektéw dawnej Kopalni Wegla Kamiennego Concordia. Warto réwniez wspomnie¢ o szlaku
architektury modernistycznej, Domu Kawalera, halach fabrycznych Donnersmarcka, stalowych
domach i osiedlach: Ballestrema i Donnersmarcka.

Obiekty turystyczne, muzealne i teatralne na terenie Zabrza, biorg udziat w corocznych wydarzeniach
typu: Swieto Szlaku Zabytkéw Techniki — Industriada, Noc Muzedw, czy Metropolitarna Noc Teatréw.

W Zabrzu dostepne s3 miejsca noclegowe o réinym standardzie, zaczynajagc od hotelu

czterogwiazdkowego, poprzez hostele na pokojach goscinnych konczac.

1.3.2. Rynek pracy
Zbiorcze informacje na temat rynku pracy w Zabrzu oraz skali dziatan podejmowanych przez
Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu w celu jego aktywizacji prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 17. Rynek pracy w Zabrzu.

Rok
Wyszczegdlnienie
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Liczba bezrobotnych
pozostajacych 7.206 7722 | 7.751 8.321 8.522 7.399 5.910
w ewidencji w dniu
31 grudnia
Stopa bezrobocia 11,9 12,7 12,5 13,8 13,9 12,4 10,2
w grudniu
Liczba ofert pracy i miejsc
aktywizacji zawodowej 4.041 3.800 3.683 4.107 4.043 5.062 5.739
w roku
Kwota srodkéw na
programy rynku pracy - 18.198,9 19.423,1 | 5.642,7 9.323,3 10.262,8 13.719,8 16.295,2
ogbétem w tys. zt, w tym:
- na rozpoczecie | 4.686,70 | 4.565,00 | 915,10 | 1.857,70 | 1.364,50 | 2.875,40 | 3.147,10
dziatalnosci gospodarczej
- na refundacje kosztéw
utworzenia stanowisk 1.958,70 2.300,80 - 757,40 640,00 1.867,40 1.388,50
pracy

Zrédto: PUP

25

Id: 716DCD84-7FAE-4D94-83F3-F140D9D96124. Projekt Strona 26



Ponizej zestawione zostaty najwazniejsze wskazniki i trendy charakteryzujace rynek pracy w Zabrzu:

e W dniu 31.12.2015 r. liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Zabrzu wyniosta 5.910 oséb w tym 3.356 kobiet.

e W pordwnaniu do stanu z konica z korca 2009 roku liczba zarejestrowanych bezrobotnych
zmniejszyta sie 0 18%.

e W ogodlnej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych 56,8% (3.357 oséb) stanowig kobiety.
Na przestrzeni ostatniego roku, pomimo zmniejszajgcej sie ogdlnej liczby bezrobotnych,
udziat kobiet wsrdd zarejestrowanych bezrobotnych ulegat zwiekszeniu.

o 40% ogodtu zarejestrowanych bezrobotnych stanowig osoby w wieku 18-34 lat.

e W pordéwnaniu do poziomu wojewddztwa, wyzszy jest w Zabrzu udziat wsrdd bezrobotnych
0s6b do 24 roku zycia, nizszy natomiast udziat oséb powyzej 45 roku zycia. W ogdlnej liczbie
zarejestrowanych bezrobotnych udziat oséb powyzej 45 roku zycia wynosi w Zabrzu 38,2%.
W skali catego wojewddztwa wskaznik ten przyjmuje nieco wyzszy poziom (38,7%).

e W5$rdd bezrobotnych powyzej 45 roku zycia ponad trzy czwarte (77,1%) stanowig osoby
w wieku powyzej 50 lat, kwalifikowane jako osoby w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.
Analizowana grupa charakteryzuje sie nizszym niz w catej populacji bezrobotnych udziatem
kobiet. Ws$réd bezrobotnych powyzej 50 roku zycia kobiety stanowig 44,32%, wsrod
bezrobotnych powyzej 45 roku zycia 31,0%.

e Co czwarty sposréd zarejestrowanych w Zabrzu bezrobotnych pozostaje bez zatrudnienia
przez okres od 1 do 3 miesiecy. Najdtuzszy, przekraczajgcy 24 miesigce czas pozostawania
bez zatrudnienia, dotyczy co pigtego bezrobotnego.

e W Zabrzu znaczacg grupe bezrobotnych stanowig osoby z najnizszym, gimnazjalnym lub
ponizej, wyksztatceniem. Udziat tej grupy wynosi w ogdlnej liczbie bezrobotnych az 41,4%
(2.448 0s6b), podczas gdy w catym wojewddztwie jest to 28,6%. Odsetek ten wzrasta jeszcze
wsrdad oséb powyzej 50 roku zycia. W Zabrzu co druga sposréd oséb bezrobotnych powyzej
50 roku zycia posiada wyksztatcenie gimnazjalne lub nizsze.

o W ogdlnej liczbie bezrobotnych zarejestrowanych w Zabrzu najliczniej reprezentowane sa
osoby posiadajgce od 1 do 5 przepracowanych lat (22,3%). 17,6% stanowig osoby, ktore
pracowaty do tej pory krdcej niz 1 rok.

e Analiza danych dotyczacych bezrobotnych w Zabrzu wykazuje wyzszy w pordéwnaniu
do poziomu wojewddztwa udziat oséb o krdtkim stazu pracy. Porownywalny jest natomiast
udziat oséb nieposiadajacych zadnego stazu pracy, ktéry wynosi okoto 14%.

e WSrdd bezrobotnych ktérzy utracili zatrudnienie z przyczyn zaktadu pracy, zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Zabrzu, 68,5% stanowig kobiety.

e Zdecydowana wiekszo$¢ oséb bezrobotnych w Zabrzu powyzej 50 roku zycia posiada
dtugoletnie doswiadczenie zawodowe. 26% stanowig osoby posiadajgce staz pracy dtugosci
od 10 do 20 lat, a niemal réwnie liczna grupa posiada staz pracy od 20 do 30 lat — 24,94%

e Analiza danych wykazuje, iz bezrobotni powyzej 50 roku zycia to osoby najdtuzej
ze wszystkich grup wiekowych pozostajgce bez pracy. Udziat oséb pozostajgcych bez
zatrudnienia powyzej 24 miesiecy w tej grupie wynosi 28,56%, co stanowi o 12,0% wiecej niz
wsrdd bezrobotnych z przedziatu wieku od 18 do 44 lat.

e  Wskaznik udziatu oséb do 30 roku zycia w ogélnej liczbie bezrobotnych w Zabrzu réwny
27,0% nalezy do nieco wyiszych niz w wojewddztwie. W populacji bezrobotnych
w wojewddztwie tgczny udziat oséb do 30 roku zycia wynosi 25,7%.
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o WS5srdd bezrobotnych do 30 roku zycia przewazajgcy udziat majg kobiety. Odsetek kobiet
wsrdd bezrobotnych do 30 roku zycia wynosi 67,96%.

o 40% bezrobotnych do 30 roku Zzycia to osoby posiadajace gimnazjalne lub nizsze
od gimnazjalnego wyksztatcenie. Niemal 20% bezrobotnych z tej grupy posiada wyksztatcenie
policealne lub $rednie zawodowe, natomiast 13,52% wynosi udziat oséb z wyksztatceniem
wyzszym.

e 33,1% bezrobotnych ponizej 30 roku zycia nie posiada zadnego stazu pracy.

e 10% bezrobotnych do 30 roku zycia kwalifikuje sie do grupy bezrobotnych dtugotrwale.
Udziat tej grupy zmniejszyt sie w poréwnaniu do stanu z 2009 roku, kiedy to dtugotrwale
bezrobotni stanowili 33,3% bezrobotnych ponizej 30 roku zycia.

e W podziale ze wzgledu na wyksztatcenie, dtugotrwate bezrobocie oséb do 30 roku zycia
dotyczy przede wszystkim oséb z wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym — jest to az 45%
tej grupy.

Powyzsze dane zebrane zostaty przez Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu.

1.4. Twarde przewagi lokalizacyjne Zabrza

1.4.1. Tereny inwestycyjne

Aktualnie coraz wiekszego znaczenia nabierajg wolne tereny, ktdre mozina przeznaczyé na cele
inwestycyjne. Takie obszary stajg sie jednym z gtéwnych elementéw budowania lokalizacyjnej
przewagi konkurencyjnej miasta. Aktualnie miasto Zabrze posiada szereg terendw inwestycyjnych,
ktérych powierzchnia osigga ponad 222,69 ha. Znajdujg sie one na terenie nastepujgcych dzielnic:
Grzybowice, Mikulczyce, Rokitnica, Biskupice, Zaborze, Centrum oraz Maciejéw.

Na granicach trzech dzielnic: Mikulczyc, Rokitnicy oraz Biskupic, znajduje sie teren inwestycyjny
Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, zajmujgcy najwiekszg powierzchnie - 139 ha. KSSE jest
terenem przeznaczonym pod inwestycje przemystowe.

Dziatki o tacznej powierzchni 73 ha (31 dziatek, z czego 25 zlokalizowanych w Katowickiej Specjalnej
Strefie Ekonomicznej) braty udziat w projekcie ,Kompleksowe Uzbrojenie Terenéw Inwestycyjnych
w poétnocnej czesci Miasta Zabrze — etap 1” z okresem realizacji przypadajgcym na sierpien 2013 r.-
grudzien 2015 r. Celem projektu byto uzbrojenie obiektéw na tych terenach o uktad drogowy oraz
budowe lub przebudowe kanalizacji sanitarnej, deszczowej, wodociggowej, itp. Udziat terendw
inwestycyjnych w takim projekcie niewatpliwie podnosi ich atrakcyjnosé.
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Wykres 2. Mapa terendw inwestycyjnych w Zabrzu.
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W ponizszej tabeli scharakteryzowane zostaty tereny inwestycyjne zaznaczone na mapie.

Tabela 18. Wykaz terendéw inwestycyjnych w Zabrzu.

Nazwa/ lokalizacja Dzielnica Przeznaczenie Powierzchnia
01 Handlowa Grzybowice produkcja, przemyst, 12,9 ha
magazyny, drobna
wytwaorczosé
02 Lompy Zaborze tereny ustugowo- 9,46 ha
produkcyjno-
gospodarcze
03 Teren potozony na Zaborze tereny przemystowe i 5,03 ha
potudnie od kolei ustugowe, sktady i
Gliwice-Katowice magazyny ustug
logistycznych /w 2014
r. dziatki zbyte na rzecz
spotki IKEA
04 Teren potozony Biskupice tereny zieleni innegj 6,2 ha
przy drodze krajowej
nr 88
05 Teren potozony Biskupice dziatalnos¢ 41,9 ha
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przy granicy Zabrza przemystowo-
z Bytomiem ustugowa

06 Katowicka Specjalna | Mikulczyce, Rokitnica, | magazyny, produkcja, 139 ha

Strefa Ekonomiczna Biskupice przemyst
07 Centrum Centrum przebudowa dworca, 1,5 ha
Przesiadkowe stworzenie wezta

przesiadkowego przy
utrzymaniu charakteru
istniejgcego
sgsiedztwa

Zrédto: http://www.dlainwestora.um.zabrze.pl/

Zabrze posiada 222,69 ha powierzchni terenéw inwestycyjnych. Przy powierzchni Zabrza liczacej
80,4 km?, tereny inwestycyjne stanowia niecate 3%. Dla poréwnania, Gliwicka podstrefa KSSE wynosi
1008 ha (najwieksza pod wzgledem obszaru podstrefa KSSE), natomiast podstrefa w Zabrzu jedynie
139 ha. Zabrze posiada zatem wecigz wolng przestrzen do rozwoju oraz grunty, ktére mogg
w przysztosci poszerzy¢ dostepne tereny inwestycyjne.

1.4.2. System transportowy i infrastruktura drogowa

Zabrze moze poszczyci¢ sie doskonatg lokalizacja. Umiejscowienie w sercu Slaska, otoczone gestg
siecig drdg, autostrad, toréw kolejowych oraz fatwy dostep do portéw lotniczych bez watpienia
podnosi atrakcyjnos¢ tego miasta. W odlegtosci nieprzekraczajgcej 115 km znajdujg sie trzy lotniska
miedzynarodowe: Miedzynarodowy Port Lotniczy Katowice w Pyrzowicach, Miedzynarodowy Port
Lotniczy im. Jana Pawta Il Krakéw-Balice oraz Port Lotniczy Ostrawa im. Leosa Janacka.

Miasto skomunikowane jest z licznymi weztami autostradowymi (na autostradach Al i A4): Zabrze
Pétnoc, Zabrze Zachdd, Gliwice Wschéd, Zabrze Potudnie oraz najwazniejszy wezet Gliwice Sosnica.
Jest tez $wietnie skomunikowane z innymi miastami konurbacji dzieki Drogowe] Trasie Srednicowej.
Podstawe sieci drogowej w Zabrzu stanowia 3 drogi krajowe, 2 drogi wojewddzkie, 30 drog
powiatowych oraz 299 drég gminnych. Sie¢ drogowo-uliczna w Zabrzu liczy az 285,3 km. Dodatkowo
transport w Miescie utatwiajg trasy rowerowe o tgcznej dtugosci ok. 60 km.

Wykres 3. Infrastruktura drogowa w Zabrzu.

3 drogi krajowe Sie¢ drogowo- uliczna

liczagca 285,3 km

Wezty autostradowe:
Zabrze Potnoc, Zabrze Zachad,

2 drogi wojewddzkie
Zabrze Potudnie, Gliwice
Wschad, Gliwice Sosnica

Drogi rowerowe o tgcznej
dtugosci 60 km

30 drég powiatowych

299 drég gminnych

Zrédto: www.um.zabrze.pl/

Wynikiem wspotpracy miast Aglomeracji Gornoslagskiej i sgsiednich gmin jest Komunikacyjny Zwigzek
Komunalny Goérnoslaskiego Okregu Przemystowego, ktdry obejmuje szeroki system pofaczen
autobusowych i tramwajowych. Przynaleznosé¢ do KZK GOP i potozenie Zabrza w sercu wojewddztwa
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Slaskiego sprawia, ze dotarcie do kazdej dzielnicy miasta nie stanowi powazniejszego problemu.
Dodatkowo lokalny i regionalny ruch pasazerski obstugiwany jest przez Koleje Slaskie Sp. z o. o.
O doskonatej dostepnosci kolejowej Zabrza $wiadczy fakt, ze jest ono przeciete linig kolejowg E30,
nalezacy do Il Paneuropejskiego Korytarza Transportowego, faczgcego ze sobg Niemcy, Polske oraz
Ukraine. Polski odcinek tej linii mierzy 677 km i przebiega przez wiele waznych regionéw Polski.

Ponadto komunikacja jest uzupetniana przez przewoznikédw prywatnych oraz firmy taksdwkarskie.
Komunikacje w miescie ufatwia takze obecnos¢ linii tramwajowych stanowigcych czes¢ systemu
komunikacji tramwajowej konurbacji gérnoslaskiej.

W centrum Zabrza znajdujg sie ptatne i bezptatne miejsca parkingowe przewidziane dla oséb
podrézujacych wtasnymi samochodami. Dodatkowo przy kazdym centrum handlowym, przy
atrakcjach turystycznych, instytucjach i obiektach uzytecznosci publicznej znajdujg sie dodatkowe
miejsca parkingowe.

1.4.3. Infrastruktura techniczna
Na terenie Miasta zostaty zrealizowane dwa wazne projekty w zakresie regulacji gospodarki wodno-
Sciekowej, a mianowicie:

e "Poprawa gospodarki wodno-Sciekowej na terenie Gminy Zabrze" oraz
e "Poprawa gospodarki wodno-sciekowej na terenie Gminy Zabrze" — etap Il

Dzieki rozbudowie i przebudowie sieci wodociggowej zapewnione zostato bezpieczenistwo zasilania
w wode o jakosci odpowiadajgcej normom oraz wtasciwy rozktad cisnien na obszarze Miasta.
Wtasciwg jako$é parametréw wody, podawanej dla mieszkancéw Zabrza, potwierdzajg wyniki analiz
wody

w punktach kontrolnych, zlokalizowanych na terenie Miasta. Bezpieczenstwo zasilania jest
utrzymywane poprzez dywersyfikacje kierunkéw zasilania i obnizenie awaryjnosci sieci.

Dzieki przebudowie oczyszczalni, na poczatku 2009 roku Zabrzanskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw
i Kanalizacji Sp. z 0.0. uzyskato koncesje na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie
wytwarzania energii elektrycznej. W 2009 roku na oczyszczalni $ciekéw ,Srédmiescie”
wyprodukowano prawie 1 500 MWh energii elektrycznej pochodzacej z biogazu traktowanego jako
Odnawialne Zrédto Energii. W roku 2010, po ustabilizowaniu sie proceséw fermentacji osadu, ilos¢
wyprodukowanej energii elektrycznej pochodzacej z biogazu wyniosta 1 985 MWh, co stanowi
ok. 34% energii elektrycznej potrzebnej oczyszczalni $ciekéw ,Srédmieécie” w ciggu roku.

Zakres rzeczowy Il etapu Projektu obejmowat:

e budowe i przebudowe ok. 76 km kanalizacji sanitarnej wraz z 4 przepompowniami Sciekow;

e budowe i przebudowe ok. 76 km kanalizacji deszczowej;

e wykonanie hermetyzacji i dezodoryzacji wybranych elementéw na oczyszczalni $ciekdw
,Srodmiescie”;

e wymiane ok. 32,5 km sieci wodociggowej;

e przebudowe ok. 320 tys. m* drég i chodnikéw.

Z kolei w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013
w projektach "SielsiaNet - Budowa Spofeczerstwa Informacyjnego w Subregionie Centralnym
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Wojewddztwa Slaskiego: Miasto Zabrze" oraz ,Budowa Zabrzarskiej Szerokopasmowej Sieci
Swiatfowodowej — etap Il i Ill - wraz z punktem hot-spot”, wspdtfinansowanych przez Unie
Europejskg, powstato 96,4 km sieci Swiattowodowej, 4 punkty szkieletowe, 20 punktéw
dystrybucyjnych oraz 175 punktéw dostepowych.

1.4.4. Infrastruktura okotobiznesowa

W danym dokumencie infrastrukturg okotobiznesowg okreslamy wszystkie podmioty majace wptyw
na prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej i rozwdj przedsiebiorczosci w Zabrzu. Zaliczamy do nich
instytucje publiczne (np. Urzad Miejski w Zabrzu, ZUS, US, PUP), samorzad gospodarczy i organizacje
pracodawcow.

W ramach struktur Urzedu Miejskiego w Zabrzu i podlegtych mu jednostek wymieni¢ mozemy
m.in. Zabrzanskie Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci, Biuro ds. Inwestoréw, Wydziat Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi i Organizacji Pracy Urzedu, czy Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu.

Zabrzanskie Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci zapewnia pomoc przy rejestracji, zawieszaniu
i wyrejestrowywaniu dziatalnosci gospodarczej. Dodatkowo oferuje szeroki zakres ustug doradczych,
bezptatnych szkolen oraz promowanie przedsiebiorczosci wsrdod mieszkancéw Zabrza. Jednym
ze szczegblnych zadan jest wspdtpraca z licznymi organizacjami pozarzadowymi i instytucjami
otoczenia biznesu, w celu rozwoju matej i Sredniej przedsiebiorczosci na terenie Zabrza.

Biuro ds. Inwestoréw zajmuje sie wspdtpracq z inwestorami oraz potencjalnymi inwestorami.
Ponadto sprawuje opieke nad inwestorami w zakresie kontaktéw z Urzedem Miejskim w Zabrzu,
innymi instytucjami miejskimi oraz wskazanymi przez inwestoréw innymi podmiotami.

Z kolei w ramach Wydziatu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi i Organizacji Pracy Urzedu Zespot
ds. Rozwoju Organizacji koordynuje dziatania majgce na celu rozwdj spoteczenstwa informacyjnego,
w tym: rozwdj elektronicznych ustug i szkolenia dla przedsiebiorcéw z zakresu e-administracji.

Istotng role w zakresie wspierania przedsiebiorczosci na terenie Zabrza petni tez Powiatowy Urzad
Pracy w Zabrzu. PUP swiadczy pomoc pracodawcom w odpowiednim doborze kandydatéw do pracy
oraz wspiera powstawanie nowych miejsc pracy. Oferta obejmuje takze krajowe i zagraniczne
posrednictwo pracy, organizacje bezptatnych szkolen oraz refundacje czesci kosztéw zatrudnienia
osoby bezrobotnej, organizacje stazy, przygotowania zawodowego bezrobotnych.

Urzad Miejski w Zabrzu stawia na wspdtprace ze srodowiskami przedsiebiorcéw, czego przyktadem
moze by¢ Rada Gospodarcza przy Prezydencie Miasta.

Do najwiekszych organizacji zrzeszajgcych przedsiebiorcéw i pracodawcéw dziatajgcych na terenie
Zabrza mozemy zaliczy¢ np. zabrzanski oddziat Regionalnej Izby Przemystowo-Handlowej w Gliwicach,

Cech Rzemieélnikéw Matej i Sredniej Przedsiebiorczoéci oraz Pracodawcéw, Zabrzanskie
Stowarzyszenie Kupieckie, Zrzeszenie Transportu Prywatnego.
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1.4.5. Instytuty badawcze
Do gtéwnych instytutéw badawczych na terenie Zabrza naleza:

e |nstytut Chemicznej Obrdébki Wegla, ktdrego celem jest stworzenie infrastruktury badawczej
umozliwiajgcej prowadzenie badan nad procesem koksowania w skali przemystowe;.

e Instytut Podstaw Inzynierii Srodowiska Polskiej Akademii Nauk w Zabrzu, bedacy najstarszg
w Polsce placéwka naukowa prowadzgcg badania podstawowe i stosowane w obszarze
inzynierii Srodowiska.

e Instytut Protez Serca prowadzony przez Fundacje Rozwoju Kardiochirurgii im. Prof. Zbigniewa
Religi.

We wrze$niu 2015 r. na terenie Zabrza otwarty zostat pierwszy park technologii medycznych
w wojewddztwie $laskim Slaski Park Technologii Medycznych Kardio-Med Silesia.

Funkcjonowanie osrodka bedzie skoncentrowane na nastepujgcych obszarach dziatalnosci:

e Tworzenie mozliwosci do opracowania, testowania oraz transferu nowoczesnych technologii
i innowacyjnych rozwigzan w branzy medycznej ze szczegélnym uwzglednieniem obszaréow
zwigzanych z leczeniem choréb serca, uktadu krazenia, onkologii i choréb wieku podesztego.

e Tworzenie mozliwosci do komercjalizacji nowych rozwigzan w dziedzinach medycyny,
ze szczegdlnym uwzglednieniem chordb serca, ptuc, naczyn krwionosnych, onkologii i choréb
wieku podesztego.

e Stymulowanie rozwoju nowych, innowacyjnych podmiotdw gospodarczych dziatajgcych
w branzy medycznej.

e Rozwdj wspdtpracy pomiedzy instytucjami naukowo-badawczymi i przedsiebiorstwami
dziatajacymi w branzy medycznej.

e Poprawa standardow leczenia w zakresie choréb serca, uktadu krazenia i choréb wieku
podesztego wynikajgca z rozwoju nowoczesnych technologii.

e Stworzenie przestrzeni do prowadzenia wielokierunkowych badad z zastosowaniem
nowoczesnych technologii, innowacyjnych rozwigzan wraz z transferem wiedzy w medycynie.

e Prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej zwigzanej z profilem dziatalnosci jednostki.

e Tworzenie w ramach wspdtpracy wieloosrodkowej ,,Narodowego Centrum Telemedycyny”.

W kolejnym etapie rozwoju spoétki Kardio-Med Silesia Sp. z 0.0. planowany jest rozwdj w kierunku
,Utworzenie Slaskiego Instytutu Medycyny Wieku Podesztego, Choréb Srodowiskowych
i Cywilizacyjnych”.

Miasto Zabrze prowadzi tez Scistg wspodtprace z Centrum Innowacji i Transferu Technologii
Politechniki Slaskiej, podmiotem posredniczacym w transferze technologii pomiedzy nauka
i biznesem.

1.4.6. Lokalny rynek obrotu nieruchomosciami

Obrot nieruchomosciami Miasta i Skarbu Panstwa na terenie Zabrza nalezy do wtasciwosci Wydziatu
Obrotu Nieruchomosciami Urzedu Miejskiego w Zabrzu. Do zakresu zadan tego wydziatu naleig
w szczegoblnosci: zbywanie nieruchomosci, w tym nieruchomosci lokalowych, zamiana nieruchomosci,
a takze nabywanie nieruchomosci na rzecz Miasta i Skarbu Panstwa, znoszenie wspotwitasnosci
nieruchomosci, przeksztatcanie prawa uzytkowania wieczystego nieruchomosci w prawo wtasnosci.
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Na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Zabrzu znajduje sie zaktadka ,Lokale do wynajecia”,
gdzie znajdujg sie informacje o lokalach zaréwno do wynajecia, jak i na sprzedaz (np. sprzedaz
nieruchomosci gruntowych). Na stronie zgromadzone s3 informacje o lokalach, ktérymi zarzadza
Miasto Zabrze, Zabrzanska Spétdzielnia Mieszkaniowa, Jednostka Obstugi Finansowej Gospodarki
Nieruchomosciami, Zarzad Budynkéw Mieszkaniowych Towarzystwo Budownictwa Spotecznego oraz
inne instytucje i przedsiebiorstwa chcgce udostepnic lokal do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
,Lokale do wynajecia” to zaktadka dla osdb zainteresowanych udostepnieniem swojego ogtoszenia
o wynajmie lub sprzedazy lokalu, jak i dla oséb chetnych do skorzystania z oferty, zawierajgca
wszystkie potrzebne informacje o lokalu: adres, powierzchnia, wysokos¢ czynszu, kontakt i wtasnosé
oraz zdjecia ukazujgce stan budynku z zewnatrz, co moze zacheci¢ do jego wynajmu lub zakupu.
Informacje w sprawie lokali na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej udzielane sg w Zabrzanskim
Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci

Dodatkowo w obrocie nieruchomosciami na terenie Zabrza uczestniczy kilkadziesigt matych
i Srednich firm.

W Zabrzu podejmowane s3 inwestycje zmierzajgce do poszerzenia katalogu nieruchomosci
biurowych i dostepnych powierzchni, w ktérych mozina prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza.
Takie powierzchnie zostang udostepnione miedzy innymi w kompleksie stadionu Arena Zabrze.

1.4.7. Technologie w lokalnym sektorze gospodarczym

Miasto Zabrze chetnie wykorzystuje wspodtczesne technologie, w celu usprawnienia kontaktow
z lokalnym sektorem gospodarczym, czego przyktadem jest konsekwentnie realizowana strategia
,eZabrze. Program budowy Spoteczenstwa Informacyjnego Miasta Zabrze do roku 2020+".
Dzieki prowadzonym dziataniom Miasto otrzymato m.in. nastepujgce nagrody i wyrdznienia:

e tytut,Krajowego Lidera Innowacji i Rozwoju w 2012 r.,

e nagrode ,lider informatyki” przyznang w 2013 r. w kategorii ,,Sektor Publiczny”,

e w 2015 r. wyrdznienie w konkursie , Lider miejskich innowacji” za realizacje projektéw IT
i zastosowanie nowoczesnych rozwigzan wpisujgcych sie w idee inteligentnego miasta
/gminy — ,smart city”.

Wymienione wyzej nagrody zostaty przyznane m.in. za uruchomienie platformy SIOT udostepniajacej
przedsiebiorcom dane przestrzenne oraz za ,Wdrozenie Kompleksowego Systemu Obiegu
Dokumentéw w Gminie Zabrze w powigzaniu z SEKAP”, projektu w ramach ktdrego
m.in. udostepniono e-ustugi dla przedsiebiorcdw. Ustugi te udostepniane sg na platformie SEKAP,
ktdra umozliwia mieszkaricom zatatwienie e-ustug publicznych w formie on-line, 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu, bez wychodzenia z domu.

Polityka Miasta Zabrze skupia sie réwniez na inwestowaniu w innowacje. Budujac spoteczenstwo
informacyjne Miasto zrealizowato inwestycje w zakresie:

e Zabrzanskich sieci szerokopasmowych, zarzadzanych przez Miejski Zarzad Droég
i Infrastruktury Informatycznej, ktére umozliwiajg jednoczesng transmisje réznorodnych
ustug dla administracji, przedsiebiorstw, szkét oraz odbiorcéw indywidualnych.

e Koordynacji wdrozen obiegu dokumentdw e-administracji dla biznesu.
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e Samorzadowe] Elektronicznej Platformy Informacyjnej — SEPI, ktdra poza Zabrzem dziata
takze w ponad 150 powiatach. Pozwala na bezpieczny i szybki dostep do informacji, integruje
Urzedy Pracy, Osrodki Pomocy Spotecznej, instytucje oferujgce $wiadczenia rodzinne,
magistraty i inne.

e Komunikacji elektronicznej na poziomie jednostek samorzadu terytorialnego — oznacza
to nowe e-ustugi, w tym udostepnione w ramach realizacji projektéw ,Wdrozenie
Kompleksowego Systemu Obiegu Dokumentéw w Gminie Zabrze w powigzaniu z SEKAP”.

e HotSpot-6w — bezprzewodowego dostepu do Internetu.

e  PIAP-6w (Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu) — ktdre przytgczono do sieci transmisji
danych i sieci energetycznej. *°

19 Raport z audytu innowacyjno-technologicznego”, 2014, Gérnoélaska Agencja Przedsiebiorczosci i Rozwoju
Sp. z 0.0., ITAM, Fundacja Rozwoju Kardiochirurgii im. prof. Zbigniewa Religi
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2. Analiza z przeprowadzonego badania ankietowanego

2.1. Wprowadzenie

Badanie klimatu przedsiebiorczosci w Zabrzu zostato przeprowadzone w okresie od listopada
do grudnia 2015 roku. Celem badania ankietowego byto poznanie opinii zabrzanskich
przedsiebiorcéw dotyczacych warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Miescie oraz
uzyskanie petniejszego obrazu lokalnej gospodarki. Wyniki ankiety miaty dostarczy¢ wtadzom Miasta
informacji dotyczacych rzeczywistych oczekiwan i preferencji przedsiebiorcéw i tym samym pozwolié
na lepsze zrozumienie postaw $rodowiska lokalnego biznesu i ksztattowanie dogodniejszych
warunkéw do rozwoju przedsiebiorczosci. Gtdwnym celem za$ jest stworzenie Lokalnego Planu
Rozwoju Przedsiebiorczosci dla Miasta Zabrze na lata 2016-2020.

Ankieta zawierata facznie 11 pytan, w ktérych przedsiebiorcy poproszeni zostali miedzy innymi
o ocene Zabrza jako miejsca do prowadzenia biznesu, ocene wptywu instytucji zajmujgcych sie
wspieraniem biznesu, oraz wskazanie preferowanych form wsparcia przedsiebiorczosci przez lokalne
wiadze.

2.2. Zatozenia przyjete dla kalkulacji préby badawczej
Liczba podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg na terenie miasta Zabrze — 16.494.

Poziom ufnosci (wskaznik ten oznacza, jak bardzo moziemy by¢ pewni uzyskanych rezultatow,
o = 0,95 oznacza, ze na 95%): 95%.

Btad maksymalny (bfad maksymalny informuje nas o tym, jaka "poprawke" powinnysmy przyjgc.
Innymi stowy, kiedy zatozymy btad w wysokosci 0,03 czyli 3% i przeprowadzamy sondaz wyborczy,
to gdy dana partia uzyska wynik 20% poparcia, to przy naszym zatozeniu btedu 3%, prawdziwe
poparcie moze sie rézni¢ o 3%): 5%.

Wielkos¢ frakcji (jezeli szacujemy, ze badana cecha wystepuje w 60% populacji nalezy poda¢ 0,6. Gdy
nie znamy wartosci nalezy poda¢ 0,5): 0,5.

Dla przyjetych powyzej warunkéw brzegowych wielkos¢ préby badawczej wynosi 375.
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2.3. Charakterystyka proby badawczej
Badania iloSciowe przeprowadzone zostaty wsréd 375 przedstawicieli firm, z czego 39,3% stanowity
kobiety, 50,3% mezczyzni, 10,4% nie udzielito odpowiedzi.

Wykres 4. Struktura wieku respondentéw.

Wiek

m18-30 lat-13,8%
M 3150 lat- 52,8%
51-67 lat - 24,2%
m 68 lat 1wiecej - 3,8%
m Brak odpowiedzi - 5,4%

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw to osoby mtode (w wieku 18-50 lat), stanowig one 66,6%
ogotu respondentéw. Przy czym 52,8% ogdtu respondentdéw to osoby w wieku od 31 do 50 lat, 13,8%
w wieku od 18 do 30 lat. Ta druga grupa jest nieco mniej liczna przede wszystkim z uwagi na to,
iz wiekszos¢ zakfadajgcych swoje firmy w Polsce robi to po zakoriczeniu okresu ksztatcenia, czyli
przewaznie powyzej 24 roku zycia. Respondentéw w starszym wieku jest zdecydowanie mniej,
bo 28,0% - przy czym najmniej liczna jest grupa przedsiebiorcoéw powyzej 68 roku zycia (3,8%). Taka
struktura wieku jest wyjatkowo korzystna, mozna bowiem zaktadaé, ze wiekszos¢ respondentéw
bedzie prowadzita swojg dziatalnos¢ jeszcze przez wiele lat, co wiecej ich wiek sprzyja podnoszeniu
kompetencji.

Wykres 5. Struktura wyksztatcenia respondentéw.

Wyksztatcenie

0gls

Bwyzsze - 45,3%
B irednie - 31,4%

rasadnicze zawodowe - 11,6%
B policealne - 88%

B podstawowe - 0,9%

B brak odpowiedzi - 1,9%
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45,3% badanych ma wyksztatcenie wyzsze. 31,4% posiada wyksztatcenie srednie, 11,6% zasadnicze
zawodowe, 8,8% policealne, a zaledwie 0,9% wyksztatcenie podstawowe. Wysokie wyksztatcenie
przedsiebiorcéw niewatpliwie moze by¢ sporym atutem, zwtaszcza jesli wezmie sie pod uwage
rozwdj dziatalnosci ich firm, poszerzanie grona odbiorcow o odbiorcéw zagranicznych, czy mozliwosci
zwigzane z sieganiem po srodki pochodzace z funduszy unijnych.

Wykres 6. Siedziba firmy.

Siedziba firmy

4,09

W Zabrze - 77,99%
B Inne miasto - 17,92%

Brak odpowiedzi - 4,09%

Badanie ankietowe przeprowadzone zostato wsrdd firm prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza na
terenie Zabrza. Zdecydowana wiekszos¢ firm objetych badaniem ma swojg siedzibe w Zabrzu -
77,99%. To informacja bardzo istotna z uwagi na cel badain. Mozna zatozy¢, ze sg to firmy mocno
zakorzenione w Miescie, ktdrych przedstawiciele doskonale znajg realia prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w Zabrzu, majg konkretne oczekiwania wobec wtadz miasta oraz pomysty, ktoére
utatwityby w znacznym stopniu prowadzenie biznesu. Co wiecej, tylko jedna firma, sposréd
wszystkich firm, ktére nie posiadajg swojej siedziby na terenie Zabrza, nie podjeta sie oceny
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w tym miescie.

Wykres 7. Wielkos¢ firmy.

Wielkosc¢ firmy
44 31 B mikro - 64,8%
( M mala- 14,2%
srednia -13,5%
W duza- 4,4%

w brak odpowiedzi-3,1%

Wiekszos¢ badanych stanowig przedstawiciele mikro firm zatrudniajgcych od 1 do 9 pracownikéw
(64,8%). W matych firmach (od 10 do 49 pracownikéw) pracuje 14,2% respondentéw, niewiele mniej,
bo 13,5% w firmach o sredniej wielkosci (od 50 do 249 pracownikéw). Zaledwie 4,4% stanowili
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przedstawiciele duzych firm zatrudniajgcych powyzej 250 pracownikéw. Warto zwrdci¢ uwage,
ze 27,0% badanych firm to mate firmy rodzinne, zatrudniajace zazwyczaj 2-3 osoby. Dodatkowo
na wielkos¢ firm ma wplyw rodzaj prowadzonej przez nie dziatalnosci. Firmy ustugowe w naszym
kraju nie nalezg z reguty do najwiekszych.

Wykres 8. Firma rodzinna.

Firma rodzinna
4,40

\

m Tak - 27,05%

H Nie - 68,55%
Brak odpowiedzi - 4,40%

Warto zwrécié uwage na to, iz pomimo tego, ze w zdecydowanej wiekszosci w badaniach brali udziat
przedstawiciele mikro i matych firm, stosunkowo niewielki odsetek stanowity wsrdd nich firmy
rodzinne. Jest ich zaledwie 27,05%. Mozna powiedzieé, ze to dosy¢ nietypowe, poniewaz zgodnie
z prowadzonymi przez PwC (http://www.pwc.pl/) badaniami w Polsce, w zaleznosci od tego jaka
definicje przyjmiemy, do 90% firm stanowig witasnie firmy rodzinne, zatrudniajace okoto 1,5 miliona
pracownikéw i wytwarzajace okoto 50% polskiego Produktu Krajowego Brutto (Badania firm
rodzinnych 2015). Zblizone wyniki przyniosty badania prowadzone przez PARP w 2014 roku, przy
czym zwrdécono w nich uwage na to, ze w przypadku firm rodzinnych stosowane s3g rézne definicje.
W typologii przedstawionej przez PARP pojawiajg sie definicje subiektywne, zgodnie z ktérymi o tym,
czy firma zostanie uznana za rodzinng decyduje sam respondent; definicje strukturalne — zgodnie
z ktérymi firmy rodzinne, to takie, w ktéorych cztonkowie jednej rodziny posiadajg udziaty
wiekszosciowe; definicje funkcjonalne — podkreslajgce zaangazowanie w prowadzenie firmy (pracuja
w niej lub zarzadzajg nig co najmniej 2 osoby z rodziny itp.); w koncu definicje $ciste, ktére wsrédd
kryteridw jakie musi spetni¢ jednoczesnie firma by mozna byto uznaé j3 za rodzinng wymieniaja:
wspadlnie pracujgcych co najmniej 2 cztonkdw rodziny, co najmniej jednego cztonka rodziny majgcego
wptyw na zarzadzanie firma i posiadanie znaczacych udziatéw firmy przez cztonkéw rodziny (PARP,
2014). Mozna zatem przypuszczaé, ze odsetek firm rodzinnych deklarowany przez badanych jest
wynikiem przyjetych przez nich definicji subiektywnych.

Wykres 9. Dtugosc¢ dziatania firmy.

Brak odpowiedzi - 5,3%
52,8 mpowyzej 10 lat - 52,8%
Dtugos¢ dziatania firmy Do 10 [at - 15.4%

(o] at - ,470

H Do 5 lat-17,0%

m Do 1roku-9,4%

60
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Zdecydowana wiekszos¢ to przedstawiciele firm, ktére funkcjonuja na rynku dtuzej niz 10 lat — 52,8%.
Oznacza to, ze wiekszo$¢ firm biorgcych udziat w badaniu to firmy dobrze zakorzenione na rynku,
doswiadczone, dojrzate, swiadomie formutujgce oczekiwania i sygnalizujgce faktyczne problemy,
ptynace z ich wieloletniego dos$wiadczenia praktyki gospodarczej. Prawie 17% badanych reprezentuje
przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku do 5 lat, najmniej licznie reprezentowane sg firmy dziatajace na
rynku do roku —9,4%.

Wykres 10. Forma prawna firmy.

Brak odpowiedzi - 3,5%

B Inna-2,2%

M Spotka jawna - 2,5%

Forma prawna firm
P 4 B Spotka cywilna - 6,9%

Spotka akceyjna - 4,4%
68,6 p Y)

B Jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza - 68,6%

B Spotka z 0.0.-11,9%
0 20 40 60 80

Wiekszos¢ badanych stanowig przedstawiciele firm prowadzacych jednoosobowg dziatalnosé¢
gospodarczg — 68,6%. Jest to spdjne ze statystykami GUS, wg ktdrych 70% prywatnych podmiotéw
gospodarczych do osoby fizyczne prowadzace dziatalno$é¢ gospodarczy. Zdecydowanie mniej liczna
jest grupa przedstawicieli spétek z ograniczong odpowiedzialnoscig - 11,9% oraz spotek cywilnych —
6,9% i akcyjnych — 4,4%. Wsrdd respondentdéw znaleZli sie réwniez reprezentanci spotki skarbu
panstwa, czy spoétdzielni.

Wykres 11. Rodzaj dziatalnosci firm.

. . &0 .U hl ] -6, °fo
Rodzaj dziatalnoéci e e

B Handel - n,3%

1931 32

Produkcja-eksport - 10,7%
Ushugl, handel, produkcja-
eksport -1,9%

B Ushugi, handel - 3,1%

® Handel produkcja-eksport - 3,1%

® Brak odpowiedzi - 8,8%
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Wiekszos¢ firm, bo az 61% prowadzi dziatalnos¢ w sektorze ustug, znacznie mniejsza grupa zajmuje
sie handlem — 11,3% i produkcjg-eksportem — 10,7%. Respondenci mieli problemy z jednoznacznym
wskazaniem gtéwne] dziatalnosci swojej firmy, stad czesto wskazywali wiecej niz jedng forme
dziatalnosci np. ustugi, handel, produkcje i eksport (lub ustugi i handel lub ustugi, produkcje
i eksport). Ten ostatni fakt jest zwigzany najprawdopodobniej z tym, ze niewielkie firmy starajac sie
utrzymac na trudnym dla nich rynku zaczynajg zwiekszac liczbe $wiadczonych przez siebie ustug.
Produkcja natomiast powigzana jest ze sprzedazg, jezeli produkt jest dobrej jakosci, firma ma szanse
poszerzy¢ swoje rynki zbytu i sprzedaje go poza granicami kraju. Czestym przypadkiem sg réwniez
firmy prowadzace dziatalnosé handlowg i ustugowa pod jednym szyldem.

Wykres 12. Pozycja w firmie.

Pozycja w firmie

10,0

W Wtasciciel/wspotwtasciciel -
73,6%

B Pracownik etatowy - 16,4%

Brak odpowiedzi - 10,0%

Az 73,6% respondentéw stanowili wtasciciele lub wspdtwtasciciele firm, 16,4% pracownicy etatowi.
Jest to istotna informacja, z tego wzgledu, ze to wtasnie wtasciciele lub wspdtwtasciciele firm
posiadajg najwiekszg wiedze na temat klimatu dla przedsiebiorczosci w miescie.

2.4. Firmy na zabrzanskim rynku

2.4.1. Ocena prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Zabrzu

Pierwszym problemem z jakim musieli sie zmierzy¢ respondenci byta ocena prowadzenia dziatalnosci
w Zabrzu w skali od 1 do 10. Jedynka oznaczata, iz jest to bardzo trudne, dziesigtka, ze prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej jest bardzo tatwe. Odpowiedzi respondentéw nie sg jednoznaczne.

Wykres 13. Ocena prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terenie Zabrza (1 — bardzo trudno, 10 —
bardzo fatwo).

Ocena prowadzenia dziatalnosci

6,3 2,0 47 44 m1-4,7%
6,9 m2-4,4%
m3-6,9%
m4-12,3%
5-20,1%
m6-11,6%
m7-11,0%
m8-15,7%
9-5,0%
m10-6,3%
Brak odpowiedzi - 2,0%

5,0
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Najogdlniej rzecz ujmujac mozna powiedzie¢, iz prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w Zabrzu nie
jest ani bardzo tatwe, ani nadmiernie utrudnione. Swiadczy o tym $rednia ocena dziatalnosci, ktdra
wynosi 5,6, oraz mediana policzona dla 370 respondentdw (bo tylu podjeto sie oceny), ktora wyniosta
6. Ponadto, najliczniejsza grupa respondentdw ocenita prowadzenie dziatalnosci w miescie na 5
(20,1% ogoétu odpowiedzi). Drugg pod wzgledem liczebnosci grupe stanowili przedsiebiorcy
oceniajagcy mozliwosci prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w Zabrzu na poziomie 8 punktéw
(15,7% wszystkich odpowiedzi)

Z punktu widzenia rozwoju przedsiebiorczos$ci na terenie Zabrza wazne byty plany firm na najblizsze
lata. Dlatego poproszono badanych o ocene w skali od 1 do 5 nastepujacych celdw: zwiekszenie
zatrudnienia, zdobycie nowych rynkédw w Polsce, zdobycie nowych rynkéw poza granicami panstwa,
pozyskanie inwestordow, zakup nieruchomosci, rozwadj oferty, inwestycje.

Jak sie okazuje trzema najistotniejszymi priorytetami w dziatalnosci zabrzanskich firm s3: rozwdj
oferty, zdobycie nowych rynkéw w Polsce oraz inwestycje. Wszystkie cele uzyskaty oceny powyzej 3.
Mozna powiedzie¢, ze sg ze sobg wzajemnie powigzane i odzwierciedlajg dobrze kondycje badanych
firm. Dla przypomnienia w wiekszosci sg to firmy mikro i mate, ktére zatrudniajg od 1 do 50
pracownikéw. Dla ich dziatalnosci podstawg jest dopasowywanie oferty do potrzeb rynku, w tym
rowniez rozszerzanie tej oferty, co jest niemozliwe bez znalezienia nowych odbiorcéw. Z uwagi
na wielkos¢ firmy te skupiajg sie przede wszystkim na odbiorcach krajowych. Rozszerzenie
dziatalnosci i oferty wigze sie z koniecznoscia inwestowania w firme, zakup sprzetu, czy powiekszenie
siedziby firmy. Najistotniejszym priorytetem, zdaniem respondentow, byto poszerzenie oferty —
$rednia ocena wynosita tu 3,73, a odsetek badanych oceniajgcych ten priorytet jako najwazniejszy
prawie 40%, natomiast zaledwie 5% uwazato, ze jest on najmniej wazny.

Wsrdod mniej istotnych priorytetdw znalazty sie: zwiekszenie zatrudnienia, zdobycie nowych rynkéw
za granicg i zakup nieruchomosci. Warto zwrdéci¢ uwage na kwestie zwiekszania zatrudnienia
poniewaz stanowi ono jeden z najistotniejszych wskaznikéw diagnozujgcych stan gospodarki
w wymiarze ogdélnokrajowym. Deklaracje przedsiebiorcow dotyczace checi zwiekszenia zatrudnienia
stanowig dobrg prognoze dla gospodarki.

Tabela 19. Priorytety firmy w ciggu nadchodzacych 3 lat.

Wskazania na skali 0-5 w % Brak Srednia
Priorytety firmy odpowiedzi
0 1 2 3 4 5

Zwiekszenie zatrudnienia 145179 |16,4| 176 | 13,5 | 13,5 | 6,6 2,41
Zdobycie nowych rynkéw 116179 |88 |13,2|17,6 |358|5,0 3,31

w Polsce

Zdobycie nowych rynkéw 31,4194 |50 |11,3|12,6|17,6| 11,9 2,19
eksportowych

Pozyskanie inwestoréw 252194 |97 |128 (128 |19,5|104 2,42
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Zakup nieruchomosci 32,7115,711,3(11,21(91 |8,5 | 11,6 1,70

Rozwdj oferty 50 (50 |79 |13,5|24,2|390|5,3 3,73

Inwestycje 123|194 |79 |16,4| 19,2 | 229 | 11,9 3,02

Zabrzanscy przedsiebiorcy proszeni o ocene tego jak bardzo istotny bedzie dla nich wzrost
zatrudnienia w firmie w nadchodzacych latach wykazujg umiarkowany optymizm. Srednia ocena
wynosita 2,41, wskazujacych ten cel jako priorytetowy byto zaledwie 13,5% badanych.

2.4.2. Wykorzystanie nowoczesnych technologii informatyczno-komunikacyjnych
Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej we wspdtczesnym Swiecie w coraz wiekszym stopniu oznacza
koniecznos¢ komunikowania sie z otoczeniem, przede wszystkim za$ z klientami przy pomocy
réznego rodzaju nowoczesnych narzedzi. Jesli jeszcze kilka lat temu wystarczata ksigzka telefoniczna,
szyld nad siedzibg i plakat, czy ulotki, obecnie niezbedne staje sie komunikowanie na rdinych
platformach. Mozliwosci jest wiele, niektdre z nich sg bezptatne i wymagajg jedynie zaangazowania
przedsiebiorcow i ich kreatywnosci, np. prowadzenia profilu w mediach spotecznosciowych,
komunikowanie sie z klientami poprzez czat, Skype itp. Te narzedzia komunikacji stuzg nie tylko
prezentacji firmy, utrzymywaniu kontaktéw z juz posiadanymi klientami, ale réwniez dajg mozliwosci
promocji i pozyskiwania nowych odbiorcéw. Standardem staje sie posiadanie strony internetowej,
profilu na Facebooku i Instagramie, czy korzystanie z newsletteréw i list mailingowych. Nowoczesne
narzedzia komunikacji dajg staty kontakt z potencjalnymi klientami, pozwalajg na informowanie
o promocjach, czy posiadanym asortymencie, dajg szanse znalezienia potrzebnej ustugi przez
nieznajgcego miasta odbiorce. To jakich narzedzi uzywajg firmy Swiadczy w znacznej mierze o ich
nowoczesnosci. Dlatego tak istotne wydajg sie wyniki dotyczace narzedzi wykorzystywanych przez
zabrzanskie firmy do komunikacji z otoczeniem, przede wszystkim z klientami.

Woykres 14. Z jakich nowoczesnych narzedzi do komunikacji z otoczeniem korzysta Pana/i firma?

10{3
11,0 Inne - 10,3%
Twitter - 11,0%
Narzedzia komunikacji 51,6
e ) Facebook - 51,6%

B Wtasna strona www - 64,5%

M Poczta elektroniczna - 86,2%
86,2

0 20 40 60 80 100
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Okazuje sie, ze dziatajgce firmy co prawda uzywajg nowoczesnych technologii, ale bazuja
na podstawowych rozwigzaniach, czyli przede wszystkim tworzg wtasne strony internetowe, czy
wykorzystujg poczte elektroniczng. Znacznie rzadziej wykorzystujg portale spotecznosciowe.
Az 86,2% respondentéw uzywa do kontaktdw z otoczeniem poczty elektronicznej. Ponad potowa
(64,5%) posiada wtasng strone internetowg, a 51,6% posiada fanpage na Facebooku. 11,0%
wykorzystuje do komunikacji Twittera. 10,4% badanych wybrato odpowiedz ,Inne” — najczesciej
wymieniajgc telefon (1,9%), Instagram (0,9%), Linkedin (0,9%) i Google (0,9%). Pojedyncze osoby
wskazywaty na: foldery, ulotki, banery, gietdy i portale branzowe, Freshmail’a itp.

2.4.3. Ocena instytucji majgcych wptyw na dziatalnosé przedsiebiorstw

Istotng role odgrywa ocena administracji publicznej, z ktérg przedsiebiorcy spotykajg sie czesto
w ramach swojej dziatalnosci. Takiej ocenie poddane zostaty: Zabrzanskie Centrum Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Urzad Skarbowy w Zabrzu, Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych Oddziat w Zabrzu,
Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu.

Zabrzanskie Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci powotane zostato z inicjatywy Prezydenta Zabrza
i stanowi wydziat tutejszego Urzedu Miejskiego. Do zadan wydziatu nalezy miedzy innymi:
zapewnienie profesjonalnej i kompleksowej obstugi przy rejestracji, zawieszaniu i wyrejestrowaniu
dziatalnosci gospodarczej, wspieranie przedsiebiorcéw oraz oséb planujacych zatozenie dziatalnosci
gospodarczej, udzielanie informacji o instrumentach wsparcia finansowego na rozpoczecie i rozwdj
dziatalnosci gospodarczej, wspodtpraca z organizacjami, instytucjami, przedsiebiorcami i innymi
podmiotami w celu rozwoju przedsiebiorczosci w miescie, tworzenie programdw z zakresu pomocy
przedsiebiorcom i wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci, koordynacja dziatan zwigzanych
z organizacjg konkursu ,Zabrzanski Biznesplan”, organizacja wydarzen promujgcych rozwdj
przedsiebiorczosci w miescie, koordynacja dziatan zwigzanych z organizacjg szkolen w ramach
rozwoju przedsiebiorczosci w miescie.

Wykres 15. Ocena pracownikéw Zabrzanskiego Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci — Zrozumienie
potrzeb przedsiebiorcy (1 — najgorsza, 5 — najlepsza).

Zrozumienie potrzeb przedsiebiorcy
Brak odpowiedzi - 9,1%
B Nie korzystatem - 43,7%

60 1609
8,2

9,1

Korzystatem, brak oceny - 6,0%
B5-24,5%
m4-82%

3-6,0%
m2-1,6%

1-0,9%
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Wykres 16. Ocena pracownikow Zabrzanskiego Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci — Jasnosé
i szybkosc¢ zatatwiania sprawy (1 — najgorsza, 5 — najlepsza).

Jasnosc i szybkos¢ zatatwiania sprawy

03.06 101

9 6.3 N\ B Nie korzystatem - 43,7%
‘ Korzystatem, brak oceny - 6,0%
H5-23,9%
m4-9,1%
3-6,3%
2-0,3%

,1
6,0 m1-0,6%

Brak odpowiedzi - 10,1%

Wykres 17. Ocena pracownikéw Zabrzanskiego Centrum Rozwoju Przedsiebiorczo$ci — Che¢ pomocy
i rozwigzywania probleméw (1 — najgorsza, 5 — najlepsza).

Chec¢ pomocy i rozwigzywania problemow

4,7 1,399 Brak odpowiedzi - 9,4%

7,9 W Nie korzystatem - 43,7%

Korzystatem, brak oceny - 6,0%
Bm5-26,1%
m4-7,9%

3-4,7%

2-1,3%
m1-0,9%

Wykres 18. Ocena pracownikdow Zabrzanskiego Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci — Kompetencje
pracownikéw (1 — najgorsza, 5 — najlepsza).

1,310 Kompetencje pracownikéw
3:31\ Brak odpowiedzi - 9,8%

9,8

B Nie korzystatem 43,7%
Korzystatem, brak oceny - 6,0%
m5-259%
m4-8,5%
3-3,8%
2-1,3%
m1-1,0%
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Misja tej instytucji jest sprzyjanie rozwojowi przedsiebiorczosci i bycie jedng z czesciej odwiedzanych
miejsc przez zabrzanskich przedsiebiorcow. Z badan wynika, Zze znaczna czes¢ badanych
przedsiebiorcéw (43,7%) do tej pory nie korzystata z ustug. Wynika to miedzy innymi z faktu, iz jest
to wydziat dziatajagcy stosunkowo niedtugo. Mozliwe, Zze dziatalno$¢ nalezatoby bardziej
rozreklamowaé wsrdd zabrzanskich przedsiebiorcéw, przede wszystkim zas pokazac korzysci ptynace
ze wspotpracy zZabrzainskim Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci. Najprawdopodobniej warto
bytoby pomysle¢ nad rozbudowg strony internetowej i jej uatrakcyjnieniu. Wracajgc do samej oceny
pracownikéw przez respondentéw warto podkresli, ze wysoko oceniali oni kompetencje
zatrudnionych tam oséb — 25,9% badanych ocenito je na 5, oraz che¢ pomocy w rozwigzywaniu
probleméw — 26,1% oceniata ten aspekt dziatalnosci pracownikow na 5.

Urzad Skarbowy w Zabrzu jest jednostkg administracji podatkowej podlegajgcg Ministrowi Finanséw.
W celu utatwienia kontaktéw z przedsiebiorcami pracownicy US trzy razy w tygodniu dyzurujg
w siedzibie Zabrzanskiego Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Wykres 19. Ocena pracownikédw zabrzanskiego Urzedu Skarbowego — Zrozumienie potrzeb
przedsiebiorcy (1 — najgorsza, 5 — najlepsza).

Zrozumienie potrzeb przedsiebiorcy
Brak odpowiedzi - 8,8%

8,8

B Nie korzystatem - 12,6%
Korzystatem, brak oceny - 6,0%
m5-17,4%
m4-18,2%
m3-18,6%
2-7,9%
m1-10,5%

Wykres 20. Ocena pracownikow zabrzanskiego Urzedu Skarbowego — Jasnos¢ i szybkos$¢ zatatwienia
sprawy (1 — najgorsza, 5 — najlepsza).

Jasnosc i szybkos$¢ zatatwienia sprawy

Brak odpowiedzi - 9,1%
B Nie korzystatem - 12,6%
Korzystatem, brak oceny - 6,0%
m5-18,9%
m4-19,2%
m3-17,3%
2-9,7%
m1-7,2%
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Wykres 21. Ocena pracownikéw zabrzanskiego Urzedu Skarbowego — Cheé pomocy w rozwigzywaniu
problemdw (1 — najgorsza, 5 — najlepsza).

Che¢ pomocy w rozwigzywaniu problemoéw

Brak odpowiedzi - 10,1%
B Nie korzystatem - 12,6%

7,9

10,1

Korzystatem, brak oceny - 5,8%
m5-18,6%
m4-19,8%
m3-16,7%
2-7,9%
m1-8,5%

Wykres 22. Ocena pracownikow zabrzanskiego Urzedu Skarbowego — Kompetencje pracownikow (1
— najgorsza, 5 — najlepsza).

Kompetencje pracownikéw
Brak odpowiedzi - 10,4%

6,9 B Nie korzystatem - 12,6%
10,4 26
‘ Korzystatem, brak oceny - 5,9%

5,9 m5-21,7%

m4-23,6%
m3-12,3
2-6,9%
m1-6,6%

Z badan wynika, ze US jest jedng z tych instytucji, z ktérymi przedsiebiorcy stykajg sie najczesciej.

Stad tak istotne jest, by kontakty te byly jak najbardziej satysfakcjonujgce. Patrzac na ocene
pracownikéw Urzedu Skarbowego w Zabrzu mozna stwierdzi¢, ze wysoko ocenione zostaty ched
pomocy w rozwigzywaniu probleméw i ich kompetencje. Z kolei zrozumienie potrzeb przedsiebiorcy
oraz jasnos¢ i szybkos$¢ zatatwiania sprawy ocenione zostaty na poziomie srednim. Takie wyniki
sugerujg, ze na ocene Urzedu Skarbowego wptyw ma ocena procedur i przepiséw, na ktére US nie ma
wptywu.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Zabrzu jest jednostkg sektora finanséw publicznych
realizujgcg zadania z zakresu ubezpieczen spotecznych. Dla utatwienia kontaktéw z przedsiebiorcami
pracownicy ZUS pie¢ razy w tygodniu dyzurujg w siedzibie Zabrzaniskiego Centrum Rozwoju
Przedsiebiorczosci.
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Wykres 23. Ocena pracownikéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Zabrzu — Zrozumienie
potrzeb przedsiebiorcow (1 — najgorsza, 5 — najlepsza).

Zrozumienie potrzeb przedsiebiorcow

Brak odpowiedzi - 9,1%

7,9

B Nie korzystatem - 13,5%
Korzystatem, brak oceny - 6,6%

m5-13,2%

m4-21,7%

m3-17,9%

2-7,9%
m1-10,1%

Wykres 24. Ocena pracownikéw Zaktadu Ubezpieczerh Spotecznych Oddziat w Zabrzu — Jakos¢
i szybkosc¢ zatatwienia sprawy (1 — najgorsza, 5 — najlepsza).

Jakosc i szybkos¢ zatatwienia sprawy
Brak odpowiedzi - 10,1%
H Nie korzystatem - 13,2%

10,1
8,8

13,2 Korzystatem, brak oceny - 6,6%

m5-8,8%
m4-22,9%
m3-15,7%
2-8,8%
m1-82%

Wykres 25. Ocena pracownikdw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Zabrzu — Che¢ pomocy
w rozwigzywaniu probleméw (1 — najgorsza, 5 — najlepsza).

Che¢ pomocy w rozwigzywaniu probleméw
Brak odpowiedzi - 11,0%

7,9 B Nie korzystatem - 13,5%

11,0
Korzystatem, brak oceny - 6,6%

m5-13,5%
m4-23,3%
m3-16,3%
2-7,9%
m1-7,9%

47

Id: 716DCD84-7F AE-4D94-83F3-F140D9D96124. Projekt Strona 48



Wykres 26. Ocena pracownikéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Zabrzu — Kompetencje
pracownikéw (1 — najgorsza, 5 — najlepsza).

Kompetencje pracownikow

6,9 6,0 Brak odpowiedzi - 11,3%
B Nie korzystatem 13,2%
Korzystatem, brak oceny 6,6%
m5-17,6%
m4-23,0%
6,6 H3-15,4%
2-6,9%
m1-6,0%

11,3

Jak wynika z badan ZUS to druga z najczesciej odwiedzanych przez przedsiebiorcéw instytucji.
Podobnie jak w przypadku Urzedu Skarbowego w Zabrzu uwage zwraca to, ze najgorzej oceniane
byto zrozumienie potrzeb przedsiebiorcy oraz jasnos¢ i szybko$é zatatwienia sprawy. Pozostaje
oczywiscie pytanie na ile ocena taka podyktowana jest wtasnymi doswiadczeniami, a na ile jest
wynikiem obiegowej opinii na temat ZUS.

Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu zajmuje sie badaniem i analizowaniem rynku pracy,
posrednictwem pracy i aktywizowaniem oséb bezrobotnych, jak réwniez dostarcza narzedzia
wspierajgce powstawanie nowych firm i rozwdj istniejgcych. W celu ufatwienia kontaktéw
z przedsiebiorcami pracownicy PUP trzy razy w tygodniu dyzurujg w siedzibie Zabrzanskiego Centrum
Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Wykres 27. Ocena pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy w Zabrzu — Zrozumienie potrzeb
przedsiebiorcéw (1 — najgorsza, 5 — najlepsza).

Zrozumienie potrzeb przedsiebiorcow
Brak odpowiedzi - 8,8%

31 4,1

88 B Nie korzystatem - 31,1%
Korzystatem, brak
odpowiedzi - 4,8%

Bm5-20,1%

m4-20,1%

m3-7,5%

2-3,1%

m1-4,1%
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Wykres 28. Ocena pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy w Zabrzu — Jakos¢ i szybkos¢ zatatwienia
sprawy (1 — najgorsza, 5 — najlepsza).

Jakosc i szybkos¢ zatatwienia sprawy

Brak oceny - 9,4%
B Nie korzystatem - 31,1%

35 35
9,4

8,8

Korzystatem, brak oceny - 4,7%
m5-21,4%
m4-17,6%
m3-8,8%
2-3,5%
4,7 m1-3,5%

Wykres 29. Ocena pracownikow Powiatowego Urzedu Pracy w Zabrzu — Che¢ pomocy
w rozwigzywaniu problemoéw (1 — najgorsza, 5 — najlepsza).

Che¢ pomocy w rozwigzywaniu problemdw

31 51 Brak odpowiedzi - 9,7%
60 :

9,7 B Nie korzystatem - 31,1%
Korzystatem, brak oceny - 4,7%
m5-21,4%
m4-189%
m3-6,0%
2-3,1%
47 m1-51%

Wykres 30. Ocena pracownikédw Powiatowego Urzedu Pracy w Zabrzu — Kompetencje pracownikéw
(1 — najgorsza, 5 — najlepsza).

Kompetencje pracownikow

2,2 35 Brak odpowiedzi - 10,4%

5,9 .
B Nie korzystatem - 31,1%

10,4
Korzystatem, brak oceny - 4,7%

m5-23,6%
m4-18,6%
"3-59%

2-2,2%
47 m1-35%
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Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu wsrdd ocenianych instytucji zdecydowanie nie nalezy do najczesciej
odwiedzanych przez pracodawcéw. Az 31,1% badanych nie korzystato nigdy z ustug PUP. Ci ktorzy
mieli okazje korzysta¢ z pomocy pracownikdw PUP oceniali ich dosy¢ wysoko we wszystkich czterech
elementach. Ponad 20% przyznawato im 5, niewiele mniej 4. Swiadczy to wyraznie o zmieniajacym
sie charakterze instytucji, ktdra przestata sie kojarzyc¢ tylko i wytgcznie z bezrobotnymi i niskiej jakosci
obstugg klientdw, a zaczeta by¢ postrzegana jako instytucja wspierajgca przedsiebiorcow.

Pytanie dawato réwniez szanse oceny pracownikow innej instytucji, z ktorg stykajg sie w trakcie pracy
przedsiebiorcy. Z mozliwosci takiej skorzystato 19,8% ankietowanych. Wsréd wskazywanych przez
nich instytucji pojawity sie m.in. Wojewddzki Urzad Pracy, Urzagd Miasta, Cech Rzemieslnikéw Matej
i Sredniej Przedsiebiorczoéci oraz Pracodawcéw, Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci.
Najwiecej respondentéw, bo 14,2% wymienito Cech Rzemieélnikéw Matej i Sredniej
Przedsiebiorczosci oraz Pracodawcow. | ocenie tej instytucji warto sie przyjrze¢, bo jest ona
jednoznacznie pozytywna. 100% oceniajgcych przyznato pracownikom Cechu Rzemiesinikéw Matej
i Sredniej Przedsiebiorczoéci oraz Pracodawcéw 5 za zrozumienie potrzeb przedsiebiorcéw, cheé
pomocy w rozwigzywaniu probleméw i kompetencjom pracownikéw. Nizej oceniona zostata,
i to nieznacznie (jedna osoba ocenita j3g na 4), jasnos¢ i szybkos¢ zatatwienia sprawy. Mozna
przypuszczaé, ze tak dobra ocena jest czesciowo wynikiem tego, ze az 18,9% badanych
przedsiebiorcéw jest cztonkiem Cechu. Ale warto rdowniez podkreslic zakres i dopasowanie
dziatalnosci Cechu RzemieéInikéw Matej i Sredniej Przedsiebiorczoéci oraz Pracodawcéw do potrzeb
przedsiebiorcow oraz jego przyjazng strone internetowa.

Nastepne pytanie dotyczyto aktywnosci firm w instytucjach zrzeszajgcych przedsiebiorcéw.

Wykres 31. Czy Pana/i firma jest cztonkiem wymienionych ponizej instytuc;ji?

49,1 L L .
B Nie jest cztonkiem zadnej

organizacji - 49,1%
HInne - 8,5%
Instytucje Stowarzyszenie - 12,9%

Cech rzemiost - 18,9%

M Izba gospodarcza - 8,8%

0 10 20 30 40 50 60

Prawie potowa badanych nie jest cztonkiem zadnej z wymienianych w ankiecie instytucji. Najczesciej
stowarzyszeni s3 w Cechu Rzemie$lnikdw Matej i Sredniej Przedsiebiorczosci oraz Pracodawcéw
(18,9%), dziatajg w ramach stowarzyszenia (12,9%) i izby gospodarczej (8,8%). Wsrdod innych
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wymienianych przez ankietowanych instytucji pojawity sie: Stowarzyszenie Transportu Prywatnego,
Zrzeszenie Transportu Prywatnego w Katowicach, Gliwicka lzba Przemystowo-Handlowa, Zwigzek
Pracodawcéw, Lady Business Club, Zachodnia lzba Przemystowo-Handlowa, Klaster Biznesow
Kreatywnych. Wyprzedzajgc nieco prezentacje wynikéw nalezy wspomnieé, ze ta niska aktywnos$¢
przedsiebiorcéw znajdzie swoje odzwierciedlenie ws$réd wymienianych przez respondentéw
hamulcéw rozwoju przedsiebiorczosci w Zabrzu.

2.4.4. Wykorzystanie funduszy unijnych

Jednym z istotniejszych czynnikéw wptywajgcych na rozwdj przedsiebiorstw w dzisiejszych czasach
stajg sie srodki pozyskiwane z Unii Europejskiej. W przypadku badanych przedsiebiorcow odsetek
korzystajacych z funduszy europejskich jest bardzo niski.

W ciggu ostatnich 5 lat 12,9% badanych skorzystato z funduszy unijnych w ramach projektu
prowadzonego w swojej firmie, a 8,2% skorzystato z ustug zewnetrznych podmiotéw
dofinansowywanych z funduszy UE. W przypadku projektdw prowadzonych we witasnej firmie
respondenci najczesciej wykorzystywali srodki na podnoszenie kompetencji pracownikdéw — szkolenia
i nauka jezykédw obcych oraz dofinansowanie na stworzenie nowego miejsca pracy. Wsréd innych
celéw wymieniano bardzo istotne, niestety rzadko pojawiajgce sie innowacje (,finansowanie
innowacyjnych przedsiewzie¢”, ,innowacje”, ,kredyt technologiczny”). Srodki przeznaczano réwniez
na IT i rozwdj sieci internetowych, zakup nowych urzadzen (,zakup maszyn”, ,zakup maszyn — linia
do ciecia blach”), dziatania majgce na celu zwiekszenie eksportu (,paszport do eksportu”, ,rozwéj
eksportu”). W jednym przypadku $rodki przeznaczone zostaty na stworzenie firmy. W odpowiedziach
wskazywano na konkretne programy takie jak RPO, czy PO KL 8.1. W przypadku korzystania z ustug
zewnetrznych podmiotéow dofinansowywanych z funduszy unijnych podobnie jak w przypadku
wiasnych projektow najczesciej korzystano ze szkolen (,szkolenia pracownikéw”, ,szkolenia
z marketingu”, ,Srodki pomocowe z PUP (staze, szkolenia, dofinansowanie miejsc pracy dla
bezrobotnych)”.

2.5. Klimat dla przedsiebiorczosci

Zachodzgce w Polsce zmiany w znacznej mierze dotyczg réowniez miast. W trakcie transformac;ji
zmniejszyta sie znaczgco ranga duzych osrodkéw tradycyjnego przemystu ciezkiego, wydobywczego,
zbrojeniowego, czy tekstylnego. Widaé¢ to wyraznie na przyktadzie duzych miast wojewddztwa
$laskiego. Obecnie o randze miasta decydujg umiejetnosci przyciggniecia kapitatu i inwestycji. Miasta
starajg sie przyciggng¢ do siebie inwestordow, konkurujg o kapitat. W szczegdlnosci o ,kapitat
innowacyjny, ktory niesie ze sobg znaczace efekty mnoznikowe. Kapitat taki tworzy nowe,
wymagajgce wysokich kwalifikacji i wysoko ptatne miejsca pracy. Nie wszystkie bowiem miejsca pracy
maj3 jednakowe znaczenie dla rozwoju danego ukfadu terytorialnego: najcenniejsze s miejsca pracy
wysokiej jakosci” (Gorzelak G., Jatowiecki B., 2000). Problemem jest to czym inwestordéw przyciggnac.
Zmienity sie kryteria lokalizacji inwestycji. W klasycznej teorii Alfreda Webera pojawiaty sie trzy
podstawowe czynniki lokalizacji nowych inwestycji:

e  koszty transportu,
e  koszty sity roboczej,
e  koszty (korzysci) aglomeraciji.
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Kluczowg role zdaniem Webera odgrywaty dwa pierwsze czynniki (Swianiewicz P., Dziemianowicz W.,
1998). We wspdtczesnych spoteczeristwach opartych na wiedzy tracg na znaczeniu twarde czynniki
lokalizacji takie jak ceny ziemi, koszty wynajecia obiektéw produkcyjnych, czy biurowych, koszt
energii, czy robocizny. Istotniejsze stajg sie czynniki miekkie, takie jak: jakos¢ administracji, klimat dla
przedsiebiorczosci, kapitat spoteczny, mozliwosci ksztatcenia (obecnosé uniwersytetéw i osrodkéw
badawczych), wizerunek miasta lub regionu, czy wreszcie warunki 2ycia (Swianiewicz P.,
Dziemianowicz W., 1998). Zeby przyciggna¢ inwestoréw trzeba najpierw zainwestowac. Niestety nie
kazde miasto moze sobie na takie inwestycje pozwoli¢. Stawka jest bardzo wysoka, bez odpowiednich
inwestycji nie ma szans na pozyskanie inwestordéw, a co za tym idzie na rozwdj osrodka. Miasta, ktére
przegrywajg konkurencje sg ,spychane na pozycje wykonawcze, uzyskujac gatezie przemystu
0 znacznie nizszym poziomie innowacyjnosci, niz jest to udziatem waskiej grupy »zagtebi«
nowoczesnosci” (Gorzelak G., Jatowiecki B., 2000). Wtadze lokalne stajg sie istotnym podmiotem
wplywajgcym nie tylko na rozwdj przedsiebiorczosci, ale na pozyskiwanie inwestoréw gtéwnie
za sprawg kreowania klimatu przedsiebiorczosci, tworzeniem pozytywnego wizerunku samorzadu
w oczach przedsiebiorcédw (Por. min. Szlachta J., Dziemianowicz W., Szmigiel-Rawska K., 2011).

2.5.1. Oczekiwania przedsiebiorcow w stosunku do wtadz lokalnych

Jednym z najistotniejszych podmiotéw ksztattujgcych klimat dla biznesu s3g lokalne wtadze. Majg one
do dyspozycji wiele instrumentéw do wspierania przedsiebiorczosci, takich jak ulgi podatkowe,
pomoc przy uzyskaniu $rodkdw finansowych na prowadzenie dziatalnosci, dziatalno$é informacyjna,
tworzenie i wspomaganie instytucji otoczenia biznesu, promocja regionu i mozliwosci inwestowania,
oferty inwestycyjne, promocja lokalnych firm i lokalnych produktéw, budowa infrastruktury,
organizacja spotkan z przedsiebiorcami, przygotowanie terendéw pod dziatalno$é gospodarcza,
sprzedaz mienia komunalnego itp.

Tabela 20. Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwatby/ataby Pan/i w Zabrzu ze strony wtadz Miasta?
(0 — wsparcie najmniej oczekiwane, 5 — wsparcie najbardziej oczekiwane).

Wskazania na skali 0-5 w % Brak

Rodzaj wsparcia ~ | Srednia
0 1 2 3 4 5 odpowiedzi

Poszukiwanie terenéw | 30,5 | 11,3 | 11,0 | 126 |79 | 10,1 | 16,7 1,83
inwestycyjnych

Poszukiwanie partneréw 12,6 | 5,3 |10,1| 16,7 | 20,4 | 23,0 | 11,9 3,09
Poszukiwanie inwestoréw 21,716,3 (91 |94 16,4 | 21,1 | 16,0 2,66
Pomoc w pozyskiwaniu | 12,9 | 4,7 6,6 | 8,5 18,9 | 39,6 | 8,8 3,48

$rodkéw z UE

Pomoc w pozyskiwaniu | 10,1 | 12,6 | 9,1 15,1 | 7,9 18,9 | 12,6 2,95
pracownikéw

Poszukiwanie lokali do|22,0|13,5]|91 151 |79 |18,9| 13,5 2,35
prowadzenia firmy
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Finansowe np. ulgi, pozyczki 11,6 |50 |72 | 10,4 | 15,7 |40,3|9,7 3,60
Doradztwo prawne 13,275 (11,6 |12,31|173|30,2 |79 3,12
Szkolenia 79 |69 |145|126 |16,4|32,1|9,7 3,32
Poreczenia, gwarancje 24,01 129 | 9,1 12,6 11,3 | 13,5 | 16,4 2,17
Dostep do informacji 9,7 |25 |91 11,6 | 17,0 37,7 | 12,3 3,56

Biorgc pod uwage role do odegrania przez wtadze miasta w rozwoju przedsiebiorczosci istotne byto
pytanie o to, jakiego rodzaju dziatahh ze strony wtadz oczekujg respondenci. Najistotniejsze okazato
sie wsparcie finansowe w postaci pozyczek i ulg réznego rodzaju. Wsrdd firm dziatajgcych do 1 roku,
az 46,7% uwazato ten rodzaj wsparcia za bardzo wazny. W firmach dziatajgcych do 5 lat — 29,6%,
w firmach dziatajacych do 10 lat — 40,8%, prawie tyle samo w firmach dziatajacych powyzej 10 lat,
bo 40,5%. Drugim najczesciej wskazywanym rodzajem pomocy byta kwestia dostepu do informaciji.
Trzecim dziataniem wskazywanym przez ankietowanych byta pomoc w pozyskiwaniu srodkéw z UE.
Korzystanie z programow unijnych wymaga wiedzy i umiejetnosci wypetniania czesto bardzo
skomplikowanych wnioskéw. Wtadze lokalne mogg przez dziatalnos$¢ specjalnie stworzonych do tego
celu komédrek wspieraé przedsiebiorcow w ich staraniach. Wigze sie to w pewnym stopniu
z nastepnym ze wskazywanych przez przedsiebiorcéw dziatahi, a mianowicie szkoleniami. Az 32,1%
oceniajgcych ten rodzaj wsparcia dziatalnosci przez miasto twierdzito, ze nalezy ono do tych bardzo
oczekiwanych przez przedsiebiorcédw. Istotne bytoby réwniez doradztwo prawne. Tak wysoka ocena
tego wsparcia wynika z kilku faktéw, przede wszystkim dosy¢ skomplikowanego systemu przepiséw
prawnych, a oprdcz tego nie da sie ukryé, ze porady prawne nie nalezg do najtanszych. W przypadku
mikro, czy matych firm moga by¢ ustugami, na ktére przedsiebiorcéw po prostu nie stac. Istotnym
wsparciem dla przedsiebiorcdw bytaby réwniez pomoc w poszukiwaniu partneréw. Wsrdd najmniej
istotnych rodzajow wsparcia w ocenie ankietowanych znalazty sie za to: poszukiwanie terendw
inwestycyjnych (mozliwe, ze wynika to z faktu, iz znaczna cze$¢ respondentdéw reprezentuje mikro
i mate przedsiebiorstwa, co wiecej, specjalizujgce sie w ustugach), poreczenia i gwarancje. Dziatania
te w znacznej wiekszosci realizuje Zabrzanskie Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci, co za tym idzie
kolejny raz nalezy podkresli¢ konieczno$é¢ zwiekszenia dziatan majacych na celu zapoznanie
przedsiebiorcéw z mozliwosciami jakie daje wspdtpraca z wydziatem Urzedu Miejskiego w Zabrzu.

2.5.2. Atuty Zabrza
Istotne staje sie rowniez pytanie o atuty posiadane przez Miasto, to one przeciez odgrywajg istotng
role przy decyzjach dotyczacych lokalizacji inwestycji i rozpoczecia dziatalnosci gospodarcze;j.

53

Id: 716DCD84-7FAE-4D94-83F3-F140D9D96124. Projekt Strona 54



Id: 716DCD84-7F AE-4D94-83F3-F140D9D96124. Projekt

Wykres 32. Atuty Miasta sprzyjajgce rozwojowi firmy.
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m Powiatowy Urzad Pracy - 28,9%
Najwiekszym atutem Zabrza w ocenie badanych przedsiebiorcow byta blisko$¢ autostrad. Taka
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odpowiedZ wybrato az 80,8% respondentow. Niewatpliwie transport stanowi jeden z istotniejszych
atutéw w przypadku wiekszosci miast wojewddztwa slgskiego — autostrada Al i A4, przebiegajgca
przez miasta Drogowa Trasa Srednicowa, magistrala weglowa i blisko$¢ lotniska w Pyrzowicach moga
podnosi¢ atrakcyjnos¢ Zabrza w oczach potencjalnych inwestordéw.

Biorgc pod uwage fakt, iz wspodtczesna gospodarka jest w znacznym stopniu gospodarky opartg
na wiedzy nie dziwi fakt, ze az 44,7% badanych uwazato, Zze znaczgcy role w Zabrzu odgrywaja
uczelnie wyisze takie jak Politechnika Slaska, Slaski Uniwersytet Medyczny, czy Wyisza Szkota
Techniczna. Stanowig one z jednej strony zrédio statego doptywu dobrze wyksztatconej kadry,
z drugiej zaplecze naukowo-badawcze staje sie istotnym wsparciem dla biznesu, zwtaszcza w sferze
innowacji.

Interesujaca z punktu widzenia oceny dziatalnosci instytucji wspierajgcych biznes jest wysoka pozycja
Zabrzanskiego Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci. Az 39,6% respondentéw wskazywato na nie jako
na istotny atut Zabrza. Niewiele mniej badanych wybierato tereny Katowickiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej. Istotna wydaje sie réwniez dziatalno$¢ rdézinego rodzaju organizacji wspierajacych
przedsiebiorczoéé takich jak Cech Rzemieslnikéw Matej i Sredniej Przedsiebiorczosci oraz
Pracodawcéw, Zabrzanskie Stowarzyszenie Kupieckie, czy Zabrzanska lzba Przemystowo-Handlowa
(32,1% odpowiedzi). Istotng role odgrywa réwniez Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu, ktéry
wskazywato az 28,9% badanych. Warto zwrdcié uwage na to, iz niewiele mniej respondentéw
uwazato, ze atutem miasta jest kultura, z czego z catg pewnoscig na uwage zastugujg Teatr Nowy
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w Zabrzu, Dom Muzyki i Tanca, czy Filharmonia. Mozna odnies¢ to do teorii kreatywnych miast,
w ktérych coraz istotniejszg role odgrywaja tzw. trzecie miejsca, czyli miejsca, w ktérych spedzamy
czas wolny.

Richard Florida, analizujgc czynniki decydujgce o jakosci miejsca, wskazuje na trzy podstawowe jego
zdaniem wymiary. Po pierwsze, istotne jest to co znajduje sie w danym miejscu. Chodzi tutaj
o swoistg kombinacje srodowiska naturalnego i zbudowanego. Po drugie, zwraca sie uwage na to kto
w tym miejscu jest. Florida zwraca uwage na pozytywna role zréznicowania grup. Im bardziej sg one
zréznicowane, im czesciej wspotpracujg ze sobg, tym bardziej dane miejsce jest kreatywne.
Ta réznorodnos¢ wspodtdziatajgcych ze sobg oséb jest wskazowka, ze dane miejsce cechuje otwartosé,
kazdy moze sie w dowolnej chwili przytaczy¢ do dziatan i wspodttworzy¢ zycie wspdlnoty tam
zamieszkujgcej. No i w koncu, jak twierdzi Florida niezwykle wazne jest to co dzieje sie w danym
miejscu (Florida 2002). Te cechy miejsc stajg sie rownie istotne przy wyborze lokalizacji dla biznesu.
Liczy sie bowiem nie tylko infrastruktura, czy dobry transport, ale takze jako$¢ zycia, a ta w coraz
wiekszym stopniu wyznaczana jest przez cechy wspomniane przez Floride.

2.5.3. Dziatania wtadz lokalnych

Jakie dziatania wtadz miasta wptynetyby zdaniem respondentéw na zwiekszenie liczby
przedsiebiorcéw spoza Zabrza chetnych do zainwestowania na jego terenach. Odpowiedzi byty
mocno zrdznicowane z uwagi na to, ze pytanie byto pytaniem otwartym dajgcym mozliwos$é
udzielenia wtasnej odpowiedzi. Wyrdzni¢ nalezatoby przede wszystkim 4 najczesciej pojawiajgce sie
w wypowiedziach respondentédw kwestie.

Po pierwsze, kwestia terendw pod inwestycje i pomieszczen w dobrych lokalizacjach z atrakcyjnymi
czynszami, proponowanych pragngcym rozpoczg¢ dziatalnos¢ gospodarczg w  Zabrzu
przedsiebiorcom. Kategoria ta jest dosy¢ pojemna, poniewaz oprdcz sugestii dotyczacych sprzedazy
dziatek, czy wynajmu pomieszczern zwracano uwage na kwestie podatkéw od nieruchomosci,
azwtaszcza obnizenia ich. Przyktadem mogg tu byé nastepujace odpowiedzi badanych
przedsiebiorcow:

e Sprzedaz dziatek i obnizenie podatku od nieruchomosci dla nowych firm”,

2

,Dobre dziatki pod inwestycje”, ,tanie tereny inwestycyjne”,

e Tereny zaniedbane oddac pod inwestycje”,

e ,Obnizenie podatkéw (np. gruntowych), optat czynszowych, preferencyjne warunki dla firm
zatrudniajgcych Zabrzan”,

e  Mozliwos¢ wynajmu od miasta tanszych lokali uzytkowych”,

e, Zmniejszenie podatku od nieruchomosci”,

o Lepsze lokalizacje na otwarcie przedsiebiorstw”,

e, Obnizenie ceny gruntdw i lokali”,

e, Oferta uzbrojonych terendw pod dziatalnosc, wysokosc¢ podatkow lokalnych; optat nizsza niz
w miastach sqgsiadujgcych, ceny za wode, kanalizacje, prqd, cieptfo etc., zwolnienia od podatku
dla nowych inwestycji w zwigzku z remontami starej”,

e Pomoc w uzyskaniu lokalu, pomoc w zatozeniu dziatalnosci, pokazanie korzysci z otwarcia
firmy w Zabrzu”

Warto zwrdci¢é uwage na to, iz Zabrze posiada specjalng oferte zwolnien i ulg podatkowych dla
przedsiebiorcéw, co za tym idzie problemem nie jest brak instrumentéw podatkowych lecz brak
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wiedzy zainteresowanych. Mozna zatem pomysle¢ nad sposobem przekazywania informacji, tj. idzie
zwiekszeniem wiedzy na temat mozliwosci jakie majg prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
w Miescie.

Po drugie, badani podkreslali rol promocji Miasta. Respondenci zwracali uwage na konieczno$é
stworzenia kampanii marketingowej Miasta, ktéra wptynetaby na zwiekszenie rozpoznawalnosci
Zabrza, poprawe jego wizerunku, a przede wszystkim pozwolita odrézni¢ Zabrze od innych miast
regionu. Ws<réd odpowiedzi pojawity sie sugestie dotyczace tego, ze ta kampania powinna by¢
skierowana nie tylko do odbiorcéw polskich, ale rowniez zagranicznych. Co mogtoby stac sie zdaniem
badanych podstawg takiej reklamy? Przede wszystkim potozenie miasta w najwiekszej aglomeracji
w Polsce, przyktadem moze tutaj byé nastepujgca odpowiedZ jednego z respondentdw: ,dobre
potozenia miasta w aglomeracji Slaskiej, ktorg trzeba rozreklamowadé. Pokazaé, ze Zabrze to nie jest
np. Bytom ani Swietochtowice, ktére nie sg dobrze kojarzone przez inwestoréw”.

Po trzecie, ulgi podatkowe. Te odpowiedzi wydajg sie by¢ oczywiste, zwtaszcza jesli zderzy sie
je z powszechnym przeswiadczeniem Polakéw, iz sg oni nadmiernie obcigzani przez panistwo
podatkami. Wysokie podatki uwazane s3 réwniez za jedng z powazniejszych przeszkéd
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w kraju (CBOS 2010). Charakterystyczne dla tej grupy
sg odpowiedzi takie jak:

e Nizsze podatki i ulgi w pierwszych latach dziatalnosci”,
e Atrakcyjne podatki — nizsze”,

e, Wsparcie dla wtascicieli firm — ulgi w podatkach”,
e, Obnizenie lokalnych podatkow”

Na role ulg podatkowych jako instrumentu wspierania przedsiebiorczosci zwracajg uwage autorzy
ksigzki pt. ,Wspieranie przedsiebiorczosci przez samorzady lokalne”. Przy czym podkreslajg oni,
iz ,stosowanie ulg przez gminy powinno by¢ zawsze poddawane rzetelnej analizie z punktu widzenia
optacalnosci dla budzetu. Szczegdlnie w przypadku duzych inwestoréw zagranicznych ulgi w podatku
od nieruchomosci, jakie uzyska inwestor, nie przekraczajg promila jego obrotéw, mogg powodowac
za$ duze uszczuplenie w budzecie gminy” (Dziemianowicz W., Mackiewicz M., Malinowska E., Misigg
W., Tomalak M., 2000).

Znaczna cze$¢ respondentdw zwracata réwniez uwage na konieczno$¢ poszerzenia strefy
ekonomicznej. Jej istnienie jest uwazane przez badanych za jeden z istotniejszych atutéw miasta. Przy
czym ten atut nie zostat do konca wykorzystany z uwagi na to, iz w zabrzanskim fragmencie
Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej liczba firm, ktére rozpoczety swojg dziatalno$¢ nie jest
specjalnie imponujaca. Na liscie inwestoréw znalezé mozna nastepujgce firmy: BEST Poland
(produkcja sprzetu AGD), KOPEX Machinery (branza maszynowa), Logstor (tworzywa sztuczne), NMC
Polska (branza budowlana), Ktos (jedna z piekarni w regionie). Mozna zatem podejrzewaé, iz piszac
o poszerzeniu strefy badani mieli na mysli przyciggniecie do Katowickiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej nowych inwestoréw, zwtaszcza duzych.
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Podsumowujac pytanie dotyczace dziatan do podjecia przez wtadze Zabrza, warto zwrdéci¢ uwage
na dwie wypowiedzi, ktdre dotyczg juz dziatajgcych na terenie miasta przedsiebiorcéw. Respondenci

pisza:

e wspieramy nowe firmy a obecnych wcale tylko ptaci¢ podatki mamy”
o, wydaje mi sie ze gdyby byty miejsca pracy- czy koniecznie musieli by by¢ inwestorzy spoza
Zabrza”.

Tym samym nalezy przyjac, iz dziataniami i staraniami wtadz Miasta objg¢ nalezy nie tylko firmy
rozpoczynajace swojg dziatalnos¢, ale réwniez takie, ktére z Miastem zwigzane s od lat.

Bardzo zblizone odpowiedzi przyniosto to samo pytanie w odniesieniu do dziatan wfadz miasta
majgcych na celu pojawienie sie jak najwiekszej ilosci nowych firm w miescie. Przede wszystkim
podkreslano role ulg dla oséb rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarczg w Zabrzu. Respondenci
przyjmowali rézne rozwigzania, niektdrzy byli zwolennikami ulg dla rozpoczynajacych dziatalnos¢, inni
uwazali, ze mogg one przyjac¢ forme obnizenia podatkdw od gruntu, czy obnizenia optat czynszowych.
Wszystkie one jednak jednoznacznie wskazywaty na koniecznos$¢ przeformutowania rozwigzan
fiskalnych przez wtadze Miasta, tak by uczynic z nich narzedzie wspierajgce rozwdj przedsiebiorczosci
w Zabrzu. Oto kilka przyktadowych odpowiedzi, ktére dobrze obrazujg problem:

e, Ulgi w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej (dla pracodawcy)”,

e Ulgi na poczgtku prowadzenia firmy”,

e, Ulgi dla mfodych przedsiebiorcow”,

e Ulginp. na lokale w podatku od nieruchomosci”

e ,Obnizenie podatkdéw (np. gruntowych), optat czynszowych, preferencyjne warunki dla firm
zatrudniajgcych zabrzan”,

e Wsparcie finansowe dla nowych przedsiebiorcéw”,

e Ulgi w prowadzeniu biznesu, dofinansowanie do nowo zatrudnionych pracownikdéw, ulga
w podatku od nieruchomosci”,

e Nizsze podatki od gruntéw | nieruchomosci, dodatkowe ulgi catkowite zwolnienie
z podatkow w pierwszych latach dziatalnosci”.

Znaczna cze$¢ odpowiedzi dotyczyta nieruchomosci i podatkdw z nimi zwigzanych. Miasto powinno
zajac sie, zdaniem respondentdow, planowaniem rozwoju przestrzennego miasta, przygotowac plany
jego zagospodarowania, przeznaczy¢ atrakcyjne miejsca dla potencjalnych inwestoréw, zadbad
o to by w Miescie pojawifa sie atrakcyjna dla inwestoréw przestrzen biurowa, a przede wszystkim
zadba¢ o to by optaty za miejsca do prowadzenia dziatalnosci nie bylty zbyt wysokie. Oto kilka
przyktadowych odpowiedzi:

e Tania przestrzen biurowa, wsparcie firm z inkubatorow, dofinansowanie stazy”,

o Zyczliwos¢ wtadz w realizacji zadar inwestycyjnych, obnizenie podatkéw np. od
nieruchomosci”,

e _Wdrozenie PPP, obnizenie podatku od nieruchomosci, aktywna polityka rozwoju
przestrzennego, plany zagospodarowania”,

e Atrakcyjnos¢ lokalowa (cena), dobre tereny inwestycyjne, zmniejszenie bezrobocia
w miescie”

e Atrakcyjne miejsca- lokum na firme”,
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o, Wiecejlokalii podatki”,
e Negocjacje w cenach najmu lokali”.

W odpowiedziach, o czym warto réwniez wspomnieé, pojawita sie rowniez kwestia mieszkan i ich
dostepnosci dla oséb decydujacych sie na zatozenie dziatalnosci w miescie: ,,zapewnienie mieszkan
osobom chcgcym otworzyc firme, ulgi”, ,,zapewnienie lokum mieszkaniowego”.

Oprécz wsparcia finansowego respondenci zwracali uwage na inne formy wsparcia firm, takie jak
pomoc w zakfadaniu firm, czy promocja przedsiebiorczosci, obejmujgca miedzy innymi szkolenia, czy
promocje w szkotach. Oto kilka przyktadowych odpowiedzi:

»Pomoc w zaktadaniu firmy”,

e, Promocja przedsiebiorczosci- wydarzenia, szkolenia”

e Wirtualny biurowiec dla mikro firm”,

e Programy wsparcia przedsiebiorczosci”,

e, Modernizacja systemow wsparcia dla nowych przedsiebiorcéw i firm zewnetrznych”,
e, Wsparcie na etapie rozwoju firm, dostep do informacji”,

o, Wsparcie ze srodkdéw UE + informacje, szkolenia”,

e, Nowe drogi darmowej promocji firm, wsparcie finansowe”.

Odpowiedzi respondentéw wskazujg na brak wiedzy w zakresie dziatalnosci Miasta Zabrze
w powyzszym zakresie. Zabrzanskie Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci realizuje wiekszos¢ dziatan
wymienionych przez badane firmy. Osoby zainteresowane prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
otrzymujg wsparcie pracownikéw Urzedu Miejskiego w Zabrzu przy zaktadaniu firmy. Ponadto,
organizowane s3 szkolenia i spotkania informacyjne dla przedsiebiorcéw, udzielana jest pomoc przy
aplikowaniu o] dotacje unijne, prowadzona jest strona internetowa
http://www.um.zabrze.pl/biznes/zabrzanskie-centrum-rozwoju-przedsiebiorczosci/, gdzie znalezé
mozna wszelkie niezbedne informacje odnosnie dziatalnosci gospodarczej i dziatan Miasta na rzecz
przedsiebiorcow, itp.

Istotng role w wypowiedziach respondentdw odgrywata réwniez kwestia wizerunku Miasta.
Uczestnicy badania ankietowego wskazywali na koniecznos¢ jego poprawy, m.in. w kontekscie
zwiekszenia atrakcyjnosci Zabrza dla potencjalnych inwestoréow. O tym, co jest potrzebne Miastu,
respondenci méwili w nastepujacy sposob:

e Zmiana postrzegania Miasta Zabrza jako mato atrakcyjnego bedgcego sypialnig”,

e Atrakcyjna oferta miasta w zakresie kultury, rozrywki, imprez, przyciggajqgca ludzi z catego
regionu, promowanie miasta Zabrze w catym kraju”,

e, OZywienie miasta spoteczno- kulturalnie”.

Respondentom zadano réwniez pytanie o to co ich zdaniem jest najwiekszym hamulcem rozwoju
Zabrza. Odpowiedzi byly zrdznicowane. Wskazywano miedzy innymi na potozenie Miasta.
Aglomeracja, ktdra z jednej strony jest atutem, z drugiej strony staje sie problemem — miasta
zmuszone sg do konkurowania ze sobg o potencjalnych inwestoréw. Badani zwracali uwage, na to,
iz Zabrze przegrywa czesto walke o inwestoréw z wiekszymi, bardziej znanymi osrodkami takimi jak
Katowice, czy Gliwice. Przyktadem mogg by¢ nastepujace wypowiedzi:
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e, Sgsiednie wieksze miasta sq bardziej atrakcyjne. Mato imprez, miasto Spi”,

e Postrzeganie miasta i brak dynamiki rozwoju. Na tle innych miast zwfaszcza sqsiadujgcych
Gliwic, Zabrze nie wyglgda najlepiej”,

e Poréwnanie ofert miast sqsiednich (obstuga w urzedach, podatki lokalne itd.)”,

e Bliskie potoZzenie Gliwic i Katowic”.

Ta bliskos¢ innych osrodkéw aglomeracji i konieczno$¢ konkurowania z nimi powigzaé¢ nalezy
z odpowiedziami wskazujgcymi na problemy Miasta bedace po czesci wynikiem zmian zachodzacych
po 1989 roku, upadku przemystu. Efektem jest zmniejszajgca sie liczba mieszkancéw, ich zubozenie.
W ostatnim czasie na istniejgce juz problemy natozyt sie kryzys branzy weglowej i wizja likwidacji
wielu kopali. Ogranicza to w znacznej mierze mozliwosci rozwoju dziatajgcych juz firm i chec
zaktadania na tych terenach nowych. Oto przyktadowe odpowiedzi:

e, Zubozenie mieszkaricow, otworzenie nowego biznesu wiqgze sie z ryzykiem nierentownosci”,

e Niska zasobnos¢ mieszkaricow spowodowana utratq miejsc pracy w branzach gorniczej,
hutniczej
i elektromaszynowej i nie odtwarzanie ich w innych branzach”,

o Wagski rynek odbiorcow, zubozenie spoteczeristwa, brak wsparcia finansowego”,

e Zabrze to smutne i puste miasto, w ktdrym nic sie nie dzieje”,

e Niepewna sytuacja firm branzy weglowej, bezrobocie, ubozejgca grupa spoteczeristwa”,

e Staba sita nabywcza mieszkaricéw, stabo zamozna klasa srednia”,

e ,7Zamoznosc spoteczenstwa, a zwtaszcza polaryzacja”.

Czesto wymieniang przez respondentéw przeszkodg w prowadzeniu i rozwoju firm w Zabrzu
sg wysokie koszty dziatalnosci gospodarczej. Badani wskazywali na wysokos¢ podatkdw, sktadek
odprowadzanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz brak ulg dla prowadzacych dziatalnosc
gospodarczy. Powyzsze stanowi problem dotykajgcy nie tylko zabrzanskich przedsiebiorcéw, z drugiej
strony wskazuje pole dziatan dla lokalnych wtadz, ktére mogg jako czynnik pobudzajgcy
przedsiebiorczosé, czy przyciagajacy nowych inwestorow prowadzi¢ odpowiednia polityke obnizajgcg
podatki od nieruchomosci, podatki od srodkéw transportu, podatek od dziatalnosci gospodarczej
0s6b fizycznych, optacany w formie karty podatkowej itp. W gestii wtadz lokalnych jest réwniez
odraczanie, umarzanie, rozktadanie na raty lub zwolnienia z podatkéw i optat lokalnych. Istotna jest
rowniez przejrzystos¢ stosowanych przez wtadze rozwigzan fiskalnych (Por. min. Dziemianowicz W.,
Mackiewicz M., Malinowska E., Misigg W., Tomalak M., 2000). Wskazywane przez przedsiebiorcéw
problemy nalezg do najczesciej identyfikowanych przez przedsiebiorcow w catym kraju. Jednak
na poziomie lokalnym Miasto Zabrze wprowadzito szereg dziatan, ktdrych celem jest zniesienie
niedogodnych obcigzen dla firm. Na przyktad oferujagc pomoc regionalng dla firm poprzez przyjecie
uchwat, takich jak Uchwata Nr X/98/15 Rady Miasta Zabrze z dnia 18 maja 2015r. w sprawie:
zwolnienia z podatku od nieruchomosci w ramach regionalnej pomocy inwestycyjnej na terenie
Miasta Zabrze, Uchwata Nr X/97/15 Rady Miasta Zabrze z dnia 18.05.2015r. w sprawie: zwolnienia
z podatku od nieruchomosci w ramach regionalnej pomocy inwestycyjnej na obszarze Katowickiej
Specjalnej Strefy Ekonomicznej potozonej na terenie Miasta Zabrze. Ponadto w wielu przypadkach
przedsiebiorcy majg mozliwos¢ roztozenia zalegtosci podatkowych na raty lub nawet czesciowego ich
umorzenia.

59

Id: 716DCD84-7FAE-4D94-83F3-F140D9D96124. Projekt Strona 60



Zestawienie odpowiedzi przedsiebiorcdw z faktyczng ofertg Miasta moze wskazywac kolejny raz
na brak swiadomosci firm z Zabrza odnosnie stosowanych przez Miasto instrumentdéw obnizenia
kosztéw prowadzonej dziatalnosci. Taki stan rzeczy moze by¢ rédwniez wynikiem tego, ze ulgi, czy
zwolnienia podatkowe sg przyznawane w okreslonych przypadkach i na okreslonych warunkach,
ktére nie obejmujg badanych firm.

Oto przyktadowe odpowiedzi badanych przedsiebiorcéw:

o Niesprzyjajgce opodatkowanie i sktadki na ubezpieczenie spotfeczne”,

e, Problem nie dotyczy naszego miasta jest duzo szerszy sq to zbyt duze koszty obowigzkowe.
jest ulga w ZUS ale w podatkach dla nowych firm juz nie”,

e, Brak dotacji, wysokie czynsze”,

o, Wysokie koszty, ZUS- sktadki”,

e, Wysokie koszty zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci”,

e Za duze sktadki ZUS i za wysokie podatki :)”,

e Duze koszty utrzymania pracownikow, wysokie czynsze za wynajem lokali”,

e Zaktadanie nowych firm w dzisiejszych czasach nie jest zadng przeszkodgq, jezeli tylko ktos
chce otworzy¢ dziatalnos¢ poniewaz Zaden urzqgd nie wymaga okazania kwalifikacji (takg
mamy ustawe). Przeszkody: wysoki ZUS, inne opfaty utrzymujqgce zatozonq dziatalnosc, niskie
ceny za ustugi, dlatego duzo wyjezdza za granice”.

Badani zwracali réwniez uwage na otoczenie biznesu, przede wszystkim zas dziatalnos¢ administracji
(w tym dziatalno$¢ urzeddw skarbowych i ZUS) i rozrost biurokracji, ktére w znacznym stopniu
przyczyniajg sie ich zdaniem do hamowania rozwoju przedsiebiorczosci w Miescie. Respondenci
zwracali uwage na opieszatos¢ urzednikdw, brak kompetencji, brak przeptywu informacji, czy
informacji w ogdle, a oprdcz tego niejasne przepisy prawne. Oto kilka przyktadowych odpowiedzi:

e, Administracja publiczna (ZUS, US)”,

e Utrudnienia administracyjne”,

e _Rozbudowana administracja, biurokracja, brak konkretnej inf. od pracownikéw urzedu-
wydziat nieruchomosci, budownictwa i geodezji”,

e Powolne dziatanie Urzedéw”,

e, Podatki, dziatanie urzeddw (kolejki, powolne tempo)”,

o Niekompetentnosc osdb, ktore powinny pomagac w tym”,

e Bariery o charakterze administracyjnym i podatkowym pochtaniajgce czas, nadmierna
biurokracja i niejasne przepisy”,

e Systematyczne wyludnianie miasta, brak merytorycznej wspdtpracy urzedu miasta
i koordynacji w branzach”

e Trudnosci z zatatwieniem wszystkich formalnosci zwigzanych z zatozeniem firmy. Brak
odpowiedniej liczby lokali”

e Kompletny chaos organizacyjny w Urzedzie Miasta, totalny batagan w Muzeum GOrniczym
w Zabrzu”.

Problemem, ktéry pojawit sie nie tylko w Zabrzu, lecz réwniez w wiekszosci duzych osrodkow
miejskich w Polsce jest dziatalnos¢ sklepédw wielkopowierzchniowych, galerii handlowych
i hipermarketow. Ich pojawienie sie w centrach miast wptyneto w istotnym stopniu na dziatalnos¢
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matych i Srednich firm specjalizujgcych sie przede wszystkim w handlu, ale réwniez ustugach.
Problemem jest usytuowanie tych obiektdw, ich ilo$¢ oraz czeste ulgi, ktére odbierane sg wyjatkowo
negatywnie przez drobnych przedsiebiorcéw, ktérzy w starciu z duzymi korporacjami nie majg
praktycznie szans. O tym jak istotny jest to problem Swiadczg nastepujgce odpowiedzi badanych
przedsiebiorcow:

e Zbyt duza ilos¢ marketow / galerii handlowych, wysoki podatek od nieruchomosci, trudnosci
z parkowaniem, trudnosci w poruszaniu sie autem po miescie”,

e, 7Zbyt wysokie podatki, zbyt wiele powstajgcych marketow”,

e, Zbyt szybki rozrost marketow”,

e, Markety- nieopodatkowane!”,

o Zbyt wiele powstajgcych marketéw”,

e, Mate zaludnienie, duze podatki, sklepy wielkopowierzchniowe”,

e ,Duze nasycenie obiektow handlowych wielkopowierzchniowych i supermarketow co
likwiduje domowy handel i ustugi, Zle skomunikowane centrum miasta, utrudniony ruch

”

kotowy, brak nabywcow,.... (?)
Wsréd wymienianych przez respondentéw probleméw pojawita sie réwniez kwestia braku

odpowiednich lokali udostepnianych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wysokie optaty za nie
oraz stabos¢ infrastruktury. Tak o tym méwili badani:

e, Brak lokali, wysokos¢ czynszow”,

e Staba infrastruktura”,

o, Wysokie koszty lokali uzytkowych”,

e Brak ciekawych terenéw do inwestowania”,

o Zbyt wysokie optfaty za wynajem lokali, duZe koszty ponoszone przez pracownikow”.

Warto réwniez zwrdéci¢ uwage na pojawiajgce sie w wypowiedziach respondentéw uwagi dotyczace
samych przedsiebiorcow, postaw przedsiebiorczych mieszkaricow, stabosci kapitatu ludzkiego Zabrza.
Ten ostatni czynnik jest jednym z najistotniejszych we wspodtczesnej gospodarce opartej na wiedzy.
Sam kapitat ludzki definiowany jest przez jednego z twércéw teorii kapitatu ludzkiego G. Beckera jako
zasoby jakimi dysponujg jednostki i zbiorowosci spoteczne — wiedza i umiejetnosci. Z kolei
P. Bourdieu okresla go mianem kapitatu kulturowego i rozumie pod tym pojeciem przyswojony przez
jednostke system kulturowy, ogdt wartosci, wiedzy, aspiracji i styl zycia (Por. min. Geisler R. 2003:
25). Ten kapitat ludzki staje sie jednym z podstawowych zasobéw decydujacych obecnie o lokalizacji
inwestycji. Przedsiebiorcy decydujac sie na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej biorg pod uwage to,
ilu i wyposazonych w jakie kompetencje pracownikéw beda mieli do dyspozycji. Wydawatoby sie,
Zzezuwagi na pofozenie Zabrza kapitat ludzki nie powinien stanowi¢ wiekszego problemu
— najwieksza aglomeracja w Polsce, blisko$¢ uczelni wyzszych i instytutow badawczych. Od lat jednak
zwraca sie uwage na fakt, iz co prawda $laskie uczelnie reprezentujg wysoki poziom nauczania,
przyciggajg sporg grupe mitodziezy, jednakie po ukonczeniu studiéw bardzo czesto ta mtodziez
podejmuje decyzje o migracji do innych osrodkdw, takich jak pobliski Krakéw, czy odleglejsze, ale
dajace wieksze mozliwosci znalezienia interesujgcej i dobrze ptatnej pracy miasta jak Wroctaw,
Poznan, czy w koncu Warszawa. W przypadku Zabrza problemem sg osrodki potozone znacznie blizej,
takie jak Gliwice, czy Katowice. Stad problemem moze byc¢ znalezienie odpowiednich pracownikow.
Inng kwestig jest brak postaw przedsiebiorczych u mieszkaicow Zabrza. Moze ona wynikaé z niskiego
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wyksztatcenia, braku wiedzy i informacji o systemach wsparcia. Przyktadem mogg tutaj byc
nastepujgce odpowiedzi:

e, Mata aktywnos¢ przedsiebiorcza wsrdd potencjalnych zatozycieli firm”,

e, Brak wyksztatconych ludzi”,

e Brak wiedzy i wsparcia na poczgtku (w trakcie wdrazania rozwoju rynku)”,

e _Mata liczba ambitnych pracownikdw, brak dotacji dla firm, ktére utrzymaty sie na rynku
ponad 24 miesigce”,

e, Mato ambitnej mfodziezy, ubogie spoteczeristwo, brak perspektyw”,

e Brak swiadomosci biznesowej, brak odwagi, koszty”

e, Mentalnos¢ ludzi. Zabrzanom zwykle sie nie chce. A chce sie tylko marudzi¢”

e, Brak pracownikdéw-specjalistow, ktérych mozna by zatrudnic”.

Badanym zadano pytanie o to, czy poleciliby Zabrze jako miejsce do prowadzenia biznesu swoim
znajomym.

Wykres 33. Czy polecitby Pan/i miasto Zabrze do prowadzenia biznesu swojemu znajomemu?
(1 - zdecydowanie nie, 10 — zdecydowanie tak).

113 10-11,3%
m9-338%
8-9,4%
w7-10,1%
12,6 6-12,6%
20,1
5-20,1%
4-57%
m3-94%

m2-4,4%

m1-8,2%

0 5 10 15 20 25

Odpowiedzi nie s3 jednoznaczne. Srednia ocena respondentéw wynosita 5,6. Odpowiedzi roztozyty
sie mniej wiecej po réwno, z niewielkg przewagg ocen powyzej 5. Odpowiedzi ,, zdecydowanie nie”
udzielito 8,2% badanych, ,,zdecydowanie tak” — 11,3%. Mozna zatem przyjgé, ze Zabrze ma sporo
atutéw nie do konca wykorzystanych, posiadajgcych potencjat do przyciggania inwestorow i ktére
wplywajg na to, ze Zabrze mozna poleci¢ jako miejsce do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

2.6. Podsumowanie analizy badan ankietowych

Przygotowujgc LPRP warto skoncentrowac sie na kilku podstawowych dziataniach, ktdére z jednej
strony bedg stuzyly juz dziatajgcym na terenie Miasta firmom, z drugiej mogg stanowié istotny
czynnik wptywajacy na decyzje o rozpoczeciu dziatalnosci w Zabrzu.

Pierwsze dziatania dotyczg instrumentéw dochodowych. Lokalne wtadze powinny przyjrze¢ sie
funkcjonujagcym rozwigzaniom fiskalnym (takim jak wysoko$¢ podatkéw min. od nieruchomosci,
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rolnego, lesnego, od srodkow transportu), zadbac o ich przejrzystosc i podjg¢ ewentualne decyzje
dotyczace wprowadzenia dodatkowych ulg i preferencji dla przedsiebiorcéw decydujgcych sie
na rozpoczecie dziatalno$ci w Zabrzu, ktére mozna zastosowac po spetnieniu przez firmy pewnych
warunkdéw. Warto réwniez zadbaé o rozwigzania sprzyjajace przedsiebiorcom, ktérzy takg dziatalnos¢
juz prowadza w Miescie. Drugg dziatalnoscig wymieniang przez respondentéw byty atrakcyjne tereny
pod inwestycje ilokale, ktore bylyby udostepniane przez Miasto na korzystnych warunkach.
Rozwigzania te powinny by¢ dostosowane do réznych grup przedsiebiorcédw. Innych instrumentéw
wsparcia potrzebowac bowiem beda osoby rozpoczynajgce prowadzenie dziatalnosci, zwtaszcza ci,
z najmfodszej grupy wiekowej, innych firmy mtode dziatajgce na rynku ponizej 5 lat, a jeszcze innych
przedsiebiorcy z dtuzszym stazem.

Istotng kwestig jest komunikacja z przedsiebiorcami. Wyniki badan wskazujg na to, iz cze$¢ rozwigzan
zwiekszajgcych atrakcyjnos$¢ Zabrza dla potencjalnych inwestordw juz istnieje. Problemem jest zatem
brak wiedzy przedsiebiorcéw na ten temat. W zwigzku z tym, nalezatoby sie zastanowi¢ nad tym
w jaki sposéb informowaé przedsiebiorcow o istotnych dla nich rozwigzaniach wdrazanych przez
wtadze Miasta, szkoleniach, mozliwosciach pozyskiwania srodkéw unijnych.

Do wtadze Miasta nalezg réwniez dziatania zwigzane z przygotowaniem atrakcyjnych dla inwestoréw
nieruchomosdci. Dotyczy to zaréwno dobrze potozonych terendw inwestycyjnych, jak itanich
i atrakcyjnych lokali wynajmowanych lub sprzedawanych przedsiebiorcom przez Miasto. Powigzane
ztym s3g inwestycje, zardwno te prowadzone bezposrednio przez gmine — warto tutaj przede
wszystkim pomysle¢ o inwestycjach w infrastrukture, ktére bedg zwiekszaty atrakcyjnosc
inwestycyjng Miasta. ROwnie istotne bedzie obnizenie podatku od nieruchomosci lub zwolnienie
z ptacenia przez nowych inwestorow lub inwestorow rozpoczynajgcych w ogdle dziatalnos¢
gospodarcza.

Po analizie odpowiedzi badanych firm, kolejnym nasuwajgcym sie wnioskiem jest to, ze istotnym
elementem w dziataniach wtadz Miasta jest pomoc w pozyskiwaniu srodkéw unijnych. Moze ona
obejmowac szkolenia dla przedsiebiorcow przyblizajgce im poszczegdlne programy, a takze pomoc
przy przygotowywaniu wnioskéw konkursowych. Biorgc pod uwage fakt, ze nowe programy unijne
takie jak chociazby Horyzont 2020 stawiajg nacisk na wspétprace miedzynarodowg na pewno
istotnym elementem pomocy wtadz Miasta jest pomoc w pozyskiwaniu partneréw zagranicznych.
Jednak przy zestawieniu sztandarowych dziatan Zabrzanskiego Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci
skupiajgcych sie m.in. na pomocy w pozyskiwaniu srodkéw unijnych, organizowaniu szkolen réwniez
w tym zakresie, pomocy w pozyskiwaniu inwestordw zagranicznych, organizowaniu piknikow,
jarmarkow oraz misji gospodarczych i innych wydarzen promujgcych zabrzanskich przedsiebiorcéw,
najwazniejszym aspektem wydaje sie by¢ dotarcie z t3 informacjg do przedsiebiorcow. Powyzsze
wskazuje na mato skuteczny przekaz Miasta odnosnie dziatarn pomagajgcych lokalnym firmom.

Nie ma co liczy¢ na rozwdj przedsiebiorczosci i przyciggniecie wiekszej liczby inwestoréw sktonnych
prowadzi¢ swojg dziatalnos¢ w Miescie bez szerszej kampanii marketingowej, ktéra po pierwsze
wplynetaby na zwiekszenie rozpoznawalnosci Miasta, poprawe jego wizerunku, a przede wszystkim
pozwolita odrdzni¢ Zabrze od innych miast regionu. Powinna ona podkreslaé¢ atuty Miasta jakimi
z cafta pewnoscig sg potozenie przy gtdéwnych szlakach komunikacyjnych (bliskos¢ autostrad Al i A4
oraz Drogowej Trasy Srednicowej, bliskoé¢ Miedzynarodowego Portu Lotniczego w Pyrzowicach,
Miedzynarodowego Portu Lotniczego w Balicach), bliskos¢ wiekszych osrodkéw miejskich takich jak
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Katowice, czy Gliwice (wbrew pozorom takie potozenie moze by¢ traktowane jako atut, zwtaszcza
jesli podkresli sie na przyktad mniejsze koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i koszty zycia niz
w obu tych osrodkach), przynaleznosé do aglomeracji slaskiej, dobrze rozwiniete zaplecze naukowo-
badawcze, liczne szkoty wyzsze, ktére mogg stac sie dla inwestoréw zrédtem dobrze wyksztatconych
pracownikéw. Tak skonstruowana kampania przetamie wizerunek przemystowego miasta, w ktérym
nic sie nie dzieje.

Wtadze miasta mogg réwniez sta¢ sie inicjatorem szerszej wspotpracy miedzy biznesem a nauka,
ktéra z perspektywy przedsiebiorcy nie jest widoczna. Biorgc pod uwage liczne szkoty wyisze,
instytuty naukowo badawcze, klastry, ktére dopiero powstang oraz te, ktére juz funkcjonujg
(np. Klaster Kultury i Turystyki Przemystowej), czy dziatajacy w Zabrzu Slaski Park Technologii
Medycznych taka wspodtpraca jest nie tylko mozliwa, ale moze staé¢ sie podstawg rozwoju
gospodarczego miasta. Rozwoju opartym na konkurencyjnosci, innowacji iistnieniu efektywnego
systemu permanentnej edukacji. Warto w tym zakresie przyjrze¢ sie chociazby doswiadczeniom
finskim i rozwoju opartym na innowacjach i technologiach informacyjnych. Jak piszg Manuel Castells
i Pekka Himanen za innowacjami ,bez wzgledu na to, czy méwimy o innowacjach w sektorze
prywatnym, publicznym, czy obywatelskim — stojg wyedukowani ludzie, sprawny system finansowy
oraz kultura innowacji, pojecie wyksztatconych innowatoréw obejmuje wiele kategorii:
od naukowcéw uniwersyteckich, przez pracownikdw dziatdbw badan irozwoju w firmach,
az po pojedynczych kreatywnych obywateli. Sektor publiczny musi inwestowaé w nauke i edukacje,
zeby zapewni¢ sobie innowatoréw, tak w sSwiecie uniwersyteckim, jak i poza nim. Innowacje
biznesowe wymagajg dodatkowych ztozonych systemodw finansowania” (Castells M., Himanen P.,
2009). Ten rodzaj innowacji wymaga statej wspotpracy miedzy systemem szkolnictwa
i przedsiebiorstwami. Ale efekty tej wspodtpracy sg korzystne dla wszystkich stron. Zabrze ze swoimi
szkotami wyzszymi, osrodkami badawczymi, czy tez firmami, dzieki dziataniom wtadz takim jak:
wprowadzenie ulg podatkowych skierowanych do wybranej branzy ze zidentyfikowanym
potencjatem rozwojowym, moze stac sie innowacyjnym osrodkiem, ktéry bedzie Sciggat inwestoréw
i dawat prace mieszkaricom.

Niezbedna jest réwniez dobra polityka informacyjna, ktéra pozwolitaby sprawnie zapoznawad
przedsiebiorcédw z planami wtadz Miasta i podejmowanymi przez nie dziataniami. Konieczna jest stata
i dobra komunikacja z przedstawicielami biznesu, konsultacje w sprawach bezposrednio ich
dotyczacych i wptywajacych na prowadzong przez nich dziatalnos¢. Na polepszenie komunikacji
z przedsiebiorcami wptynie miedzy innymi budowa nowej strony internetowej Zabrzanskiego
Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci. Powinna ona zostaé zaprojektowana przede wszystkim pod
katem potrzeb przedsiebiorcéw, zamieszczania niezbednych informacji zwigzanych z prowadzeniem
biznesu, pozyskiwania srodkow unijnych, czy oferowanych szkolen.

W zwigzku ze wskazywang problematykg bliskiego potozenia Miasta Zabrze pomiedzy wiekszymi
osrodkami takimi jak: Katowice, czy Gliwice, kierunkiem wartym rozwazenia w formutowaniu
Lokalnego Planu Rozwoju Przedsiebiorczosci dla Miasta Zabrze jest skoncentrowanie sie na rozwoju
w obszarze jeszcze niezagospodarowanym przez sgsiadujgce miasta poprzez wykorzystanie
potencjalnych, regionalnych obszaréw niszowych.
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3. Analiza SWOT

Do syntetycznej analizy zebranych danych z diagnozy sytuacji spoteczno-gospodarczej miasta Zabrze
oraz zrealizowanych badan ankietowych wsrdd zabrzanskich przedsiebiorcow wykorzystano analize
SWOT. W opracowaniu postuzono sie réwniez wynikami badan przeprowadzonych w 2014 roku
na grupie przedsiebiorcow oraz ucznidow szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, ktérych celem
byto zdiagnozowanie poziomu wiedzy na temat przedsiebiorczosci. Metoda ta pozwala
na przeanalizowanie mocnych i stabych stron oraz mozliwosci ich wykorzystania w kontekscie szans
i zagrozen ptynacych z otoczenia.

Do analizy szans i zagrozen postuzono sie trzema zrédtami wiedzy:

1. Powszechna wiedza z danego obszaru (np. przyjeta polityka panstwa w danym sektorze
gospodarczym).

2. Strategia Rozwoju Miasta Zabrze na lata 2008-2020 — wybrane aspekty zwigzane
z przedsiebiorczoscig w Zabrzu.

3. Pierwszy i drugi rozdziat Lokalnego Planu Rozwoju Przedsiebiorczosci dla Miasta Zabrze
na lata 2016-2020 (przy czym opinie wyrazane przez respondentéw badania ankietowego
w pytaniach otwartych brane byty pod uwage wytgcznie woéwczas, gdy powtarzaty sie
W co hajmniej 25% wskazan).

Ponadto w ponizszej analizie SWOT poszczegdlne obszary wskazujgce na mocne i stabe strony zostaty
pogrupowane w kategorie i zestawione obok siebie tak, aby stanowity catos$ciowy obraz zagadnien
w danym zakresie. Podyktowane to zostato miedzy innymi przez zestawienie wynikow badan
z diagnozy aktualnej sytuacji spoteczno-gospodarczej miasta Zabrze z dostepnymi wynikami badan
wsrod przedsiebiorcdw oraz ucznidw, a takie spotecznosci zabrzanskiej wraz z wykonanymi
badaniami wsrdd firm zrealizowanymi na potrzeby opracowania LPRP. Istotnym wydaje sie réwniez
fakt, ze dana cecha wystepujgca w analizowanym obszarze moze z jednej strony stanowi¢ mocng
strone Miasta, jednak z innej perspektywy jawi sie jako zagrozenie.

Tabela 21. Analiza SWOT dla Miasta Zabrze w kontekscie warunkéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze;j.

Demografia
Jedno z pieciu najwiekszych miast pod wzgledem | Ujemny bilans migracyjny Miasta
liczby ludnosci wéréd miast w wojewddztwie
$lgskim

Dos¢ duzy potencjat mieszkaricdw w wieku

produkcyjnym

Przedsiebiorczos¢
Rozwdj przedsiebiorczosci objawiajacy sie Staty odsetek mieszkaricdw prowadzacych
wzrostem ilosci podmiotéw gospodarczych jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze

w latach 2009-2014, a w tym w sektorze MSP
Srednia kondycja przedsiebiorstw w kontekscie
naktadow inwestycyjnych
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Zabrzanskie Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci
w strukturach Urzedu Miejskiego w Zabrzu

Biuro ds. Inwestoréw na czele z Pethomocnikiem
Prezydenta Miasta ds. Inwestoréw w strukturach
Urzedu Miejskiego w Zabrzu

Powstanie Inkubatora AIP Zabrze do preinkubacji
pomystéw na biznes

Oddanie do uzytku nowego targowiska
miejskiego ,,Pod Ratuszem”

Brak kultury do zrzeszania sie przedsiebiorcéw

Stopa bezrobocia powyzej sredniej wojewddzkiej
i krajowej

Zbyt wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

Niski odsetek przedsiebiorcéw korzystajgcych
z ustug Zabrzanskiego Centrum Rozwoju
Przedsiebiorczosci

Infrastruktura

i komunikacja

Atrakcyjna lokalizacja: blisko$¢ do gtoéwnych drég
komunikacyjnych, takich jak autostrady A1, A4,
czy Drogowa Trasa Srednicowa; blisko$¢ do 3
portow lotniczych (Pyrzowice, Balice, Ostrawa),
komunikacja autobusowa i tramwajowa

w ramach sieci KZK GOP, potgczenia kolejowe
krajowe i miedzynarodowe - wzrost znaczenia
Miasta jako osrodka transportowo

— logistycznego

Poprawa jakosci infrastruktury technicznej
Sieciowy hotel 4-gwiazdkowy

Uzbrojone tereny inwestycyjne

Brak Centrum Przesiadkowego w centrum
Zabrza

Brak szybkich drég na osi komunikacyjnej
potnoc-potudnie

Inwestycje

Duza powierzchnia terendw poprzemystowych
do zrewitalizowania i zagospodarowania

Istnienie w miescie systemu wsparcia i pakiet
rozwigzan pomocowych dla inwestorow

Obszar zabrzanskiej czesci Katowickiej Specjalnej
Strefy Ekonomicznej

Mato inwestoréw w zabrzanskiej czesci
Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej

Brak powierzchni produkcyjnej na wynajem

Zarzadzanie Miastem

Dochody miasta stale rosng

Wysokie naktady inwestycyjne miasta
w gospodarke komunalng i transport oraz
gospodarke mieszkaniowg

Przynalezno$¢ do Gérnoslgskiego Zwigzku
Metropolitalnego
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Realizacja projektu ,,Wdrozenie kompleksowego
systemu obiegu dokumentédw w Gminie Zabrze
w powigzaniu z platformg SEKAP”

Eduk

acja

Wysoko wykwalifikowana kadra techniczna

Znaczaca rola uczelni wyzszych (np. Wydziaty
Politechniki Slaskiej i Uniwersytetu Medycznego,
Wyzsza Szkota Techniczna)

Niedostosowanie zawoddéw do potrzeb rynku
pracy

Badania

i rozwoj

Strategiczny charakterze sektora medycznego
w Zabrzu

Otwarcie nowoczesnego osrodka badawczo-
rozwojowego - Slaski Park Technologii
Medycznych Kardio-Med Silesia

Istnienie inkubatora tylko na poziomie
preinkubacji - brak inkubatora dla istniejgcych
firm i/lub parku technologicznego, gdzie firmy
mogtyby sie osiedla¢ w swoim otoczeniu
branzowym (w przypadku Zabrza np.
medycznym)

Rynek nieruchomosci

Rozwdj rynku nieruchomosci

Duza ilo$¢ starej infrastruktury mieszkaniowej

Innowacyjnos¢

Silna pozycja Slaskiego Centrum Choréb Serca
oraz Fundacji Rozwoju Kardiochirurgii im. prof.
Zbigniewa Religi, Instytutu Chemicznej Przerdbki
Wegla

Duza aktywnos¢ miasta we wprowadzaniu
innowacyjnych rozwigzan technologicznych

Bardzo niski stopiert wykorzystania
nowoczesnych narzedzi komunikacyjnych
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej

Brak inwestoréw w sektorze produkcyjnym i B+R
w branzy medycznej

Rekreacja

i kultura

Rozlegty obszar terendéw zielonych (ponad 60%
powierzchni)

Unikalnos¢ oferty turystycznej w obszarze
obiektow przemystowych i zwigzanych z historig
przemystu ciezkiego (np. Muzeum Goérnictwa
Weglowego i inne)

Dom Muzyki i Tarica — rozpoznawalny obiekt
kultury na Slasku

Teatr Nowy w Zabrzu
Filharmonia Zabrzanska

Stadion Miejski- Arena Zabrze oraz szereg innych
klubow sportowych

Brak nowej siedziby Miejskiej Biblioteki
Publicznej i Miejskiego Osrodka Kultury
w Centrum Zabrza
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Demografia
Przyjeta z poczatkiem 2016 roku polityka Ujemny przyrost naturalny i starzejace sie
prorodzinna Panstwa, a takze Program Rodzina spoteczenstwo
5 plus mogg pozytywnie wptyngé na demografie

Miasta

Wozrost zainteresowania budownictwem

na wynajem

Otoczenie prawne
Przyjecie w 2015 r. ustawy o metropolii Brak koncepcji Rady Ministréw co do kierunkéw
- mozliwo$¢ organizacyjno-prawna powstania reformy stuzby zdrowia, co moze miec
Metropolii Slaskiej juz w 2017 roku, w skfad odzwierciedlenie w systemie ustug medycznych
ktorej wchodzitoby rowniez miasto Zabrze i przemysle medycznym — jednym

ze strategicznych obszaréw rozwojowych Miasta
Polityka ochrony srodowiska w kraju — potencjat
wspotpracy firm z Miastem w sferze wdrazania
technologii energooszczednych

Rynek pracy
Duzy potencjat rynku pracy w aglomeracji Konkurencja na regionalnym rynku pracy
gornoslaskiej

Coraz wieksze koszty pracy
llos¢ srodkéw na wsparcie rozwoju

przedsiebiorstw Odptyw ludnosci z Miasta (dotyczy catego
regionu)
Inwestycje
Wzrost zainteresowania inwestorow Zabrzem Silna konkurencja miast

Koncentracja przemystu na Slasku

Przyjety Program rewitalizacji i rekultywacji
terendw poprzemystowych obejmujgcy ponad
600 ha gruntéw po przemysle ciezkim na terenie
Zabrza

Mozliwe Srodki unijne do pozyskania w ramach
perspektywy 2014-2020 na finansowanie rozwoju
lokalnego, a takze na rozwdj innowacyjnosci firm

Badania i rozwdj

Duzy potencjat osrodkow badawczych (rozwdj Niski wskaznik komercjalizacji wynikéw badan
nauki, transfer technologii) — mozliwosci naukowych

kooperacyjne podmiotéw dziatajacych w branzy

medycznej

Plany rozwoju Kardio-Med Silesia Sp. z 0.0.
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Mozliwe Srodki unijne do pozyskania w ramach
perspektywy 2014-2020 na finansowanie badan
i prac rozwojowych

Przedsiebiorczos¢

Przedsiebiorcze postawy mtodych uczniéw
— potencjalnych przysztych przedsiebiorcow

Niewielka liczba przedsiebiorcow ubiegajacych
sie o srodki unijne w poprzedniej perspektywie,
co wskazuje na istnienie barier dla
przedsiebiorcéw do ubiegania sie o srodki
unijne. To z kolei moze mieé negatywny wptyw
na korzystanie z funduszy unijnych

w najblizszych kilku latach

Obecnos¢ sklepow wielkopowierzchniowych

Wspotpraca miedzynarodowa

Wspdtpraca z miastami partnerskimi

Program Europejskiej Wspodtpracy Terytorialnej
2014-2020

Wspdtpraca miedzynarodowa z instytucjami
rzagdowymi i samorzgdowymi oraz organizacjami

Brak zainteresowania firm

Kultura i rekreacja

Rozwdj turystyki przemystowej w Europie
i na Swiecie

Rozpoznawalna marka klubu pitkarskiego ,Gornik
Zabrze”

Przebudowany stadion im. Ernesta Pohla wraz
z cafg planowang infrastrukturg towarzyszaca,
ktory bedzie skupia¢ mieszkancéw, turystow

i przedsiebiorcow

Duza konkurencja na rynku wydarzen
kulturalnych, sportowych i konferencyjnych
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4. Cele, priorytety i projekty Lokalnego Planu Rozwoju Przedsiebiorczosci
dla Miasta Zabrze na lata 2016-2020

Wyodrebniono 5 celéw LPRP, ktére okreslone zostaty w oparciu o:

e Analize SWOT wynikajaca z przeprowadzone] diagnozy spoteczno-gospodarczej w Zabrzu oraz
wynikéw badania ankietowego;

e Analize strategiczng Strategii Rozwoju Miasta Zabrze na lata 2008-2020.

Cele strategiczne dla LPRP sg spdjne z celami strategicznymi okreslonymi w Strategii Rozwoju Miasta
Zabrze na lata 2008-2020 w Priorytecie P1. Srodowisko gospodarcze. Lokalny Plan Rozwoju
Przedsiebiorczosci dla Miasta Zabrze na lata 2016-2020 stanowi uszczegdétowienie celdw
strategicznych ikierunkéw dziatan przewidzianych w ww. priorytecie pod katem stymulowania
przedsiebiorczosci oraz poprawy warunkéw dla podejmowania i rozwijania dziatalnosci gospodarczej
w Miescie.

W ponizszej tabeli wymienione zostaty cele strategiczne i kierunki dziatarh w priorytecie P1. Strategii
Rozwoju Miasta Zabrze na lata 2008-2020, ktére wyznaczajg ramy dla LPRP.

Tabela 22. Cele strategiczne i kierunki dziatan w priorytecie P1. Strategii Rozwoju Miasta Zabrze
na lata 2008-2020.

Cele strategiczne Kierunki dziatan w Strategii Rozwoju Miasta Zabrze na lata 2008-2020

K.1.1. Wyznaczenie wielkosci i struktury terenéw inwestycyjnych

K.1.2. Uzbrajanie w infrastrukture techniczng terendw inwestycyjnych

C1.Poprawa
atrakcyjnosci K.1.3. Usprawnienie dziatari administracyjnych w zakresie obstugi
inwestycyjnej miasta inwestorow
na rzecz wzrostu
potencjatu K.1.4. Wyznaczanie profilu i specjalizacji w zakresie edukacji
zatrudnienia K.1.5. Wspieranie poprawy uzytecznosci zawodowej mieszkancéw poprzez
kursy, przekwalifikowania, studia podyplomowe
K.1.6. Kreowanie i wykorzystywanie efektéw sgsiedztwa
C 2. Stymulowanie K.2.1. Wspieranie tworzenia i rozwoju instytucji otoczenia biznesu
rozwoju lokalnej
przedsiebiorczosci K.2.2. Ksztaftowanie aktywnych przedsigebiorczych postaw mieszkaricow

K.3.1. Tworzenie warunkéw utatwiajacych przedsiebiorcom kontakty

C 3. Wzmachianie regionalne i miedzynarodowe

profilu gospodarczego | k 3.2. Integracja érodowisk gospodarczych
miasta

K. 3.3. Wzbogacanie profilu gospodarczego miasta

C 4. Transfer nowych
technologii oraz
dostep do informacji
gospodarczej

K.4.1 Wspieranie przedsiewzie¢ innowacyjnych

K.4.2. Tworzenie warunkéw do kooperacji podmiotéw dziatajacych
w branzy medycznej
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Lokalny Plan Rozwoju Przedsiebiorczosci dla Miasta Zabrze na lata 2016-2020 okresla 5 celdow

zawierajgcych priorytety dziatan. Kazdy z priorytetéw koresponduje bezposrednio z analizg SWOT

W niniejszym opracowaniu i Strategia Rozwoju Miasta Zabrze na lata 2008-2020 oraz innymi

dokumentami strategicznymi. Do realizacji kazdego z priorytetow zaproponowane zostaty opisane

ponizej projekty.

Tabela 23. Cele, priorytety oraz projekty Lokalnego Planu Rozwoju Przedsiebiorczosci dla Miasta

Zabrze na lata 2016-2020.

Cel LPRP (CP)
Wskaznik (W)

Priorytety LPRP (P)

Projekty LPRP (PR)

CP.1.

Rozwijanie postaw
przedsiebiorczych oraz
spoteczenistwa
obywatelskiego.

W.1.

Liczba dziatan
zrealizowanych na rzecz
promocji i rozwoju postaw
przedsiebiorczych.

P.1.1.
Promocja koncepcji
ekonomii spotecznej.

PR.1.1.1.

Promowanie narzedzi aktywizacji rynku
pracy w zakresie tworzenia spoétdzielni
socjalnych.

PR.1.1.2.

Promocja ekonomii spotecznej, a takze
wsparcie doradcze, szkoleniowe

i finansowe dla podmiotéw ekonomii
spotecznej.

P.1.2.

Promocja postaw
przedsiebiorczych wsréd
mieszkancow Zabrza.

PR.1.2.1.
Tworzenie warunkdw sprzyjajgcych
samozatrudnieniu.

PR.1.2.2.

Projekty dla dzieci i mtodziezy w zakresie
przedsiebiorczosci — zajecia z praktykami,
prowadzenie wirtualnej firmy, dziatania

z wykorzystaniem internetu.

P.1.3.

Witaczenie przedsiebiorcéw
w kreowanie $rodowiska
gospodarczego w miescie.

PR.1.3.1.
Rada Gospodarcza przy Prezydencie
Miasta.

PR.1.3.2.
Rzecznik Mtodych Przedsiebiorcow.

PR.1.3.3.

Promocja zrzeszania sie przedsiebiorcéow
i wtgczania sie w promocje
przedsiebiorczosci.

P.1.4.
Edukacja na rzecz
przedsiebiorczosci.
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PR.1.4.1.

Rozwdj wspotpracy pomiedzy szkotami

i przedsiebiorcami w celu dostosowania
szkolnictwa zawodowego i technicznego
do rynku pracy.

PR.1.4.2.
Zbieranie danych o potrzebach
pracodawcow na zabrzanskim rynku

pracy.

PR.1.4.3.

Przygotowanie mtodziezy do wejscia

na rynek pracy — doradztwo zawodowe
na réznych szczeblach kariery zawodowe;j
(etat vs wtasna firma).
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PR.1.4.4.

Dziatania skierowane do mtodych
przedsiebiorcow z Zabrza: networking,
spotkania praktykami, warsztaty
prowadzenia biznesu.

P.1.5.

Utatwianie zaktadania
dziatalnosci gospodarczej
i wpieranie w jej
prowadzeniu.

PR.1.5.1.

Wydanie poradnika dla rozpoczynajacych
dziatalno$¢ gospodarczg oraz
przeprowadzenie kampanii informacyjnej
i szkolen w tym zakresie.

PR.1.5.2.

Program dla osdb planujacych zatozenie
dziatalno$ci gospodarczej w niedalekiej
przysztosci (Przyszli Mtodzi
Przedsiebiorcy).

PR.1.5.3.

Promocja testowania pomystéw

na biznes wsrdd ucznidw szkét srednich
i studentéw wyzszych uczelni w Zabrzu.

PR.1.5.4.
Zabrzanskie Forum MSP — doroczna
konferencja dot. Rozwoju MSP w Zabrzu.

PR.1.5.5.
Karta Mfodego Przedsiebiorcy.

P.1.6.

Wspdtpraca z instytucjami,
organizacjami, urzedami

i przedsiebiorstwami

na rzecz rozwijania
przedsiebiorczosci

PR.1.6.1.
Dekalog wspétpracy na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci.

PR.1.6.2.
Organizacja konkursow i przedsiewzie¢
promujgcych lokalng gospodarke.

w Zabrzu.
CP.2. P.2.1. PR.2.1.1.
Rozwijanie instrumentéw Finansowe instrumenty Prowadzenie dziatan informacyjnych
wspierania wspierania o istniejgcych systemach wspierania

przedsiebiorczosci.

W.2.
llo$¢ dziatan
i liczba uczestnikow.

przedsiebiorcéw.

kapitatowego rozwoju przedsiebiorstw
oraz sposobach korzystania z funduszy
pozyczkowych i poreczeniowych przez
firmy z sektora MSP.

PR.2.1.2.
Dokonanie analizy systemu ulg i zwolnien
pod katem wsparcia firm z sektora MSP.

P.2.2.

Poprawa dostepnosci
przedsiebiorcéw do ustug
doradczo-szkoleniowych.

PR.2.2.1.
Projekty na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej w Zabrzu.

PR.2.2.2.

Organizacja spotkan informacyjnych,
szkolen, warsztatéw i seminaridow
dla przedsiebiorcéw oraz oséb
zainteresowanych rozpoczeciem
dziatalnosci gospodarcze;j.
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CP.3.

Promocja Zabrza

i aktywnosci zabrzanskich
przedsiebiorcow

na rynkach
miedzynarodowych.

W.3.

llos¢ dziatan w zakresie
promocji Zabrza

i aktywnosci zabrzanskich
firm na rynkach
miedzynarodowych

oraz ilos¢ uczestnikéw.

P.3.1.
Zabrze na gospodarczej
mapie Europy.

PR.3.1.1.

Udziat Miasta w projektach
miedzynarodowych w obszarze rozwoju
przedsiebiorczosci.

PR.3.1.2.

Wzmocnienie wspotpracy z miastami
partnerskimi i innymi gminami dla
rozwoju przedsiebiorczosci — transfer
dobrych praktyk.

PR.3.1.3.

Promocja Zabrza za granicg jako miasta
medycyny — technologie, wiedza, zasoby
ludzkie.

PR.3.1.4.

Zabrze - Europejski Hub Startupéw
Medycznych (e-medycyna, telemedycyna,
europejskie technologie medyczne, itd.).

PR.3.1.5.

Zabrze miejscem turystyki przemystowej

i biznesowo — konferencyjnej
(dedykowana strona internetowa,

nt. bazy obiektéw i atrakcji turystycznych,
bazy konferencyjnej w obiektach
nalezgcych do samorzadu oraz
podmiotéw prywatnych, bazy noclegowej
i gastronomicznej - w jezyku polskim

i angielskim).
P.3.2. PR.3.2.1.
Wspieranie Wspdtpraca miedzynarodowa

internacjonalizacji
dziatalnosci gospodarcze;j.

— konferencje, targi, spotkania biznesowe
i B2B, misje gospodarcze, (w Polsce

i za granicg) z uwzglednieniem
kluczowych branz dla Zabrza.

PR.3.2.2.

Wspotpraca z Wydziatami Promocji
Handlu i Inwestycji przy Ambasadach RP,
Regionalng Izbg Gospodarczg

w Katowicach, Europejskg Konfederacja
Mtodych Przedsiebiorcéw YES for Europe,
Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera
przy Urzedzie Marszatkowskim

w Katowicach, Ministerstwem Rozwoju
(np. Europejska Wspétpraca Terytorialna)
i innymi w zakresie nawigzywania
kontaktéw miedzynarodowych przez
zabrzanskich przedsiebiorcow.

PR.3.3.3.

Promocja lokalnych firm, produktow

i ofert wspdtpracy poprzez umozliwienie
ich prezentacji w ramach kontaktow
miedzynarodowych.
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CP.4.

Rozwdj efektywnego
systemu pozyskiwania
inwestorow.

W.4.

llos¢ i wartosé dziatek
inwestycyjnych
sprzedanych przez Miasto.

P.4.1.

System pozyskiwania
bezposrednich inwestycji
krajowych i zagranicznych.

PR.4.1.1.

Marketing i promocja miasta, a w tym
terendéw inwestycyjnych, w celu
przyciggania zewnetrznego kapitatu
inwestycyjnego.

PR.4.1.2.

Opracowanie programow rozwoju
sektoréw i branz istotnych dla rozwoju
Zabrza.

PR.4.1.3.

Budowa strony internetowej dla
inwestorow w jezyku polskim i angielskim
z opisem mozliwosci inwestycyjnych

w Zabrzu (greenfield, brownfield,
startupy — w tym medyczne) oraz
informacjg odnosnie trzech branz
kluczowych (medycyna, sport i turystyka).

PR.4.1.4.
Budowa strony internetowej poswieconej
Zabrzu — Europejskiej Stolicy Startupéw

Medycznych.
CP.5. P.5.1 PR.5.1.1.
Kreowanie korzystnych Innowacyjne produkty Promocja systemu wspodtpracy uczelni
warunkéw dla i technologie z sektorem MSP.

prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze;j.

W.5.

llo$¢ dziatan kreujacych
korzystne warunki dla
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w Zabrzu
oraz ilos¢ uczestnikéw tych
dziatan.

w zabrzanskich
przedsiebiorstwach.

PR.5.1.2.

Cykliczne warsztaty dla studentow

nt. tworzenia pomystow na biznes,
zawigzywania zespotow startupowych
oraz budowania modeli biznesowych.

PR.5.1.3.

Promocja gotowych narzedzi
wspierajgcych innowacyjnosé
zabrzanskich przedsiebiorstw

np. platformy transferu technologii.

PR.5.1.4.
Wiaczenie Zabrza do European Startup
Week.

PR.5.1.5.
Turystyka przemystowa w dziatajgcych
przedsiebiorstwach.

P.5.2

Promocja ustug

dla przedsiebiorcéw
oferowanych przez
administracje publiczna.
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PR.5.2.1.

Promocja dziatalnosci Urzedu Miejskiego
w Zabrzu w obszarze wspierania rozwoju
przedsiebiorczosci.

PR.5.2.2.
Budowa internetowej platformy
informacyjnej dla przedsiebiorcow.

PR.5.2.3.
Promocja oferty szkoleniowej innych
instytucji publicznych i urzedéw.
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PR.5.2.4.

Promocja wspierania rozwoju
przedsiebiorczosci w oparciu o istniejgce
instrumenty rynku pracy.

Lista projektéw stanowi swoistg propozycje i kierunek dziatan jakie podejmie Miasto w obszarze
rozwoju przedsiebiorczosci. llos¢ i zakres realizacji projektédw zalezy od mozliwosci finansowych
i organizacyjnych Miasta w latach 2016-2020 oraz mozliwosci pozyskania zewnetrznych Zrédet
finansowania np. funduszy unijnych z perspektywy finansowej Unii Europejskiej na lata 2014-2020.

LPRP definiuje 5 kluczowych wskaznikéw, ktére majg stuzyé jako narzedzie do monitorowania
realizacji Planu w czasie, poprzez poréwnywanie postepdw w uktadzie rok/rok (bazg zawsze jest
poprzedni rok kalendarzowy). Wskazniki umozliwiajg réwniez analize wynikéw w uktadzie rocznym
z mozliwoscig analizy przyczyn stanu realizacji (zarowno w przypadku rozwoju, jak i spadku wartosci
wskaznikdw). Kazdy projekt moze otrzymac¢ dodatkowo wskaznik szczegdtowy zwigzany z jego
wiasciwg realizacja.
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5. Powigzanie LPRP z dokumentami o charakterze strategicznym

5.1. Powigzanie z dokumentami opracowanymi na szczeblu lokalnym

LPRP bezposrednio odnosi sie do celdw strategicznych wskazanych w Strategii Rozwoju Miasta
Zabrze na lata 2008-2020. Cele LPRP s3 spdjne z celami strategicznymi okreslonymi w Strategii
w Priorytecie P1. Srodowisko gospodarcze. LPRP stanowi uszczegdtowienie celéw strategicznych,
kierunkow dziatan oraz przedsiewzie¢ rozwojowych przewidzianych w ww. priorytecie Strategii pod
katem stymulowania przedsiebiorczosci oraz poprawy warunkow dla podejmowania i rozwijania
dziatalno$ci gospodarczej w Miescie.

LPRP koresponduje rédwniez ze Strategig budowy spoteczenstwa informacyjnego miasta Zabrze
do roku 2020+ - E-Zabrze w zakresie Celow strategicznych 3 — E-Gospodarka i 4 — E-Spoteczenistwo.
W szczegdblnosci odnosi sie do celéw operacyjnych zwigzanych z rozwojem obszaru komunikacji
Urzedu Miejskiego w Zabrzu z podmiotami publicznymi i przedsiebiorcami, usprawnianiu procesow
decyzyjnych w zarzadzaniu i ksztattowaniu tadu przestrzennego, aktualizacji bazy danych
przestrzennych i ich udostepniania oraz zarzadzania ochrong srodowiska na obszarze Miasta,
zapewnieniu obywatelom oraz przedsiebiorcom dostepnosci ustug swiadczonych przez podmioty
realizujgce zadania publiczne w postaci elektronicznej, poprawie bazy dydaktycznej szkét i przedszkoli
w zakresie informatyzacji, a takze ksztattowaniu $wiadomosci i kultury informatycznej obywateli oraz
umiejetnosci wykorzystywania nowoczesnych technologii.

LPRP jest zgodny z zapisami Memorandum Inwestycyjnego Miasta Zabrze w zakresie oceny klimatu
do prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej w Zabrzu, a takze potencjatu i perspektyw rozwojowych
dla Miasta.

5.2. Powigzanie z dokumentami opracowanymi na szczeblu regionalnym

Lokalny Plan Rozwoju Przedsiebiorczosci dla Miasta Zabrze na lata 2016-2020 odnosi sie réwniez
do celéw przyjetych w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego ,,Slaskie 2020+”. W szczegdlnoséci
koresponduje z nastepujgcymi celami Strategii:

e (Celem strategicznym A: ,Wojewddztwo $laskie regionem nowoczesnej gospodarki
rozwijajgcej sie w oparciu o innowacyjnos¢ i kreatywnos¢” (poprzez cele operacyjne
dotyczace innowacyjnych i kreatywnych przedsiebiorstw oraz produktéw wojewddztwa,
otwartych i atrakcyjnych rynkéw pracy, konkurencyjnej gospodarki wojewddztwa opartej
na elastycznosci i specjalizacji firm oraz strukturach sieciowych, przedsiebiorczosci lokalnej
i spotecznej wykorzystujacej lokalne rynki i potencjaty).

e (Celem strategicznym B: ,,Wojewddztwo $lgskie regionem o wysokiej jakosci zycia opierajacej
sie na powszechnej dostepnosci do ustug publicznych o wysokim standardzie”
(w szczegdlnosci poprzez cel operacyjny dotyczacy rozwoju kompetencji, umiejetnosci
i wzrostu poziomu aktywnosSci mieszkancéw).

e (Celem strategicznym D: ,Wojewddztwo S$lgskie regionem otwartym bedacym istotnym
partnerem rozwoju Europy” (poprzez cele operacyjne dotyczgce wspdtpracy z partnerami
w otoczeniu, atrakcyjnym wizerunkiem wojewoédztwa Slgskiego.
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LPRP jest zgodny ze Strategig Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Subregionu Centralnego
Wojewddztwa Slagskiego na lata 2014-2020, a w szczegélnosci z celami €1.1.1.1., C1.1.1.2., C1.1.2.2.
oraz C1.1.2.3. w ramach celu strategicznego ,CS1. Rozwdj kapitatu ludzkiego bazujacy
na zatrudnialnosci i spdjnosci spoteczno-gospodarczej Subregionu Centralnego”. Wycigg celdw
szczegbtowych i dziatan w ramach celu strategicznego CS1 prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 24. Wyciag ze struktury postanowien strategicznych Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych

Cel strategiczny CS1. Rozwdj kapitatu ludzkiego bazujgcy na zatrudnialnosci i spdjnosci
spoteczno-gospodarczej S.C.
Priorytet P1.1. Gospodarka i miejsca pracy.
Dziatania D1.1.1. D1.1..2. D1.1.3
Przywrdécenie funkcji Wyréwnywanie szans | Wzmacnianie zdolnosci
gospodarczych wejscia i powrotu adaptacyjnej
na obszarach na rynek pracy pracownikéw
zdegradowanych i przedsiebiorcéw
Cele szczegotowe Cl1.1.1.1. Cl1.1.2.1. C1.1.3.1.
Ulepszone warunki Obnizenie skali Ztagodzenie skutkow
do rozwoju MSP bezrobocia zmian strukturalnych
dtugookresowego w gospodarce
Cl.1.1.2. C1.1.2.2.
Zwiekszone Rozwdj
kompetencje uczniéw | przedsiebiorczosci
szkét ksztatcgcych i samozatrudnienia
w zawodach C1.1.2.3.
Poprawa dostepnosci
do ustug opiekunczych
nad dzie¢mi do lat 3
i nieobligatoryjnej
edukacji przedszkolnej

Zrédto: Strategia Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Subregionu Centralnego Wojewddztwa
Slgskiego na lata 2014-2020.

5.3. Powigzanie z dokumentami opracowanymi na szczeblu krajowym

Lokalny Plan Rozwoju Przedsiebiorczosci Zabrza na lata 2016-2020 wpisuje sie w dwa cele polityki
regionalnej okreslone w Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2010-2020: Regiony, Miasta,
Obszary Wiejskie, a s3 nimi:

1. Wspomaganie wzrostu konkurencyjnosci regionéw (,,konkurencyjnos¢”),

2. Tworzenie warunkow dla skutecznej, efektywnej i partnerskiej realizacji dziatan rozwojowych
ukierunkowanych terytorialnie (,,sprawnos¢”)

LPRP wpisuje sie rowniez w obszary strategiczne Strategii Rozwoju Kraju 2020:

I. Sprawne i efektywne panstwo (poprzez cele operacyjne dotyczace zapewnienia $rodkéw
na dziatania rozwojowe, zwiekszenia wykorzystania srodkéw pozabudzetowych, wzmocnienia
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warunkéw sprzyjajacych realizacji indywidualnych potrzeb i aktywnosci obywatela oraz
rozwoju kapitatu spotecznego);

Il. Konkurencyjna gospodarka w szczegdlnosci (poprzez cele operacyjne zwigzane
ze wzmocnieniem stabilnosci makroekonomicznej, rozwojem eksportu towaréw i ustug,
wzrostem wydajnosci gospodarki, zwiekszeniem produktywnosci gospodarki, wzrostem
udziatu przemystéw i ustug Srednio i wysoko zaawansowanych technologicznie, poprawa
warunkéw ramowych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zwiekszeniem
innowacyjnosci gospodarki, wzrostem popytu na wyniki badan naukowych, rozwojem
kapitatu ludzkiego, zwiekszaniem aktywnosci zawodowej, zwiekszeniem wykorzystania
technologii cyfrowych oraz upowszechnieniem wykorzystania technologii cyfrowych);

lIl. Spéjnos¢ spoteczna i terytorialna (poprzez cele operacyjne dotyczagce wzmochienia
mechanizméw terytorialnego rdéwnowazenia rozwoju oraz integracji przestrzennej
dla rozwijania i petnego wykorzystania potencjatéw regionalnych, tworzenie warunkow
instytucjonalnych, prawnych i finansowych dla realizacji dziatar rozwojowych w regionach).

5.4. Powigzanie z dokumentami opracowanymi na szczeblu ponadnarodowym

Lokalny Plan Rozwoju Przedsiebiorczosci Zabrza dla Miasta Zabrze na lata 2016-2020 wpisuje sie
w dwa cele strategiczne Strategii Europa 2020 w obszarach Inteligentny rozwoj — gospodarka oparta
na wiedzy i innowacji, Rozwdj sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu — gospodarka charakteryzujaca sie
wysokim poziomem zatrudnienia i zapewniajgca spojnos$¢ gospodarczg, spoteczng i terytorialna.
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6. System wdrazania Lokalnego Planu Rozwoju Przedsiebiorczosci dla Miasta
Zabrze na lata 2016-2020

Instytucja zarzadzajgcg LPRP bedzie Urzad Miejski w Zabrzu. Do wspotpracy przy Planie, w drodze
jego realizacji, zapraszane bedg rézne podmioty m.in. instytucje, ktére w zwigzku ze swoimi
obszarami dziatan, zgodnie z kompetencjami zdefiniowanymi przez odpowiednie ustawy krajowe
i wlasne statuty, zostang wyznaczone do realizacji poszczegdlnych projektéw. Instytucjami
wspotpracujgcymi w powyzszym zakresie bedg m.in.  PUP, ZUS, itp., ktére bedg pracowacl
na zasadach partnerskich. Katalog instytucji i partneréw bedzie otwarty.

LPRP jest dokumentem o charakterze operacyjnym na szczeblu lokalnym. Srodki na realizacje celéw
beda pochodzi¢ z réznych zrédet: m.in. budzetu miasta, funduszy unijnych.

Projekty nadzorowane bedg przez Urzad Miejski w Zabrzu. Kazdy projekt w zaleznosci od zakresu
tematycznego i okresu realizacji moze posiadaé wskazniki szczegdtowe, ktdre pozwolg oceni¢ efekty
danego projektu. Dla utatwienia zarzadzania projektami mozna wykorzystaé Karte Projektu, ktérej
wzér znajduje sie w zatgczniku nr 1. W przypadku realizacji danego projektu rekomenduje sie
sprawozdawczo$¢ w okresach poétrocznych lub rocznych odnosnie stopnia zaawansowania
i wskaznikow dla danego projektu.

LPRP zakoniczy sie ewaluacjg, a w trakcie jego realizacji mogg wystepowac aktualizacje. Wynikiem
procesu ewaluacji powinno by¢ co najmniej opracowanie wnioskéw i rekomendacji. Wnioski bedg
podstawg podsumowania efektéw realizowanych dziatan i oceny efektywnosci Planu.

Dla uzyskania lepszych efektéw z realizacji Planu wymagana jest promocja projektow w Srodowiskach
gospodarczych oraz wsréd mieszkancow Zabrza.
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PODSUMOWANIE

Gtéwne wnioski ptynace z przeprowadzonych analiz i opracowanego Lokalnego Planu Rozwoju
Przedsiebiorczosci dla Miasta Zabrze na lata 2016-2020 przedstawiono za pomocg zestawu
strategicznych potrzeb w obszarze rozwoju przedsiebiorczosci w Zabrzu.

*  Wspieranie rozwoju kluczowych branz dla Miasta Zabrze (medycyna, turystyka, sport).
* Opracowanie strategii dla istotnych branz i sektoréw dla Miasta Zabrze.

* Zwiekszenie integracji srodowisk przedsiebiorcéw w celu wspomagania nawigzywania jak
najwiekszej liczby kontaktéw biznesowych.

* Kontynuacja dziatalnosci doradczo-szkoleniowej Zabrzanskiego Centrum Rozwoju
Przedsiebiorczosci oraz jej szerszej promocji wsrdd przedsiebiorcow.

*  Wspieranie myslenia miedzynarodowego i globalnego przedsiebiorcow.

* Budowanie pozytywnego PR, zaréwno wewnetrznego jak i zewnetrznego, poprzez efektywna
komunikacje samorzadu w zakresie narzedzi jakimi wspiera przedsiebiorcéw.

* Wzmocnienie rozwoju sektora medycznego, ktéry ma najwiekszy potencjat wzrostu dla
Miasta w takich obszarach jak np.: promocja Miasta, inwestycje w start-up’y i telemedycyne,
rozwaj biznesu produkcyjnego i B+R w zabrzanskiej czesci KSSE, turystyka medyczna.

* Wdrozenie systemu wspierania rozwoju innowacji w Zabrzu poprzez start-up’y medyczne
oraz ITiICT.

* Promocja dostepnosci zewnetrznych zrédet finansowania przedsiebiorstw (np.: fundusze
unijne, pozyczkowe, poreczeniowe, inwestycyjne, czy srodki finansowe na dziatania
prewencyjne i szkoleniowe) oraz gotowych narzedzi do wpierania innowacyjnosci firm
(np. platformy transferu technologii).

*  Propagowanie szerszego wykorzystania przez zabrzanskich przedsiebiorcow nowoczesnych
technologii komunikacyjnych i narzedzi marketingowych.

Wskaznikami LPRP beda:

e W.1. Liczba dziatan zrealizowanych na rzecz promocji i rozwoju postaw przedsiebiorczych.

o W.2. llo$¢ dziatan i liczba uczestnikow.

e W.3. llo$¢ dziatan w zakresie promocji Zabrza i aktywnosci zabrzanskich firm na rynkach
miedzynarodowych oraz ilos¢ uczestnikow.

o  W.4. llos¢iwartos¢ dziatek inwestycyjnych sprzedanych przez Miasto.

e W.5. llos¢ dziatan kreujgcych korzystne warunki dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w Zabrzu oraz ilo$¢ uczestnikdw tych dziatan.

Kazdy wskaznik koresponduje z celem LPRP.
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Ciggte doskonalenie i dgzenie do poprawy to postawa, jakg od dawna przyjety wtadze miasta Zabrze.
Niech jednym z przejawdéw tej postawy bedzie przyjety Lokalny Plan Rozwoju Przedsiebiorczosci dla
Miasta Zabrze na lata 2016-2020. Wychodzac naprzeciw potrzebom przedsiebiorcow, ktérzy
stanowig zdecydowanie jedng z najwazniejszych grup ksztattujacych jakos¢ i poziom Zycia
gospodarczego Miasta, zdiagnozowano kluczowe priorytety i zaproponowano do realizacji liste
dziatan. Majg one na celu dynamiczny rozwdj przedsiebiorczosci w Zabrzu.

Dokument zostat opracowany na zlecenie Prezydenta Miasta Zabrze przez Regionalng lzbe
Gospodarczg w Katowicach.

W procesie tworzenia dokumentu uczestniczyli:

e kierownictwo Urzedu Miejskiego w Zabrzu

e wydziaty i biura Urzedu Miejskiego w Zabrzu

e jednostkii spotki Miasta

e Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu

e Urzad Skarbowy w Zabrzu

e Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Zabrzu

e Inkubator AIP Zabrze

e Cech Rzemieélnikéw Matej i Sredniej Przedsiebiorczoéci oraz Pracodawcéw w Zabrzu
e Regionalna lzba Przemystowo — Handlowa Oddziat w Zabrzu
e Zabrzanskie Stowarzyszenie Kupieckie

e Zrzeszenie Transportu Prywatnego

81

Id: 716DCD84-7FAE-4D94-83F3-F140D9D96124. Projekt Strona 82



Literatura

1. Badanie firm rodzinnych 2015. Polska na tle Europy Srodkowo-Wschodniej i swiata, 2015,
Warszawa: PwC, Instytut Biznesu Rodzinnego, https://www.pwc.pl/pl/publikacje/badanie-
firm-rodzinnych/assets/firmy-rodzinne-2015-24-02.pdf [dostep 10.02.2016].

2. Castells M., Himanen P., 2009: Spofeczeristwo informacyjne i paristwo dobrobytu, Warszawa:
Wydawnictwo Krytyki Politycznej.

3. CBOS 2010: Polacy o prowadzeniu  biznesu. Komunikat BS  158/2010
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2010/K_158_10.PDF [dostep 10.02.2016].

4. Dziemianowicz W., Mackiewicz M., Malinowska E., Misigg W., Tomalak M., 2000: Wspieranie
przedsiebiorczosci przez samorzqdy, Warszawa: PAB-front s.c.

5. Florida R., (2002): The Rise of the Creative Class, New York: Basic Books.

6. Geisler R., 2003: Gospodarka oparta na wiedzy — zarzqdzanie wiedzqg — kapitat ludzki
i spoteczny — w kregu podstawowych poje¢. W: Geisler R., Suchacka M., Szczepanski M. S.,
Wiedza w przedsiebiorstwie. Kapitat ludzki w zarzqdzaniu wiedzq, Tychy: Slaskie
Wydawnictwo Naukowe, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Nauk Spotecznych w Tychach.

7. Gorzelak G., Jatowiecki B., 2000: Konkurencyjnosc¢ regiondw. W: ,,Studia Regionalne i Lokalne”
nrl.

8. PARP 2014, Projekt badawczy PARP Firmy rodzinne w  Polsce ‘2014,
https://badania.parp.gov.pl/files/74/75/77/597/22006.pdf [dostep 10.02.2014].

9. Swianiewicz P., Dziemianowicz W., 1998: Atrakcyjnos¢ inwestycyjna  miast.
W: , Transformacja Gospodarki” nr 95.

10. Szlachta J., Dziemianowicz W., Szmigiel-Rawska K. (red.), 2011: Subregionalne bieguny
wzrostu w Polsce, Warszawa: Wydziat Geografii i Studiéw Regionalnych UW.

82

Id: 716DCD84-7FAE-4D94-83F3-F140D9D96124. Projekt Strona 83


https://www.pwc.pl/pl/publikacje/badanie-firm-rodzinnych/assets/firmy-rodzinne-2015-24-02.pdf
https://www.pwc.pl/pl/publikacje/badanie-firm-rodzinnych/assets/firmy-rodzinne-2015-24-02.pdf
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2010/K_158_10.PDF
https://badania.parp.gov.pl/files/74/75/77/597/22006.pdf

ZAtACZNIK 1

Karta projektu

A. Opis projektu:

Tytut projektu

Miejsce realizacji
projektu

Uzasadnienie
projektu

Opis projektu

Beneficjenci
projektu

B. Cele projektu wraz ze wskaznikami osiggniec:

Lp. | Cel Wskaznik osiggniecia Zrédta informacji

1

C. Sposdb wdrazania projektu:

Harmonogram
/etapy realizacji

Zrédta
finansowania

Podmiot
odpowiedzialny

Podmioty
zaangazowane
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Uzasadnienie
Uchwate podejmuje si¢ w celu okreslenia jakie dziatania w perspektywie do 2020 roku moze podjaé Miasto
Zabrze, by rozwija¢ nowoczesng i konkurencyjna gospodarke wykorzystujaca posiadane zasoby i atuty oraz
zwigkszy¢ atrakcyjnos$¢ gospodarcza Zabrza
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