Zalacznik nr 2

Umowa nr CRU/................... 12021

Zawarta wdniu ...l w Zabrzu, pomiedzy:

Miastem Zabrze z siedziba wladz w Urzedzie Miejskim, ul. Powstancow SI. 5-7, 41-800 Zabrze,
(NIP 648-27-43-351)

reprezentowanym przez Malgorzate Manka-Szulik Prezydenta Miasta Zabrze

zwanym dalej Zamawiajacym,

........................................................................................................ z siedziba

(NIP: oo, )
reprezentowanym PIZEZ ... e

zwanym dalej Wykonawca.

§1

Niniejsza umowa okre$la wzajemne prawa i obowigzki Zamawiajacego i Wykonawcy.
Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 2019
ze zm.) do przedmiotowego zamoOwienia nie majg zastosowania przepisy wymienionej ustawy.
Wykonawca zobowigzany jest wykonaé przedmiot umowy zgodnie z:

a. oferta Wykonawcy zdnia ..............c.ceoevinnn. r., (zatagcznik nr 1 do umowy)

b. opisem zawartym w niniejszej umowie,

C. umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych CRU/ ............ /2021

Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca udostgpnia aplikacje mobilng realizujaca ustuge o nazwie

§2
Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy wylgcznie sitami wiasnymi.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy z nalezytg starannoscia.
Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy logo oraz inne elementy graficzne, ktéore powinny zostac
zawarte w aplikacji. Funkcje aplikacji mobilnej bedg zgodne z listg funkcji w przedstawionej
ofercie.
Strony ustalajg, wylacznie dla potrzeb interpretacji Umowy, znaczenie nastg¢pujacych pojeé:

a. Panel Klienta — konto w systemie informatycznym umozliwiajace zarzgdzanie ustugg

b. Dodatek HTML — biblioteka ..................ocooiiiiiii, , ktorg Zamawiajacy
moze zamie$ci¢ na swojej stronie internetowej, dzigki ktorej bedzie mozliwo$¢ pobrania
aktualnego harmonogramu wywozu odpadow poprzez strong www.

c. Aplikacja mobilna — aplikacja mobilna dostgpna dla systeméw (Android, i0S, Windows).
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d. Unikalny identyfikator i hastlo do Panelu klienta — Zamawiajacy otrzymuje unikalny
identyfikator i hasto dzigki czemu moze si¢ zalogowa¢ do Panelu klienta. Po zalogowaniu

Zamawiajgcy moze zarzadzaé ustuga.

1. Ushuga .o, bedzie polegata na oddaniu Zamawiajagcemu

do korzystania nastepujacych z narzedzi:

a. Zamawiajacy ma wglad do informacji ile oséb pobrato aplikacje mobilng realizujgca
USIIEE oo oraz pobralo harmonogram wywozu odpadéw
udostepniony w systemie.

b. Zamawiajacy ma mozliwo$¢ edycji harmonograméw wywozu odpadow.

C. Zamawiajagcy ma mozliwo$¢ wysylania powiadomien do wszystkich uzytkownikow,
ktérzy pobrali izainstalowali aplikacje mobilng realizujaca ustuge .........................
na swoich urzadzeniach oraz pobrali udostgpniony harmonogram wywozu odpaddw.

W ramach umowy Wykonawca dostosuje standardowa aplikacj¢ mobilng realizujaca ushige

.......................................... do potrzeb Zamawiajacego i udostgpni ja mieszkancom

pod nazwa wybrang przez Zamawiajacego.

Nazwa aplikacji o ktorej mowa w uSt. 2 niniejszego paragrafu moze zosta¢ zmieniona na

pisemna prosbe Zamawiajacego w trakcie trwania umowy.

Aplikacje mobilng mozna pobra¢ oraz zainstalowaé bezplatnie na swoich urzadzeniach

mobilnych. Aplikacje s3a dostepne dla poszczegdlnych wersji systemOéw operacyjnych

W odpowiadajacych im sklepach (Google Play, iOS App Store, Windows Phone Store).

Wykonawca dokona wdrozenia aplikacji mobilnej realizujacej ustugg .........cooviiinnnni.l.

dla Zamawiajgcego na lata 2021, 2022, 2023 oraz 2024, poprzez zamieszczanie w kolejnych

latach oraz w razie takiej potrzeby, aktualnych harmonograméw wywozu odpaddéw oraz
innych informacji imaterialdow niezbednych do pemego funkcjonowania aplikacji na
serwerze Wykonawcy w formie umozliwiajacej samodzielng ich edycje przez

Zamawiajacego w Panelu Klienta.

W celu zarzadzania ustigami $wiadczonymi przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego

niezbedne jest zalozenie przez Wykonawcg konta w systemie informatycznym

udostgpnionym przez Wykonawce zwanego w tresci niniejszej umowy Panelem Klienta.

Zamawiajacy otrzymujac konto w Panelu Klienta posiada unikalny identyfikator i haslo

stuzace do korzystania przez Zamawiajacego z Panelu Klienta. Zamawiajgcy zobowigzany

jest do nieujawniania danych stuzacych do autoryzacji w Panelu Klienta osobom trzecim

i ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki ujawnienia identyfikatora lub hasta.

Wykonawca posiada prawa autorskie do narzedzi, o ktérych mowa w § 2 ust. 4 lit. a, b, c.

§ 4.
Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢ mozliwo$¢ korzystania z ushigi rozumiang jako

dostepnos¢ ustugi na pierwszym routerze poza siecia Wykonawcy. Gwarancja dostepnosci
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ustugi dotyczy wszystkich urzadzen nalezacych i zarzadzanych przez Wykonawcg oraz

infrastruktury sieciowej Wykonawcy. Przerwy techniczne dotyczace obshugi, aktualizacji

i konserwacji systemu nie moga by¢ dluzsze niz 24 godziny. Jednocze$nie przerwy

techniczne dotyczace obstugi i konserwacji systemu powinny nastgpowaé w godzinach

nocnych.

Wykonawca nie odpowiada za przerwy w dostgpie do ushigi niezawinione przez

Wykonawce. W szczegolnosci przerwy wynikle z przyczyn lezacych po stronie 0sob

trzecich, za pomoca ktorych ustluga jest $wiadczona (np. firm hostingowych) lub sily

wyzszej rozumianej jako zdarzenie zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe

do zapobiezenia przy dolozeniu nalezytej starannosci.

W  przypadku stwierdzenia i udokumentowania przerw w dostgpie ushigi z winy

Wykonawcy moga zosta¢ naliczone kary umowne:

a. Przerwa w dostepie do ustugi dluzsza niz 5 dni w danym miesigcu kara w wysokosci
polowy miesiecznego wynagrodzenia.

b. Przerwa w dostepie do ustugi dluzsza niz 10 dni w danym miesigcu kara w wysokosci
pelnego miesiecznego wynagrodzenia.

W przypadku stwierdzenia braku spdjnosci migedzy informacjami udostgpnionymi

w ushidze, a przekazanymi do Wykonawcy, Zamawiajacemu przystuguje mozliwosé

obcigzenia Wykonawcy kara umowna w wysokosci 10% miesiecznego wynagrodzenia za

kazdy potwierdzony przypadek.

Powtarzajace si¢ przerwy w dostepie do ustugi z winy Wykonawcy i/lub notoryczny brak

spojnosci informacji opisany w ust. 4 mogg stanowi¢ powoOd rozwigzania umowy ze

skutkiem natychmiastowym.

W przypadku odstapienia od realizacji umowy przez Wykonawce lub w przypadku

natychmiastowego rozwiazania umowy, o ktorej mowa w ust. 5, Wykonawca zostanie

obcigzony karg umowng w wysokosci dziesigciokrotnosci miesigcznego wynagrodzenia

brutto.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ potracenia kary umownej w  wysokosci  10%

wynagrodzenia z tytulu wdrozenia ustigi za kazdy dzien powyzej terminu okreslonego w § 6

ust. 2.

W przypadku naruszen warunkow niniejszej umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy moze

rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym.

§ 5.
W zwigzku ze $wiadczong na rzecz Zamawiajacego ushiga Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnoséci z tytuhu:
a. trwalej albo czasowej niemozliwosci $wiadczenia ustugi oraz nienalezytego $wiadczenia
ustugi z przyczyn lezacych po stronie oséb trzecich, za pomoca ktorych ushiga jest

Swiadczona,



b. skutkow nieprawidlowego wykorzystania swiadczonej ushugi przez uzytkownikow,

c. skutkdéw naruszenia przez Zamawiajacego postanowien umowy o $wiadczenie ustugi,

d. skutkéw udostepnienia przez Zamawiajacego jakichkolwiek tresci osobom trzecim przy
wykorzystaniu ustugi,

e. bledow w harmonogramach wywozu odpadow lub w innych informacjach, ktére zostaty
przekazane przez Zamawiajacego, a udostepnione za pomocg ustugi, Chyba ze
stwierdzone nieprawidlowosci powstaly wskutek dzialan Wykonawcy,

f. skutkéw wykorzystania informacji autoryzujacych dostep do ustugi przez osoby trzecie,
jezeli osoby te weszly w posiadanie tych informacji na skutek ich ujawnienia przez
Zamawiajacego albo na skutek niedostatecznego zabezpieczenia informacji przez
Zamawiajacego przed dostgpem takich osob,

g. niedostarczenia wiadomos$ci skierowanych do Zamawiajacego lub osob trzecich lub
wysylanych przez te osoby w przypadkach, gdy wiadomosci te stanowig nie zamowiong
informacj¢ handlowg lub w innych przypadkach blokady wiadomosci.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci prawnej w tym odpowiedzialnosci

odszkodowawczej za tre§ci udostgpniane przez aplikacje mobing w  ustudze

........................................................... Za udostepniane tresci oraz ich poprawno$¢

odpowiedzialny jest Zamawiajacy.

§ 6.

Umowa zawierana jest na okres od 01.06.2021 roku do 31.05.2024 roku.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wdrozenia aplikacji mobilnej realizujacej ustuge
.......................................... w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy i przeslania
przez Zamawiajacego aktualnych harmonograméw wywozu odpadéw oraz innych
informacji i materialdow niezbednych do pelego funkcjonowania aplikacji na adres e mail:
Aktualizacja informacji i1 materialtow w szczegdlno$ci harmonogramow  dotyczacych
poszczegdlnych lat (tj. 2021, 2022, 2023, 2024) nastgpi w terminie do 7 dni od dnia ich

przestania przez Zamawiajgcego do Wykonawcy na adresemail: ...

§7.
Z tytulu wykonania przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie:
a) wdrozenie ustugi w wysoko$ci .................. zt brutto (slownie: ...................... ),
W tym nalezny podatek VAT .............. zb (stownie: ...l )
b) miesigczny abonament W wysoko$ci ................. zt brutto (stownie: ................... )
brutto, w tym nalezny podatek VAT .............. zt (stownie: ...l ).

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 bedzie platne w terminie do 21 dni od dnia
dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury do siedziby Zamawiajacego na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.

Datg zaptaty jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
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4. Zamawiajacy wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektroniczne;.

5. Odpowiedzialno§¢ Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego w zwigzku ze $wiadczong na
jego rzecz usluga jest w kazdym przypadku ograniczona do warto$ci wynagrodzenia
whiesionego przez Zamawiajacego z tytutlu $wiadczenia ushugi.

6. Wierzytelnosci bedace przedmiotem niniejszej umowy nie mogg by¢ przedmiotem cesji bez

pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§ 8.
Wszelkie zmiany, odstapienie, rozwiazanie niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
§9.
1. Zamawiajacy wyraza zgode na wykorzystywanie przez Wykonawce jego nazwy oraz logo
W celu promocji uslugi na stronie internetowej Wykonawcy.
2. Wykonawca udostepni Zamawiajacemu plik graficzny plakatu (w formacie A4) oraz ulotki
(w formacie 12x12cm) w formie elektronicznej oraz przekaze prawa do grafiki na rzecz

Zamawiajgcego w celu edycji do wykorzystania w celach promocyjnych.

§ 10.

W sprawach nieuregulowanych umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.

§11.

Spory na tle niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie sad wlasciwy dla Zamawiajacego.

§ 12.

Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, 2 egz. dla Zamawiajgcego

i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

Zamawiajac konawca
jacy



