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ZAPYTANIE O SZACOWANIE WARTOSCI ZAMOWIENIA

I. ZAMAWIAJACY

Miasto Zabrze — Prezydent Miasta

ul. Powstancow Slaskich 5-7, 41-800 Zabrze

Wydzial Informatyki i Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego

ul. Powstancow Slqskich 5-7, 41-800 Zabrze, pok. 71

tel.: 32 27-39-626, fax: 32 37-33-558, e-mail: sekretariat_irsi@um.zabrze.pl

Zamawiajacy wyznacza osoby do porozumiewania sie w zakresie:
zapytania ofertowego: Iwona Wieczorek — tel. 32 37-33-355
spraw merytorycznych: Agnieszka Markiewka-Grzezotkowska —tel. 32 37-33-492

Il. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

W zwigzku z planowanym wszczeciem postepowania o udzielenie zamdwienia polegajgcego na:

wZaprojektowanie, opracowanie i wdrozenie oraz asysta techniczna i konserwacja
Systemu zarzgdzania mediami w Miescie Zabrze”

zapraszamy do skladania propozycji cen za wykonanie wskazanego przedmiotu zamowienia.
Niniejsze zapytanie ma na celu przeprowadzenie szacowania wartosci zamowienia. Przedstawione
zapytanie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak rowniez nie jest ogloszeniem
o zamdwieniu publicznym i shuzy wylacznie oszacowaniu wartosci zamowienia.

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia jest zaprojektowanie, opracowanie i wdrozenie oraz asysta techniczna
i konserwacja Systemu zarzadzania mediami w Miescie Zabrze (zwanego dalej Systemem),
w szezegolnoscei:
a. zaprojektowanie i opracowanie Systemu,
b. kompleksowe wdrozenie Systemu,
przeprowadzenie warsztatow szkoleniowych przeznaczone dla pracownikow korzystajacych
z wdrozonego Systemu oraz administratoréw obstugujacych system,
d. asysta techniczna i konserwacja Systemu (ATiK) przez okres 12 miesigcy od daty wdrozenia.

1.1. MINIMALNE WYMAGANIA DOTYCZACE SYSTEMU ZARZADZANIA MEDIAMI
Docelowym rozwigzaniem bedzie ,.System do zarzadzania mediami w Miescie Zabrzu”. System
bedzie zasilany danymi przez rdzne instytucje oraz jednostki funkcjonujace na terenie Miasta
Zabrze. System musi zapewni¢ gromadzenie danych, analize tych danych oraz raportowanie.
System wykorzystywany bedzie do optymalizacji kosztow oraz planowania budzetu w zakresie
zuzycia poszczegdlnych mediow. Dane zebrane w Systemie w przysziosci beda stanowié baze do
wspdlnych zakupéw w zakresie mediow w Miescie Zabrze. Do systemu dane beda wprowadzane
przez pracownikow Miejskich Jednostek Organizacyjnych oraz Urzedu Miejskiego w Zabrzu.
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Zatozenia funkcjonalne ..Systemu zarzadzania mediami w Miescie Zabrze™ dla Platnikdow:

System ma wspomagac zbieranie danych w zakresie wykorzystania mediow przez instytucje
i jednostki miejskie, zwane dalej Platnikiem.

Przez Platnika rozumiemy réwniez wydzialy (komorki rownorzedne) Urzedu Miejskiego
w Zabrzu.

Kazdy Ptatnik powinien by¢ przypisany do okreslonej w stowniku grupy tj. przedszkola, szkoty
podstawowe, zespoty szkolno-przedszkolne, itd.

Kazdy z Ptatnikéw posiada dostep do danych w zakresie swojej jednostki/instytucji.

Dane wprowadzane do Systemu wskazane sa w Zalaczniku nr 1 oraz w Zalaczniku nr 2.

Dane dotyczace zuzycia mediow pochodza z faktur, ktore Platnik otrzymuje od dostawcy
kazdego z mediow.

System powinien mie¢ mozliwos¢ zaczytania danych z faktury elektronicznej w odpowiednie
pola/pozycje.

Dane do ktorych Platnik posiada dostgp to przede wszystkim dane podstawowe oraz ewidencja
zuzycia z podziatem na odpowiednie media.

Platnik powinien mie¢ mozliwos¢ edycji danych podstawowych.

. W zakresie zuzycia mediéw Podatnik powinien mie¢ mozliwo$¢ zarejestrowania dla kazdego

z medidw faktur z uzycia.

. W ramach jednego medium Podatnik powinien mie¢ mozliwos$¢ zarejestrowania faktur dla kilku

punktow pomiarowych tj. np. licznikow.

. Platnik w zakresie poszczegdlnych mediow powinien mie¢ mozliwos¢ wprowadzania danych

z wihasnych Zrddet poboru danego medium np. solary, fotowoltaika, itp.

Rejestracja danych zuzycia moze by¢ rejestrowana w roznym okresie, co jest zwiazane z zawarta
przez Ptatnika umowa z dostawca (np. co miesigc, co dwa miesigce, co kwartal, itd.).

Platnik powinien moc wyswietli¢ wprowadzone dane z wszystkich okreséw sprawozdawczych.

Platnik powinien mie¢ mozliwo$¢ wyswietlenia danych w odniesieniu do poprzedniego okresu
tj. roku, miesiaca, kwartatu.

B. Zalozenia funkcjonalne ..Systemu zarzadzania mediami w Mieécie Zabrze” dla pracownikow

bo

Urzedu Miejskiego w Zabrzu odpowiedzialnych za monitorowanie iraportowanie zuzycia

mediow w Miescie Zabrze:

Pracownik Urzedu Miejskiego w Zabrzu wyznaczony do monitorowania i raportowania mediow
w Mieécie Zabrze, zwany dalej Uzytkownikiem, powinien mie¢ wglad w dane wszystkich
Platnikow.

Dane w zakresie zuzycia medidow Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia na
zbiorczym zestawieniu, jak rowniez dla kazdego Platnika z osobna.

Uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ dowolnego generowania réznego rodzaju raportow,
zestawien oraz wskaznikow.

Zestawienia, raporty oraz wskazniki, ktore powinny by¢ zdefiniowane w Systemie okresla
Zatacznik nr 3 oraz Zatacznik nr 4.

Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ utworzenia wskaznika dla kazdego medium dla Platnika,
grupy Platnikow, itp.

System bedzie zasilony danymi historycznymi oraz bedzie posiada¢ narzedzie walidacji
wprowadzonych danych.
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C. Zalozenia funkcjonalne .Systemu zarzadzania mediami w Miescie Zabrze” w zakresie

zarzadzania uzytkownikami:

1. W zakresie zarzadzania uzytkownikami (Platnik i Uzytkownik) system musi posiadac:

a.

b.

mozliwos¢ nadawania uprawnien do systemu dla Platnika,

mozliwos¢ definiowania dostepu do danych odrebnie dla kazdego Platnika, Uzytkownika
oraz rodzaju wprowadzania danych;

mozliwo$¢ definiowania uprawnien do edycji i/lub podgladu.

1.2.ASYSTA TECHNICZNA I KONSERWACJA SWIADCZONA BEDZIE W OKRESIE
12 MIESIECY OD DATY WDROZENIA SYSTEMU, KTORA OBEJMIE:

a.

b.

telefoniczna pomoc, doradztwo i konsultacje,

w przypadku bledow krytycznych uniemozliwiajacych Zamawiajacemu korzystanie
z funkcji niezbednych do biezacej pracy (m.in. wprowadzanie danych), Wykonawca
przystapi niezwlocznie do usunigcia bledu zgloszonego na pismie lub telefonicznie przez
osobe upowazniong przez Zamawiajacego. Usuniecie bledu krytycznego trwaé bedzie nie
dtuzej niz (zgodnie z oferta) Dni robocze nastepujace po dniu dokonania zgtoszenia.
przystapienie przez Wykonawce nie pozniej niz w ciagu jednego (1) Dnia roboczego
nastgpujacego po dniu dokonania zgloszenia do usunigcia bledu niekrytycznego
zgloszonego na pismie lub telefonicznie przez osobe upowazniong. Usuniecie btedu trwaé
bedzie nie dluzej niz (zgodnie z oferta) Dni roboczych od dnia dokonania zgloszenia.
telefoniczng pomoc, doradztwo i konsultacje,

w przypadku bledow krytycznych uniemozliwiajacych Zamawiajgcemu Korzystanie
z funkcji niezbednych do biezacej pracy (m.in. wprowadzanie danych), Wykonawca
przystapi niezwlocznie do usunigcia bledu zgloszonego na pismie lub telefonicznie przez
osobg upowazniong przez Zamawiajacego. Usunigcie bledu krytycznego trwaé bedzie nie
dhuzej niz (zgodnie z oferta) Dni robocze nastepujace po dniu dokonania zgloszenia.
przystapienie przez Wykonawce nie pdzniej niz w ciagu jednego dnia roboczego
nastepujacego po dniu dokonania zgloszenia do usunigecia bledu niekrytycznego
zgloszonego na pismie lub telefonicznie przez osobg upowazniong. Usuniecie bledu trwaé
bedzie nie dtuzej niz (zgodnie z oferta) Dni roboczych od dnia dokonania zgloszenia.

‘Blad krytyczny — bledne dziatanie Systemu zarzadzania mediami, ktére prowadzi do utraty danych lub

naruszenia ich spéjnoéci lub w wyniku ktérej niemozliwe jest prowadzenie biezacej,

swobodnej ibezawaryjnej dziatalnosci operacyjnej przy uzyciu Systemu zarzadzania

mediami.

W szczegdlnosci do Bledow krytycznych zalicza sie:
awarig, ktora obniza bezpieczefistwo Systemu, narazajqc Zamawiajacego na utratg
danych badz ich pozyskanie lub przejecie przez nieupowaznione osoby, spowodowana
bezposrednio blednym oddzialywaniem Systemu zarzadzania mediami na elementy
systemu informatycznego,

+ awarie, ktéra moze powodowaé bledy w procesie wprowadzania danych,

* awari¢ uniemozliwiajaca uzytkownikom skuteczny dostep do Systemu zarzadzania
mediami, w tym awarie w zakresie autoryzacji w Systemie.

""Blad niekrytyczny — wszelka nieprawidtowo$¢ Systemu zarzadzania mediami, nieprawidlowosé konfiguracii,

niezgodno$¢ z opisana przez Zamawiajacego funkcjonalnoscia, nie bedaca Bledem
krytycznym.

Godzina robocza — godziny migdzy od 7:30 do 15:30 w Dni robocze.
Dni robocze — okres od poniedziatku do piatku, w godzinach od 7:30 do 15:30, z wylaczeniem sobot oraz

dni ustawowo wolnych od pracy.
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Wykonawca w ramach zawartej umowy zrealizuje przedmiot zamowienia:
I etap — do maksymalnie 6 miesigcy od daty podpisania Umowy — zapewnia: wdrozenie Systemu

zarzadzania mediami, warsztaty szkoleniowe przeznaczone dla pracownikow
zarzadzajacych Systemem, przekazanie dokumentacji powdrozeniowej oraz licencji.

II etap — przez okres 12 miesigcy od daty wdrozenia Systemu — zapewnia: asyste techniczna

i konserwacje Systemu zarzadzania mediami (ATiK): usuwanie bledow, doradztwo
1 konsultacje, prace rozwojowe Systemu i prace rozwojowe na bazie danych.

2. Kody CPV

48612000-1 system zarzadzania baza danych

72261000-2 ushugi pomocnicze w zakresie oprogramowania
72263000-6 ustugi wdrazania oprogramowania

72266000-7 ustugi doradcze w zakresie oprogramowania
72267000-4 ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
72300000-8 ustugi w zakresie danych

IV. DANE DOTYCZACE ZLOZENIA OFERTY

1.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim na formularzu szacowania wartosci zamdwienia lub
wedhug takiego samego schematu (zatacznik nr5 do niniejszego Zapytania o szacowanie
wartosci zamdwienia) i ztozy¢ Zamawiajacemu za posrednictwem poczty elektronicznej (skany
podpisanych dokumentéw) na adres sekretariat irsi@um.zabrze.pl. Oferte nalezy zlozy¢
w paczce z hastem dostgpu o rozszerzeniu *.rar, *.zip (hasto nalezy przekaza¢ Zamawiajacemu
mailem na adres: iwieczorek@um.zabrze.pl w czasie do 20 min po terminie sktadania ofert).
Termin skladania ofert: do dnia 01.07.2021 r. godz. 12"

Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci zapytania o szacowanie.
Whniosek o wyjasnienie tresci zapytania Wykonawcy moga skfada¢ poczta elektroniczng na
adres: sekretariat_irsi@um.zabrze.pl.

Oferta musi by¢ podpisana przez osobe/y upowazniona/e do reprezentowania Wykonawcy
(zgodnie z aktualnym odpisem z wlasciwego rejestru lub wpisem do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej albo posiadajaca wazne pelnomocnictwo, ktore nalezy dotaczy¢ do oferty).

Cena ofertowa winna obejmowaé wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamowienia. Za ceng
oferty uwaza¢ sig¢ bedzie ceng brutto (facznie z naleznym podatkiem VAT).

V. INFORMACJE DOTYCZACE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

2.

Zamawiajacy wraz z zapytaniem przekazuje:
1.1. Zalgcznik nr 1 — Monitorowanie zuzycia energii, no$nikow energii oraz wody wraz ze
wskaznikami,
1.2. Zatacznik nr 2 — Monitorowanie zuzycia energii, nosnikéw energii oraz wody.
1.3. Zatacznik nr 3 — Analiza zuzycia energii i wody w 2019 r. w jednostkach oswiatowych,
1.4. Zalacznik nr4 — Analiza zuzycia energii i wody w2019 r. w gminnych jednostkach
uzytecznosci publicznej,
1.5. Zatacznik nr 5 — Formularz szacowania wartosci zamowienia,
1.6. Zatacznik nr 6 — Informacja o przetwarzaniu danych osobowych.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakonczenia postepowania na kazdym etapie bez
podania przyczyny.
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VI. INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Informacje dotyczaca przetwarzania danych osobowych zawiera Zatacznik nr 6.
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