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1.

2.

Zatgcznik nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1.1. Przygotowanie i przeprowadzenie wdrozenia, przeprowadzenie testow i pilotazu oraz
$wiadczenie ustugi udostgpniania informatycznego Systemu Wspomagania Kontroli Zarzadczej
I Zarzadzania Ryzykiem (System KZ) w modelu SaaS dla Urzedu Miejskiego w Zabrzu oraz
nadzorowanych miejskich jednostek organizacyjnych.

1.2. Swiadczenie ushugi utrzymania Systemu obejmujacej usuwanie Awarii, Bledow, Usterek
rozwiazywanie Problemow, udzielanie konsultacji pracownikom Zamawiajacego oraz ustugi
rozwoju w wymiarze maksymalnie 1.000 roboczogodzin tacznie dla Urzedu Miejskiego
i miejskich jednostek organizacyjnych.

1.3. Udzielenie gwarancji dla Systemu na czas obowigzywania Umowy, obejmujgcej usuwanie wad
prawnych, fizycznych i funkcjonalnych Systemu.

1.4. Przeprowadzenie szkolen z obstugi i uzytkowania Systemu dla pracownikow Zamawiajacego
(Urzedu i miejskich jednostek organizacyjnych).

1.5. Poza przeprowadzeniem przez Zamawiajacego testow dostarczonej i zainstalowanej wersji
Systemu KZ zgodnie z przygotowanymi w ramach projektu wstgpnego scenariuszami testowymi,
odbiorowi ilosciowemu, a W przypadku dokumentacji rowniez jako$ciowemu, podlegaja nizej
wyszczegolnione produkty przekazane Zamawiajagcemu w formie elektronicznej:

1.5.1. skladowe instalacyjne wersji Systemu;

1.5.2. instrukcja instalacji wersji Systemu;

1.5.3. zaktualizowana dokumentacja Administratora;
1.5.4. zaktualizowana dokumentacja Uzytkownika.

1.6. Okres trwania umowy 4 lata, w tym w terminie do 6 miesi¢cy od dnia podpisania umowy zostang
zrealizowane Etapy I, 11, 1l w Urzgdzie Miejskim i miejskich jednostkach organizacyjnych oraz
przez okres 42 miesigcy od daty wdrozenia (lub wigcej w zaleznosci od daty wdrozenia Systemu,
jednak nie dtuzej niz 48 miesiecy od dnia podpisania umowy) realizacja umowy w zakresie
utrzymania i rozwoju Systemu.

HARMONOGRAM PRAC
2.1. Przedmiot zamoéwienia bedzie realizowany w czterech Etapach:

Etap | Prace planistyczne, ktore W szczegdlnosci powinny obejmowaé: analize wymagan
i potrzeb w zakresie Systemu, sporzadzenie projektu scenariuszy testOw oraz scenariuszy
pilotazu, sporzadzenie planu wdrozenia (procedury wdrozenia i uruchomienia Systemu),
sporzadzenie analizy rozwigzan w zakresie funkcjonalno$ci Systemu, sporzadzenie
szczegbtowego harmonogramu Etapu II.

Etap Il Prace programistyczne i konfiguracyjne (w tym testy), ktore w szczego6lnosci powinny
obejmowac: prace niezbedne do prawidlowego dzialania Systemu, uruchomienie
srodowiska testowego Systemu, przeprowadzenie iudokumentowanie testow
wydajnosciowych, przeprowadzenie iudokumentowanie testow bezpieczenstwa,
sporzadzenie szczegdtowego harmonogramu Etapu III, specyfikacja i opis ustug
swiadczonych przez System.

Etap I1l1 Pilotaz iwdrozenie, ktoére w szczegdlnosci powinny obejmowac: pilotazowe
uruchomienie Systemu u okreslonej grupy Uzytkownikoéw umozliwiajgce sprawdzenie
poprawnosci dziatania poszczegélnych funkcjonalnosci Systemu (w tym modyfikacji
stownikow), dokonanie niezbgdnych zmian w Systemie oraz ponowne sprawdzenie
poprawnosci ich dziatania, stabilizacja i optymalizacji Systemu, wdrozenie Systemu (petne
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4.

uruchomienie $rodowiska produkcyjnego, logowanie Uzytkownikdéw, rozpowszechnienie
Podrecznikéw dla Uzytkownikow), przygotowanie scenariuszy oraz procedur testow
odbiorowych Systemu.

Etap IV Usluga utrzymania irozwdj Systemu $wiadczona od daty podpisania protokotu

2.2.

2.3.

koncowego potwierdzajacego wykonanie prac wdrozeniowych.

Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia ramowego harmonogramu prac
wdrozeniowych w ciggu 5 Dni roboczych od daty podpisania umowy.

Szczegotowy  harmonogram  zostanie opisany przez ~Wykonawceg i uzgodniony
Z Zamawiajacym, w terminie uzgodnionym przez Strony Umowy.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
System powinien:

3.1

3.2.

3.3.

. obejmowac catoksztalt funkcjonalno$ci zwigzanych z kontrolg zarzadcza, a W szczegdlnosci
z procesem zarzadzania ryzykiem w Urzedzie Miejskim imiejskich jednostkach
organizacyjnych,

umozliwia¢ gromadzenie i przetwarzanie informacji poczawszy od planowania dziatalno$ci
Urzedu imiejskich jednostek organizacyjnych, okreslania i delegowania zadan i celow,
poprzez zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z realizacja zadan iceléw oraz ocen¢ kontroli
zarzadczej, po generowanie sprawozdan i raportow,

stanowi¢ narzedzie do efektywnego zarzadzania w zakresie Systemu Zarzadzania Jakos$cig
(SZJ) PN-EN 9001:2015-10.

WYMAGANIA OGOLNE SYSTEMU

4.1.

4.2.

4.3.

W trakcie realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do zachowania
najwyzszej staranno$ci oraz $cislej wspolpracy z Zamawiajacym na kazdym etapie realizacji
ZamoOwienia.

Wykonawca udostgpni Zamawiajagcemu System KZ zapewniajacy pele, niezawodne
i bezpieczne  prowadzenie obstugi w Urzedzie Miejskim i miejskich  jednostkach
organizacyjnych, obstugiwany za posrednictwem przegladarki internetowej (system on-line),
dostepny w sieci Internet.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zadania od Wykonawcy, na kazdym etapie realizacji
Zamoéwienia, informacji 1wyjasnien zwiazanych =z przebiegiem realizacji ZamoOwienia
i osiggni¢tymi rezultatami poszczegdlnych dziatan, Etapow.

WYMAGANIA PRAWNE SYSTEMU

5.1.

5.2.

Zapewnienie zgodnos$ci Systemu z obowigzujagcym prawem oraz przysztymi jego zmianami,
a takze w oparciu 0 wewnetrzne regulacje.
Zakres zmian w Systemie powinien by¢ uzgodniony migdzy stronami Umowy.

WYMAGANIA FUNKCJONALNE SYSTEMU KZ
System KZ powinien zawiera¢ w szczegolnosci nastgpujgce funkcjonalnosci:

6.1.

6.1
6.1

DEFINIOWANIE PLANU DZIALALNOSCI PRZEZ KOMORKI ORGANIZACYJNE
URZEDU I JEDNOSTEK

.1. Definiowanie celow i zadan w uktadzie kaskadowym, wielopoziomowym.

2. Cele i zadania powinny by¢ opisane co najmniej poprzez informacje:

6.1.2.1. Numer/znak/symbol celu, zadania.

6.1.2.2. Nazwa celu.

6.1.2.3. Kategoria celu, wybdr np.: horyzontalne, strategiczne, operacyjne.
6.1.2.4. Nazwa (krotki opis) celu.

6.1.2.5. Okres realizacji celu (od, do).
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6.1.2.6.
6.1.2.7.

6.1.2.8.
6.1.2.9.
6.1.2.10.

6.1.2.11.
6.1.2.12.

6.1.2.13.
6.1.2.14.

6.1.2.15.

Czy cel zostat osiggnicty? (Tak, Nie).

Nazwa i symbol jednostki realizujgcej cel i zadanie (np. Urzad Miejski, miejska jednostka
organizacyjna).

Nazwa i symbol komorki organizacyjnej realizujacej cel i zadanie.

Numer/znak/symbol zadania.

Nazwa zadania realizujacego cel (kazde zadanie musi by¢ przypisane do konkretnego
celu) w uktadzie kaskadowym na co najmniej dwoch poziomach (zadanie, podzadanie).
Okres realizacji zadania (od, do).

Statusy celu/zadania (wybér np.: oczekujace, realizowane, weryfikowane, realizacja
zagrozona, wykonane, zaakceptowane, po terminie — opcjonalnie).

Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ zadania.

Osoba nadzorujaca realizacje zadania. Przykladowo Naczelnik Wydziatu, osoba
kierujaca samodzielng komodrka organizacyjng.

System nie powinien pozwoli¢ zapisa¢ ostatecznie dokumentu bez wypetnienia
wszystkich wymaganych pol.

6.1.3. Zatwierdzanie planu dziatalno$ci komorek organizacyjnych i jednostek.

6.1.4. Monitorowanie, gromadzenie i aktualizowanie informacji (danych) na temat realizacji zadan
i celow przypisanych do komorek organizacyjnych i jednostek.

6.1.5. Mozliwos¢ podgladu dokumentoéw (poprzez status) na jakim etapie jest np. tworzenie planu.

6.1.6. System powinien rejestrowac histori¢ zmian w zakresie dokonywanych przez uzytkownikow

mo
6.1.7. Sta

dyfikacji danych w obszarze celow i zadan.
n realizacji — okreslenie poziomu realizacji celu lub/i zadania generowana przez

oprogramowanie na podstawie przypisanego miernika/wskaznika — opcjonalnie.
6.1.8. Filtrowanie zaawansowane, np. wedtug statusu: wszystkie, aktualne, nieaktualne, wedtug
jednostek, wedtug komorek organizacyjnych itd.

6.2. DEFINIOWANIE MIERNIKOW/WSKAZNIKOW DO OCENY REALIZACJI CELOW
| ZADAN
6.2.1. Gromadzenie, monitorowanie i aktualizowanie informacji (danych) na temat stopnia
i sposobu realizacji zadan i celéw przypisanych do komorek organizacyjnych i jednostek.
6.2.2. Powigzanie miernikéw, wskaznikéw z celami i zadaniami.
6.2.3. Ocena realizacji celow i zdan powinna by¢ opisana co najmniej poprzez informacje:

6.2.3.1.
6.2.3.2.
6.2.3.3.
6.2.3.4.
6.2.3.5.
6.2.3.6.
6.2.3.7.
6.2.3.8.
6.2.3.9.

6.2.3.10.
6.2.3.11.
6.2.3.12.
6.2.3.13.
6.2.3.14.
6.2.3.15.

Kategoria miernika, wskaznika;

Numer/znak/symbol miernika, wskaznika;

Nazwa miernika, wskaznika;

Opis miernika, wskaznika i jego przeznaczenie oraz jak jest obliczany;
Zaktadana warto$¢;

Osiagnigta wartos¢;

Jednostka miary;

Czgstotliwos$¢ pomiardw (np. co kwartal, raz w roku);
Data rozpoczecia pomiarow;

Data zakonczenia pomiaréw;

Stopien realizacji;

Czy miernik osiggniety (Tak, Nie);

Pole tekstowe —Komentarz do pomiardw;

Opcja wyboru dla miernika: wymagany, niewymagany;
Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ i dziatania.

6.2.4. Definiowanie imierzenie miernikow, wskaznikow w ujeciu ilosciowym, jako$ciowym,

opi

sowym, miara wlozonej pracy (pole tekstowe).
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6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.
6.2.8.

6.2.9.

Dostarczanie informacji do identyfikacji odstgpstw od zaktadanych dziatan i likwidowania
ewentualnych problemow, zagrazajacych postepom w realizacji dziatan.

System powinien rejestrowaé histori¢ zmian w zakresie dokonywanych przez uzytkownikow
modyfikacji danych w obszarze miernikow, wskaznikow.

Sledzenia miernikow, wskaznikow w oparciu 0 rézne szablony prezentacji danych.
Filtrowanie zaawansowane, np. wedlug statusu: wszystkie, aktualne, nieaktualne, wedlug
jednostek, wedtug komorek organizacyjnych itd.

Automatyczne mailowe powiadomienie 0 koniecznosci wypeltnienia wskaznika.

6.3. ZARZADZANIE RYZYKIEM

6.3.1.
6.3.2.

6.3.3.
6.3.4.
6.3.5.

Prowadzenie rejestru ryzyk.

Zdefiniowanie obszaréw zarzadzania ryzykami (wybor np.: strategiczne, programow,
projektow, zadan budzetowych, zadan biezacych itd.).

Przypisywanie ryzyk do zadan, podzadan i celow.

Przeprowadzanie procesu identyfikacji i analizy ryzyka.

Rejestr ryzyk powinien by¢ opisany co najmniej poprzez informacje:

6.3.5.1. Numer/znak/symbol ryzyka;

6.3.5.2. Data zarejestrowania;

6.3.5.3. Data wyrejestrowania;

6.3.5.4. Kategoria ryzyka (wybor np.: finansowe, zasobow ludzkich, operacyjne, zewngtrzne);
6.3.5.5. Podkategoria ryzyka (wybdr np. budzetowe, informatyczne, bezpieczenstwa

informacji);

6.3.5.6. Nazwa ryzyka;

6.3.5.7. Przyczyny ryzyka;

6.3.5.8. Opis ryzyka — pole tekstowe;

6.3.5.9. Istniejace mechanizmy kontrolne (np.: podjete dziatania, procedury, zasady itp.).

Definiowanie wedlug kategorii mechanizméw;

6.3.5.10. Prawdopodobienstwo — ocena punktowa (pigciostopniowa skala oceny);
6.3.5.11. Skutki — ocena punktowa (pigciostopniowa skala oceny). Definiowanie wedlug

kategorii skutkow;

6.3.5.12. Ocena ryzyka (ocena punktowa i opisowa na poziomie ryzyka niskiego, $redniego

i wysokiego. Ocena powstala ziloczynu prawdopodobienstwa i najwyzszego
wskazanego skutku, automatyczne obliczanie algorytmow przez System,

6.3.5.13. Czy ryzyko jest na akceptowanym poziomie (wybor: Tak, Nie);
6.3.5.14. Jesli ,,Nie”, przejscie do komorki ,,konieczne dziatania”, ktorych podjecie ograniczy

istotnos¢ ryzyka do poziomu akceptowalnego;

6.3.5.15. Reakcja na ryzyko (wybor np.: Tolerowanie, Przeniesienie, Wycofanie si¢, Dziatanie);
6.3.5.16. Definiowanie dziatan koniecznych;

6.3.5.17. Okreslenie terminu wykonania dziatan;

6.3.5.18. Osoba odpowiedzialna za zarzgdzanie ryzykiem;

6.3.5.19. Status ryzyka (wybor: Aktywne, Nieaktywne).

6.3.6.

6.3.7.

Monitorowanie i aktualizowanie ryzyka (tryb postgpowania zapewniajacy ciagly proces
doskonalenia i minimalizowania ryzyka, np. rejestrowanie dokonywania aktualizacji
i analizy ryzyk).
Mechanizm, narzedzie do monitorowania i przegladu ryzyk (np. raz na kwartal),
W szczegdlnosci:

6.3.7.1. czy ryzyko zmaterializowalo si¢ (wystapito w ciggu danego roku)? (checkbox) lub

wybor: Tak, Nie;
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6.3.7.2. podczas dokonywania przegladu ryzyk kazdorazowo powinno by¢ dostepne pole

opisowe/komentarz;

6.3.7.3. data ostatniej aktualizacji ryzyka (dd-mm-rrrr).

6.3.8.

6.3.9.

6.3.10.

6.3.11.

6.3.12.
6.3.13.
6.3.14.
6.3.15.

Powiadomienie/komunikat w Systemie — w przypadku braku przypisania ryzyka do danego
zadania. Rejestracja takich zdarzen i utworzenie raportu z zadan, ktorym nie przypisano
ryzyk.

Zatwierdzanie ryzyk na minimum dwoch poziomach zarzadzania (obieg informacji).

Status dokumentu (formularza), kilka poziomow zatwierdzania (Co najmniej dwa poziomy),
np. Do zatwierdzenia, Zatwierdzony na poziomie Naczelnika, Zatwierdzony na poziomie
Cztonka Kierownictwa, Zatwierdzony na poziomie Kierownika jednostki, Zwrot do osoby
od ktorej otrzymano dokument.

System powinien rejestrowac histori¢ zmian w zakresie dokonywanych przez uzytkownikow
modyfikacji danych w obszarze ryzyk.

Filtrowanie zaawansowane.

Dodawanie zatgcznikéw.

Zapisywanie kopii roboczej wprowadzonych danych do Systemu.

Zapisywanie ostateczne danych.

6.4. ZDARZENIA OPERACYJNE

6.4.1.

6.4.2.
6.4.3.

Obstuga w szczegolno$ci procesu zarzadzania zgloszonymi zdarzeniami, mozliwo$é
powigzania z dowolnym elementem stworzonym w funkcjonalnoséci ,,RYZYKA” oraz
zatwierdzanie (uzgadnianie) zdarzen.

Gromadzenie informacji na temat zdarzen.

Rejestr zdarzen powinien zawiera¢ w szczegdlnosci nastgpujace informacje:

6.4.3.1. Numer/znak/symbol zdarzenia;

6.4.3.2. Kategoria zdarzenia;

6.4.3.3. Nazwa zdarzenia;

6.4.3.4. Parametry skutkow: maksymalny okres trwania zaktocenia (ciggtosci dziatania);
6.4.3.5. Osoba zglaszajaca;

6.4.3.6. Data zgloszenia;

6.4.3.7. Nazwa i symbol jednostki zgtaszajace;j;
6.4.3.8. Nazwa komorki organizacyjne;j;

6.4.3.9. Status zgloszenia;

6.4.3.10. Data stwierdzenia naruszenia/zdarzenia;
6.4.3.11. Data ostatniego monitorowania (obserwacji);
6.4.3.12. Planowana data wdrozenia dziatan.

6.4.4.
6.4.5.
6.4.6.

6.4.7.

Zatwierdzanie zdarzen — obieg informacji.

Przypisywanie zdarzen do ryzyka.

System powinien rejestrowac histori¢ zmian w zakresie dokonywanych przez uzytkownikow
modyfikacji danych w obszarze zdarzen.

Mozliwo$¢ dotaczania zatacznikow.

6.5. OCENA KONTROLI ZARZADCZEJ

6.5.1. Funkcjonalno$¢ powinna umozliwia¢ publikowanie w Systemie ankiet, ktorymi zarzagdza¢ moze
Administrator (Lider Systemu).

6.5.2. Zaawansowany modut ankiet — do samodzielnego tworzenia ankiet przez Lidera Systemu
(Administratora).

6.5.3. Przeprowadzenie samooceny kontroli zarzadczej w formie ankietowej wsrdéd wybranej grupy
uzytkownikow.
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6.5.4. Zarzadzania ankietami wedlug nadanych uprawnien irdl w Systemie, np. mozliwos¢
podgladu wypetnionych i zapisanych ostatecznie ankiet przez bezposredniego przetozonego.
6.5.5. Generowanie i zatwierdzanie informacji (o$wiadczen) o stanie kontroli zarzadczej
w komorkach organizacyjnych Urzedu i miejskich jednostkach organizacyjnych.
6.5.6. Definiowanie arkuszy i formularzy ankiet, np. sprawozdania z realizacji planu dziatalnosci,
podsumowania samooceny kontroli zarzadcze;j.
6.5.7. Harmonogramowanie realizacji oceny kontroli zarzadczej Urzedu i miejskich jednostek
organizacyjnych.
6.5.8. Whbudowany mechanizm budowania ankiet powinien umozliwia¢ tworzenie ankiet
W szczegdlnos$ci poprzez okreslanie:
6.5.8.1. rodzajow pytan (pytania otwarte, wybor, data itd.);
6.5.8.2. $ciezki (np. odpowiedZ A powoduje przejscie do pytania 2, a odpowiedz B do pytania 5);
6.5.8.3. trybu (ankieta uzupetniana raz lub wielokrotnie);
6.5.8.4. typu ankiety (anonimowa, imienna).
6.5.9. System powinien umozliwia¢ przedstawienie graficznych analiz (udzielonych odpowiedzi).
6.5.10. Przegladanie i analizowanie wypetnionych ankiet oraz raportowanie i przedstawianie ich
analiz (np. w formie tekstowej, graficznej).

6.6. FUNKCJONALNOSC ,,KOMUNIKATOR?” — opcjonalnie

6.6.1. Narzgdzie umozliwiajace w szczegolnosci: automatyczng komunikacje poprzez mechanizm
powiadomien e-mailowych, przypomnienia, informujace o waznych wydarzeniach opisywane
przez dodatkowe atrybuty (np. wydziat, temat) i zgodnie z uprawnieniami posiadanymi przez
uzytkownika.

6.6.2 Narzgdzie powinno zawiera¢ co najmniej nastgpujace czeSci: nazwa zadania, osoba
odpowiedzialna, data rozpoczecia i data zakonczenia, status zadania, komunikaty zwigzane z
realizacja zadania.

6.6.3. Narzedzie informacyjne o réznych zdarzeniach i zadaniach do wykonania w zakresie kontroli
zarzadczej.

6.6.4. Narzgdzie do komunikowania i zatwierdzania ogloszonych zadan, wykorzystywane do celow
monitoringowych.

6.6.5. Narzedzie do rozsytania ogloszen adresatom, np. z informacja co jest do wykonania i na kiedy.

6.6.6. Narzgdzie do monitorowania, czy adresat zapoznat si¢ z danym ogloszeniem (data, godzina
otwarcia ogloszenia).

6.6.7. Narzgdzie do rozsytania informacji do okre§lonych grup uzytkownikéw (na caly Urzad, do
wszystkich jednostek, do wybranych osob, jednostek).

6.6.8. Mozliwo$¢ archiwizowania wpisow, z biezacym dostep do nich.

6.6.9. Mozliwos¢ dodawania wydarzen i edytowania kalendarza powinien mie¢ tylko Administrator
(Lider Systemu).

6.6.10. Mozliwos¢ generowania i eksportowania wydruku np. z potwierdzeniem odczytu przestanej

informacji.

6.7. FUNKCJONALNOSC ,,BANK WIEDZY” — opcjonalnie

6.7.1. Repozytorium  dokumentéw dodawanych w dowolnym  formacie i sktadowanych
w Systemie KZ.

6.7.2. Umieszczanie skatalogowanych dokumentow obowigzujagcych w Urzedzie Miejskim
lub/i w miejskich jednostkach organizacyjnych w zakresie kontroli zarzadcze;.

6.7.3. Funkcja powinna umozliwia¢ w szczeg6lnosci: szybkie i proste tworzenie linkoéw do zasobow
wewnetrznych i zewnetrznych, formatowania i wstawiania znacznikéw, wpisow kluczowych
z punktu widzenia zadan kontroli zarzadczej realizowanej w Urzgdzie Miejskim i miejskich
jednostkach organizacyjnych (m.in. wzory potrzebnych dokumentéw, formularzy, procedur)
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przez uzytkownika merytorycznego np. Lidera Systemu, zmozliwo$cig ich pobrania,
wydrukowania i elektronicznego dystrybuowania w ramach oprogramowania.
6.7.4. Tworzenie katalogow z okre§lonymi prawami dostgpu (uprawnien).

6.8. RAPORTY

6.8.1. Staty dostep do danych w postaci tabel i w postaci graficzne;j.

6.8.2. Generowanie raportow przez Uzytkownikow bez konieczno$ci znajomosci jezyka SQL,
zadnego jezyka programowania oraz struktur tabel irelacji miedzy tabelami w bazach
zrodtowych.

6.8.3. Definiowanie i generowanie raportow ad-hoc z repozytorium.

6.8.4. Mozliwos¢ taczenia danych na jednym raporcie lub w ramach jednej analizy, np. raport wedtug
celow, zadan/procesow, podzadan/podprocesow, ryzyk, zdarzen.

6.8.4.1.

6.8.4.2.
6.8.4.3.

6.8.4.4.

Generowanie raportow w szczegolnosci wedhug okreslonych atrybutow, np. celow,
zadan/procesow, kategorii i podkategorii ryzyk, jednostek, komorek organizacyjnych;
Generowanie raportow statystycznych;

Generowanie raportow isprawozdan w ramach kontroli zarzadczej wedlug wybranego
okresu, np. roczne, okresowe, na wybrany dzien, na biezacy dzien, dla danych archiwalnych;
Generowanie raportow dla jednego elementu lub/i wielu, np. ryzyka, zadania, jednostki,
komorki organizacyjnej lub/i wielu.

6.8.5. Umieszczanie dodatkowych elementow na raportach, w tym definiowanie stopki/ nagtoéwka
raportu oraz wstawianie elementow tekstowych (np. symbol komoérki organizacyjne;j, jednostki)
i graficznych.

6.8.6. Formatowanie danych prezentowanych na raportach w zakresie:

6.8.6.1.
6.8.6.2.

6.8.6.3.
6.8.6.4.

6.8.6.5.
6.8.6.6.
6.8.6.7.
6.8.7.

6.8.8.
6.8.9.
6.8.10.

6.8.11.
6.8.12.

prezentacji danych w postaci zestawien, tabel, sprawozdan;

prezentacji danych w postaci graficznej, np. miernikdéw na wykresach (np. stupkowy
pionowy, stupkowy poziomy);

okreslania rozmiaréw wykresow, legendy oraz koloréw serii prezentowanych na wykresach;
definiowanie formatowania warunkowego, ktore wyr6znia elementy pasujace do warunku
zdefiniowanego przez Uzytkownika (np. wyroznienie kolorem warto$ci powyzej/ ponizej
zadanej);

tworzenia rankingdéw 1 prezentacji wybranej liczby najlepszych/ najgorszych wynikow;
sortowania danych na raportach wedlug jednego lub kilku atrybutow;

filtrowania danych na podstawie warunkéw predefiniowanych lub okreslanych ad-hoc.
Eksport danych, w szczegolnosci do pliku w formacie: .rtf, .pdf, .odt, .ods, .doc, .xls, .docx,
XIsx.

Drukowanie wydrukow, raportow, sprawozdan i innych analiz.

Ograniczenie dostgpu uzytkownikow do raportow poprzez zarzadzanie uprawnieniami.
Wykonawca powinien opracowa¢ pod wzgledem, graficznym i technicznym co najmniej
20 raportow, ktorych tre§¢ podporzadkowana bedzie analizowanym zagadnieniom
w zakresie danych wprowadzonych do Systemu, w szczegolnosci w zakresie celow, zadan,
podzadan, wskaznikow, miernikow, ryzyk, ankiet, sprawozdan. Raporty powinny
charakteryzowac si¢ w szczegolnosci: poprawnoscia logiczna, metodologiczng i jezykowa.
Opcjonalnie prezentowanie wynikow raportow i analiz na pulpitach menedzerskich.
Udostepnienie raportow nastapi po ich zatwierdzeniu do publikacji przez Administratora
(Lidera Systemu).
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6.9. UPRAWNIENIA | ROLE UZYTKOWNIKA/GRUPY UZYTKOWNIKOW
W SYSTEMIE
6.9.1. Narzedzie dla Administratora (Lidera Systemu) do zarzadzania uzytkownikami, udostepniania

6.9.2.

6.9.3.

6.9.4.

6.9.5.

6.9.6.

6.9.7.

6.9.8.

6.9.9.

uzytkownikom poszczegdlnych funkcjonalnosci Systemu, widokéw oraz modyfikacji
i usuwania danych.

System uprawnien powinien uwzglgdniaé roézne poziomy dostepow dla roéznych grup
uzytkownikow.

Narzgdzie do nadawania uprawnien i 161 w Systemie oraz okreslania ich waznos$ci (termin od,
do), pole tekstowe.

Zapewnienie dostepu do danych, raportow i analiz oraz pracy w Systemie przez zalogowanych
Uzytkownikéw w zakresie nadanych im uprawnien.

Zarzadzanie Uzytkownikami i ich uprawnieniami w Systemie nalezy do zadan Administratorow
(Lideréw Systemu) i opiera si¢ na rolach.

Zdefiniowanie r6l wraz z uprawnieniami, przyktadowo: Prezydent posiada dostgp do
wszystkich ankiet samooceny kontroli zarzadczej, Z-ca Prezydenta posiada dostep tylko do
ankiet podlegtych Wydziatoéw, Naczelnik Wydziatu posiada dostep do ankiet tylko w zakresie
swojego Wydziatu (w tym podleglych referatéw), Kierownik referatu posiada dostep do ankiet
podleglego referatu, pracownik posiada dostep tylko do swojej ankiety.

Podzial grup uzytkownikow ze wzgledu na strukture organizacyjna powinien odbywac sie
kaskadowo. Poczawszy od dwoch gtownych grup: Urzad Miejski (UM) i Miejskie Jednostki
Organizacyjne (MJO). Nastepnie, w UM Czlonkowie Kierownictwa (w podziale na resorty)
i Wydziaty (w tym komorki organizacyjne) oraz poszczegolne miejskie jednostki organizacyjne
z uwzglednieniem struktury organizacyjnej kazdej z nich.

Uprawnienia do generowania, przegladania, eksportowania i drukowania raportéw dla
pracownikow poszczegdlnych grup Uzytkownikow wedtug obszarow merytorycznych Urzedu
oraz jednostek.

Definiowanie uprawnien w zakresie dostepu ir6l na poziomie grup lub pojedynczych
Uzytkownikow.

6.9.10. System powinien rejestrowac histori¢ dziatan wykonanych przez uzytkownikow.

6.10.

POZOSTALE WYMAGANIA FUNKCJONALNE SYSTEMU

6.10.1. System oparty na stownikach, a kazdy rodzaj stownika powinien by¢ wykorzystywany

W calym Systemie.

6.10.2. Stowniki powinny wyswietla¢ si¢ w kolejnosci alfabetycznej i numerycznej.
6.10.3. Zarzadzanie slownikami przez Administratora (Lidera Systemu), a W szczegdlnosci

implementacja np. z pliku Excel lub innego tekstowego, aktualizacja danych stownikowych,
wydzielanie widocznych elementéw danego stownika dla okreslonej grupy uzytkownikow.

6.10.4. Budowa struktury stownikéw i wyswietlanie w sposob kaskadowy. Przyktadowo, dla ryzyk:

Kategoria ryzyka, Podkategoria ryzyka, Nazwa ryzyka; dla zadan: zadanie glowne, zadanie
szczegblowe.

6.10.5. Prefiksy (symbole) do kazdego celu, zadania, podzadania, mechanizmu kontroli, ryzyka

I innych pozycji stownikowych.

6.10.6. Mozliwos¢ migracji danych (zaimportowanie danych z plikow tekstowych).

6.10.7. Mozliwos¢ walidacji danych.
6.10.8. Zapisywanie historii: celow, zadan, podzadan, zdarzen operacyjnych, miernikow,

wskaznikow, ryzyk, aktywnosci uzytkownikow.

6.10.9. Historia dokumentéw powinna zapisywaé si¢ i wyswietla¢ po ostatecznym zatwierdzeniu

danego dokumentu przez Uzytkownika iby¢ dostepna (widoczna) dla uzytkownikow
0 okreslonych uprawnieniach i nadanej roli do Systemu.

6.10.10. Logowanie do Systemu powinno odbywac si¢ za pomoca adresu e-mail i hasta.
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6.10.11.System powinien mie¢ mozliwos$¢ ustalenia: waznosci, dlugosci oraz ztozonosci hasta.
6.10.12.0pcja odzyskiwania hasta dostepu do Systemu.
6.10.13.Zapewnienie nieograniczonej ilosci licencji do Systemu, przy czym szacowana ilo$¢
w Urzedzie Miejskim  wynosi 800 uzytkownikéw, aw miejskich jednostkach
organizacyjnych 8.000 uzytkownikow.
6.10.14.Dostep do poszczegélnych funkcjonalnosci Systemu powinien by¢ regulowany
uprawnieniami i rolami nadanymi w Systemie.
6.10.15.Wykonawca powinien zapewni¢ jednoczesny dostep wszystkim uzytkownikom do
wszystkich funkcjonalnoséci Systemu objetych umows, zgodnie z nadanymi uprawnieniami,
na caty okres trwania umowy.
6.10.16.0pcja szybkiego wybierania, np. na oknie glownym w panelu bocznym zaktadka
z funkcjonalno$ciami Systemu.
6.10.17.Kazdy dokument (formularz), pozycja na widoku zapisane w Systemie powinny posiadac
indywidualny (niepowtarzalny) numer. Dotyczy zapisanych przez uzytkownikow celow,
zadan, ryzyk, ankiet itd.
6.10.18.Zastosowanie mechanizmow  systemowych w zakresie funkcjonalnosci  Systemu,
a w szczegoblnosci:
6.10.18.1. listy wyboru (zestownikowane pozycje) — dane zaciggane ze stownikow
wprowadzonych i aktualizowanych z poziomu Administratora (Lidera Systemu);
6.10.18.2. automatyczne obliczanie algorytméw (ustalonych np. podczas wprowadzania danych
wejsciowych do miernikow, wskaznikow i rejestru ryzyka) przez System (np.
obliczanie procentowe miernika realizacji zadania, ilo$¢ zadan w komorce
organizacyjnej, srednia z oceny ryzyka w komorce organizacyjne;j);
6.10.18.3. automatyczne zacigganie danych do dokumentéw (formularzy) juz wprowadzonych
do Systemu;
6.10.18.4. zapisywanie historii zmian (rozliczalno$¢ czynnosci) w Systemie.
6.10.19.Dziatania Administratora (Lidera Systemu) i pozostatych uzytkownikéw w Systemie
powinny by¢ rejestrowane atrybutami miejsca i czasu.
6.10.20.Wielostopniowe $ciezki zatwierdzania.
6.10.21.Graficzna prezentacja gldownych danych w Systemie (pulpit menedzera).
6.10.22. Administrator (Lider Systemu) ma mozliwos$¢ konfiguracji pulpitu menedzerskiego poprzez
okreslanie zestawu raportow i analiz udostepnianych za pomoca przegladarki internetowe;.
6.10.23.Budowa pulpitu menedzerskiego nie wymaga umiej¢tno$ci programowania, a jedynie
ogranicza si¢ do wyboru raportow, analiz, wskaznikow i innych obiektow z repozytorium
analitycznego.
6.10.24.Przechowywanie danych w Systemie:
6.10.24.1. w sposob zintegrowany i uporzadkowany tematycznie wraz z atrybutami miejsca i czasu;
6.10.24.2. w formie umozliwiajacej ich analiz¢. Przyktadowo: generowanie zestawien, raportow
biezacych, archiwalnych i statystycznych, raportéw brakow wymaganych danych,
raportow  aktywnosci  w Systemie  (np. dotyczacej analizy ryzyka), analiz
poréwnawczych, informacji o Stanie kontroli zarzadczej, podsumowania samooceny
kontroli zarzadczej, sprawozdan), filtrowanie, grupowanie zadan wedlug roéznych
atrybutdéw, generowanie macierzy ryzyk dla zadan (w formie graficznej: kolor zielony —
ryzyko niskie, kolor zétty — ryzyko s$rednie, kolor czerwony — ryzyko wysokie),
generowanie raportow dotyczacych celow i1 zadan i stopnia ich realizacji;
6.10.24.3. w sposob umozliwiajacy ich zaawansowane, szybkie i szczegotowe przeszukiwanie na
podstawie zdefiniowanych w Systemie kryteridow, np. wyszukiwanie wedlug roku,
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7.

jednostki, komorki organizacyjnej, celu, zadania, odpowiedzialnego za zadanie itd.
Wyniki wyszukiwania powinny by¢ prezentowane alfabetycznie i numerycznie.
6.10.25.System powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ zapisu dokumentéow, wydruku oraz eksportu
wszystkich widokéw Systemu do pliku (formaty: .rtf, .pdf, .odt, .ods, .doc, .xls, .docx, .x1sx).
6.10.26.Mozliwo$¢ podtaczenia zatgcznikéw (np. do zadan, zdarzen, zalecen z monitoringu).

WYMAGANIA NIEFUNKCJONALNE SYSTEMU
7.1. Wykonawca zapewni utrzymanie Systemu na serwerach Wykonawcy w gotowosci do
uzytkowania drogg internetowa poprzez dostep przez przegladarke internetows.
7.2. Wykonawca zapewni hosting Systemu polegajacy na zagwarantowaniu przez Wykonawce
cigglosci funkcjonowania Systemu drogg internetowa przez caty okres obowigzywania Umowy.
7.3.  Wykonawca bezptatnie, w ramach wynagrodzenia za przedmiot Umowy, bedzie wykonywat
aktualizacj¢ Systemu w terminie 14 dni kalendarzowych od kazdorazowej zmiany tresci
przepisow prawnych, w tym przepisow lokalnych, dotyczacych przedmiotu Umowy w taki
sposob, aby dziatanie Systemu bylo zgodne z aktualnymi przepisami prawa i procedurami
wewnetrznymi Zamawiajacego.
7.4. Wiascicielem danych zgromadzonych w Systemie jest Zamawiajacy.
7.5. Wykonawca bezptatnie w ramach wynagrodzenia za przedmiot Umowy dostarczy na pro$be
Zamawiajacego  zgromadzone w Systemie dane w formie kopii elektronicznych
w uzgodnionym przez Strony formacie w ciagu 5 dni kalendarzowych od zakonczenia kazdego
pélrocza.
7.6. Wykonawca w ramach wynagrodzenia za przedmiot Umowy bedzie usuwal niedomagania
w funkcjonowaniu Systemu na zasadach okreslonych w Umowie.
7.7. Przez caly okres obowigzywania Umowy Wykonawca zobowigzany jest do:
7.7.1. pomocy we wilasciwej konfiguracji Systemu tj. sposobu organizacji i przetwarzania
danych, dla uzytkownikow Urzedu Miejskiego i miejskich jednostek organizacyjnych
Miasta Zabrze;
7.7.2.  wsparcia dla uzytkownikow Urzedu Miejskiego i miejskich jednostek organizacyjnych
podczas wprowadzania danych do Systemu.
7.8.  Wykonawca zobowigzany jest do udostepniania Zamawiajgcemu i wszystkim uzytkownikom
Systemu, aktualnej dokumentacji uzytkowej Systemu w postaci elektronicznej, ktorg stanowi
Instrukcja uzytkowania Systemu” umieszczonej i dostepnej w Systemie.

WYMAGANIA POZOSTALE
8.1. Zainstalowanie i skonfigurowanie Systemu jako produktu na serwerach Wykonawcy.
8.2. Udzielenie licencji z nielimitowang ilo$cig stanowisk, na czas obowigzywania umowy.
8.3.  Mozliwos¢ pracy w Systemie nieograniczonej ilosci uzytkownikow w tym samym czasie.
8.4. Oprogramowanie powinno zapewniac:

8.4.1. dostep do aplikacji i odpowiednich zasoboéw za pomocg technologii Web
(przegladarka internetowa), bez koniecznosci instalowania dodatkowego
oprogramowania;

8.4.2.  zdalny dostep do Systemu;
8.4.3.  uruchomienie iprawidlowa, bezawaryjng prace¢ na komputerach przenosnych

i stacjonarnych oraz urzadzeniach przeno$nych m.in. tabletach, smartfonach.

8.5. Strona startowa powinna by¢ spersonalizowana w zaleznos$ci od uprawnien uzytkownika.

8.6. Architektura Systemu powinna by¢ zorientowana na optymalizacje szybkosci wyszukiwania
informacji i efektywna analize zawartosci danych w Systemie.

8.7. Instrukcja dla uzytkownika oraz odrebna dla Administratora (Lidera Systemu), po kazdej
zmianie badz aktualizacji Systemu w formacie PDF i wersji edytowalnej, powinny zosta¢
przekazane Zamawiajgcemu w ciggu 14 dni od dokonanych zmian.
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8.8.  Wykonawca powinien dostarczy¢ kompletng dokumentacje¢ Systemu w jezyku polskim, w tym

instrukcje¢ obstugi dla réznych grup uzytkownikow, dotyczaca wszystkich funkcji Systemu,
a takze catkowity opis powiazania pomig¢dzy sktadowymi tego Systemu, a W szczeg6Inosci:

8.8.1.  opis dziatania Systemu, schematy logiczne i fizyczne Systemu;

8.8.2.  pelna specyfikacje¢ i konfiguracj¢ wdrozonego Systemu;

8.8.3.  specyfikacj¢ i konfiguracje sieci (schemat, adresacja, potaczenia itd.);

8.8.4.  specyfikacj¢ platformy sprzetowej Systemu wraz ze specyfikacja i konfiguracja

systemOw operacyjnych;

8.8.5.  pelna specyfikacj¢ oprogramowania/narz¢dziowego, w tym specyfikacje licencji.

8.9. Dokumentacja podlega akceptacji Zamawiajacego i dopiero po akceptacji uznawana jest za

dostarczong.

8.10. W ramach wdrozenia i wsparcia technicznego Wykonawca:

8.10.1. przeprowadzi szkolenia wdrozeniowe (przeprowadzi warsztaty przygotowujace
uzytkownikow do pracy z Systemem, zademonstruje i wyjasni funkcje Oprogramowania).
Szkolenia powinny by¢ realizowane w formie uzgodnionej z Zamawiajacym. Szkolenia dla
Kierownictwa, Liderow Systemu, Administratoréw Systemu (zespot
wdrozeniowy/uzytkownicy  wiodacy  we wdrozeniu) i pozostatych  uzytkownikow
w Urzedzie Miejskim (szacunkowo 200 osob) i miejskich jednostkach organizacyjnych
(szacunkowo 500 0s6b). Zamawiajacy zapewni pomieszczenie oraz sprzet komputerowy do
przeprowadzenia szkolen;

8.10.2. opracuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajacego, harmonogram i zakres szkolen;

8.10.3. w ramach szkolen przygotuje rowniez materialy szkoleniowe, filmy instruktazowe np. jak
przeprowadzi¢ analize ryzyka, szkolenia.

8.11. Komunikacja migdzy Wykonawca a Zamawiajagcym w mowie pismie bedzie odbywaé si¢
W jezyku polskim.

8.12. Czas wdrozenia: okres 6 miesigcy od dnia podpisania Umowy.

8.13. Wykonawca powinien przygotowaé raport koncowy obejmujacy podsumowanie wdrozenia
oraz zalecenia dotyczace efektywnego funkcjonowania systemu wspomagania kontroli
zarzadczej.

8.14. Odbior prac dokonany bedzie w oparciu 0 Protokot odbioru, przy udziale przedstawicieli
Wykonawcy i Zamawiajacego.

9. WYMAGANIA W ZAKRESIE USLUGI UTRZYMANIA I ROZWOQOJU SYSTEMU
9.1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia za przedmiot Umowy bedzie przywracal utracone
funkcjonalno$ci Systemu na skutek zgloszonych Wykonawcey przez Zamawiajacego
niedomagan ~ w funkcjonowaniu  Systemu  w postaci  Awarii  krytycznych,  Awarii
niekrytycznych, Usterek, Btedow oraz w wyniku dokonywanej przez Wykonawce aktualizacji
Systemu.
9.2. Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge asysty technicznej i konserwacji rozumianej jako:
9.2.1.  usuwanie btedow w funkcjonowaniu Systemu;
9.2.2.  administracj¢ infrastrukturg Systemu oraz zapewnienie utrzymania stanu biezgcego
Systemu;
9.2.3.  zapewnienie ciggtosci funkcjonowania Systemu oraz instalowanie poprawek i uaktualnien
wigcznie z ich konfiguracja;
9.24. monitoring Systemu oraz diagnozowanie problemow;
9.2.5. pomoc w obstudze Systemu, dla uzytkownikow Urzedu Miejskiego i miejskich jednostek
organizacyjnych.
9.3. Wykonawca udostepni elektroniczny system pomocy technicznej on-line do zglaszania
i korespondencji w sprawie zgtaszanych btedéw, nieprawidtowos$ci, modyfikacji i konsultacji
technicznych dla Administratorow Systemu.
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9.4. Wykonawca =zapewni dostep do kompletnej tresci zgloszen wraz z zatgcznikami
zarejestrowanych w elektronicznym systemie pomocy technicznej on-line.

9.5. Wykonawca dokona poprawienia blednych zapisow w danych powstaltych w wyniku
zgloszonych bledow.

9.6. Dla poszczegolnych kategorii zgloszen Wykonawca zachowa nastepujace czasy w zaleznosci
od kategorii zgtoszenia:

Kategoria zgloszenia Termin realizacji przez Wykonawce
Awaria krytyczna do 1 Dnia roboczego od Zgtoszenia.
Awaria niekrytyczna do 5 Dni roboczych od Zgloszenia.
Usterka do 6 Dni roboczych od Zgloszenia.
Btad do 7 Dni roboczych od Zgloszenia.
Zgloszenie potrzeby [do 10 Dni roboczych od momentu potwierdzenie przyjecia
wykonania rozwoju Zgtoszenia do realizacji.
Zgtoszenie konsultacji do 5 Dni roboczych.
9.7. Czas reakcji na zgloszenie bedzie wynosil maksymalnie 24 godziny i powinien uwzgledniaé¢

potwierdzenie przyjecia zgloszenia do realizacji oraz okre$lenie terminu realizacji
zgloszenia/rozwigzania zgloszenia.

9.8.  Wykonawca zobowiazany jest do informowania Zamawiajacego i instruowania w przypadku
wdrazania nowych rozwigzan, modyfikacji w zakresie funkcjonowania Systemu.

9.9.  Wykonawca dokona aktualizacji Systemu w zakresie i w terminie wspolnie ustalonym przez
Strony tak, by pracowaly one prawidlowo na nowych, pojawiajacych si¢ systemach
operacyjnych firmy Microsoft, serwerach bazy danych, przegladarkach internetowych
(Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Edge, Apple Safari) oraz innych komponentach
programowych niezbgdnych do funkcjonowania Systemu (przegladarki internetowe, Java,
itp.) z wyjatkiem elementow uzgodnionych przez Strony na pismie.



