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Zabrze, 31 marca 2023 r.
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Wydziat Informatyki i Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego przekazuje ponizej
odpowiedzi na otrzymane pytania do tresci zapytania ofertowego w ramach zamdwienia, ktorego
warto$¢ nie przekracza 130.000,00 zt na realizacj¢ zadania pn.:

»System Informacji Prawnej w wersji on-line”

Pytanie nr 1

Wykonawca wnosi o usuniecie § 3 ust. 2 projektu umowy. Okres trwania umowy jest jednym
z parametrow, ktore w istotny sposob wptywaja na wycene oferty. Uprawnienie do rozwigzania
umowy przed uplywem okresu, na ktéry zostata zawarta, zaburza mozliwos¢ rzetelnej kalkulacji

oferty.

Odpowiedz nr 1
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 2

Wykonawca zwraca si¢ zpytaniem, czy Zamawiajacy zgodzilby si¢ na wprowadzenie
postanowienia ograniczajacego odpowiedzialno§¢ Wykonawcy do wysokosci wartosci brutto
Umowy.

Wiedza powszechng jest bowiem, ze nie istnieje program komputerowy czy publikacja
elektroniczna, ktéra funkcjonowalaby bezbtednie, azwlaszcza wspoéldziatata poprawnie
zkazdym oprogramowaniem 1isprzetem dostepnym w sprzedazy. Powyzsze stwierdzenie
znajduje uzasadnienie w stosowanych przez wielu uznanych dostawcow aplikacji wytaczeniach
odpowiedzialno$ci za wady programu. Dostawcy ci, nie mogac przewidzie¢ jak zachowa sig ich
produkt w warunkach sprzetowych, jak i srodowisku komputerowym oferowanych przez jego
nabywcow, z uwagi rOwniez na czeste zmiany, ktorym warunki te ulegaja (nowy sprzet, nowe
oprogramowanie), z reguly wylaczaja w ogole swoja odpowiedzialno$¢, w tym w szczegolnosci
za szkody wynikle z jego wad, zrzadka oferujac odpowiedzialno§¢ ograniczong do wartosci
umowy a nawet jej czesci.

W celu realizacji ww. postulatu Wykonawca proponuje wprowadzenie do projektu umowy
nastepujacego postanowienia:
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»L.aczna odpowiedzialno§¢ Wykonawcy z wszelkich mozliwych tytuldéw ograniczona jest do wysokosci
warto$ci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1.

Odpowiedz nr 2
Zamawiajacy wyraza zgodg.

Pytanie nr 3

Nadto, ztych samych wzgledéw, Wykonawca wnosi o ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy
wynikajacej zumowy powierzenia przetwarzania danych osobowych do warto$ci umowy glownej,
tj. o dodanie do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych nastepujacego postanowienia:

»taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z wszelkich mozliwych tytutdéw ograniczona jest do wysokosci
warto$ci wynagrodzenia brutto okreslonego w umowie gtowne;j”.

Odpowiedz nr 3

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
nastepujacego postanowienia: ,tgczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z wszelkich mozliwych tytutow
ograniczona jest do wysokosci wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w umowie glowne;j”.

Pytanie nr 4

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze za ,,udokumentowane polecenie Administratora”, o ktorym mowa
w § 2 ust. 4 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, Strony bedg traktowaé zobowigzania
Wykonawcy wynikajace z umowy gtownej i umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Odpowiedz nr 4

Zamawiajacy potwierdza, ze za ,,udokumentowane polecenie Administratora”, o ktérym mowa w § 2 ust. 4
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, Strony bedg traktowaé zobowigzania Wykonawcy
wynikajgce z umowy gtéwnej i umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Pytanie nr 5
Wykonawca wnosi o zmian¢ nastgpujacych nadmiernie rygorystycznych termindéw okreslonych w umowie
powierzenia przetwarzania danych osobowych:
— 48-godzinnego terminu przewidzianego w § 4 ust. 2 1 § 16 ust. 1 pkt 3 projektu umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych na termin 5-dni roboczych;
— 24-godzinnego terminu kre§lonego w § 9 ust. 2 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych na termin 3-dni roboczych;
— 10-dniowego terminu przewidzianego w § 14 ust. 1 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych na 21 dni.

Odpowiedz nr 5
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang terminéw okreSlonych w umowie powierzenia przetwarzania
danych osobowych:
— 48-godzinnego terminu przewidzianego w § 4 ust. 21 § 16 ust. 1 pkt 3 projektu umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych na termin 5-dni roboczych;
— 24-godzinnego terminu kre§lonego w § 9 ust. 2 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych na termin 3-dni roboczych;
— 10-dniowego terminu przewidzianego w § 14 ust. 1 projektu umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych na 21 dni.
Powyzsze terminy okre$lone zostaly we wzorze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
obowigzujacym u Zamawiajacego i odnoszg si¢ jednakowo do wszystkich Podmiotow Przetwarzajacych.
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Pytanie nr 6

Z uwagi na fakt, ze bez mozliwosci podpowierzenia przetwarzania danych osobowych nie jest w istocie
mozliwa realizacja umowy gtéwnej, Wykonawca wnosi o usuni¢cie z projektu umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych § 11 ust. 4.

Odpowiedz nr 6
Brak zgody na usunigcie z projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych § 11 ust. 4.

Pytanie nr 7
W braku zgody Zamawiajacego na prosbe zawarta w pytaniu poprzedzajacym, Wykonawca alternatywnie
wnosi o:

— dodanie do § 11 ust. 4 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zdania trzeciego
w brzmieniu:

»W przypadku skorzystania przez Powierzajacego z uprawnienia przewidzianego w niniejszym ustepie,
Przetwarzajacemu przystuguje prawo do rozwigzania umowy glownej w trybie natychmiastowym,
a Powierzajacemu nie bedzie przystugiwato z tego tytutu wobec Przetwarzajacego zadne roszczenie, w tym
roszczenie z tytutu kar umownych”;

— lub przynajmniej zmiane tre$ci § 11 ust. 4 na nastepujaca: W szczegolnie uzasadnionych przypadkach,
gdy korzystanie przez Podmiot Przetwarzajacy z ustug Podmiotu Podprzetwarzajacego rodzi realne
ryzyko naruszenia ochrony danych osobowych powierzonych przez Administratora, Administrator ma
prawo wycofa¢ zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy.
W przypadku wycofania zgody, Podmiot Przetwarzajacy niezwlocznie doprowadzi do zaprzestania
przetwarzania danych przez Podmiot Podprzetwarzajacy”.

Odpowiedz nr 7
Zamawiajacy nie wyraza zgody na:

— dodanie do § 11 ust. 4 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zdania trzeciego
w brzmieniu:

»W przypadku skorzystania przez Powierzajacego z uprawnienia przewidzianego w niniejszym ustgpie,
Przetwarzajacemu przystuguje prawo do rozwigzania umowy gldwnej w trybie natychmiastowym,
a Powierzajgcemu nie bedzie przystugiwato z tego tytutu wobec Przetwarzajacego zadne roszczenie, w tym
roszczenie z tytutu kar umownych”.

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang tresci § 11 ust. 4 na nastgpujaca:

»Administrator ma prawo wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy.
W przypadku wycofania zgody, Podmiot Przetwarzajacy niezwlocznie doprowadzi do zaprzestania
przetwarzania danych przez Podmiot Podprzetwarzajacy, dotyczy to w szczegoélnosci przypadkéw gdy
korzystanie przez Podmiot Przetwarzajacy z ustug Podmiotu Podprzetwarzajacego narusza przepisy RODO,
postanowienia umowne lub rodzi realne ryzyko naruszenia ochrony danych osobowych powierzonych przez
Administratora.”

Pytanie nr 8

W zwiazku z brzmieniem § 11 ust. 1 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z uwagi
na fakt, ze Wykonawca korzysta w sposob staly i ciagly z ustug podmiotéw trzecich, Wykonawca zwraca
uwage, ze konieczno$¢ kazdorazowego uzyskania pisemnej zgody Zamawiajacego na dalsze powierzenie
(podpowierzenie), mogloby wrecz paralizowa¢ wywigzywanie si¢ przez Wykonawce z obowigzkow
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przewidzianych w umowie gléwnej, co miatoby negatywny wplyw zarowno dla Wykonawcy
(odpowiedzialno§¢ umowna), jak i dla Zamawiajgcego (mozliwe utrudnienia w uzyskaniu $wiadczen
umownych). Wykonawca zwraca si¢ zatem z prosbg, by w razie wyboru oferty Wykonawcy, Zamawiajacy
zgodzit si¢ na dodanie do projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych nastepujacego
postanowienia:

»Administrator o§wiadcza, ze wyraza zgode na to, by Podmiot Przetwarzajacy w zakresie niezbednym do
realizacji przedmiotu umowy gtéwnej, dokonal dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych
objetych powierzeniem (tzw. podpowierzenie), wylacznie jednak w zakresie niezbednym do realizacji umowy,
nastepujacym podmiotom:

Odpowiedz nr 8

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang brzmienia § 11 ust. 1 projektu umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

Uzgodnienia dotyczace mozliwosci podzlecania operacji przetwarzania danych dokonywane w imieniu
Administratora i sposobu uzyskania pisemnej zgody na podpowierzenie dokonane zostang z wybranym
Wykonawca.

Pytanie nr 9

Wykonawca wnosi o usunigcie § 11 ust. 2 pkt 3 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, bowiem umowy zawierane przez Wykonawce w powyzszym zakresie zawierane zwykle sg na
pulapie korporacyjnym i zawierajg w swojej tresci istotne informacje o charakterze biznesowym w tym objete
poufnoscia.

Odpowiedz nr 9

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie § 11 ust. 2 pkt 3 projektu umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

Postanowienie jest zgodne z trescig Standardowych klauzul umownych w zakresie powierzenia danych
zatwierdzonych decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2021/915 4 czerwca 2021 r.

Pytanie nr 10

Z uwagi na fakt, iz do standardéw rynkowych wedle doswiadczen Wykonawcy nie nalezy koniecznos$¢
raportowania / protokotowania usuni¢cia danych osobowych i wymog taki jest stosunkowo rzadko spotykany,
Wykonawca wnosi o usuni¢cie automatyzmu takiego dzialania, tak aby konieczno$¢ ztozenia stosownego
o$wiadczenia / podpisania protokotu wystepowata tylko wtedy, gdy Strona wykaze taka wole po zakonczeniu
umowy. Wykonawca wnosi zatem o zmiang tresci § 14 ust. 3 projektu umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

»Zwrot lub usuni¢cie danych osobowych w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje osob, ktorych dane
osobowe dotycza, lub zwrot danych osobowych, na zadanie Powierzajacego Przetwarzajacy zobowigzany
jest potwierdzi¢ przekazanym Administratorowi protokotem. Przekazanie protokotu nastapi najpozniej
w terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania zgdania przez Powierzajacego”.

Odpowiedz nr 10
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang¢ treSci § 14 ust. 3 projektu umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

Urzad Miejski, 41-800 Zabrze, ul. Powstancow Slaskich 5-7, www.miastozabrze.pl


http://www.miastozabrze.pl/

Postanowienia zawarte w tresci § 14 ust. 3 projektu umowy okreslone zostaly we wzorze umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych obowigzujacym u Zamawiajacego i odnoszg si¢ jednakowo do wszystkich
Podmiotow Przetwarzajacych stanowigc zabezpieczenie wykonania obowiazkoéw wynikajacych z art.28 ust. 3
lit g RODO.

Pytanie nr 11

Wykonawca wskazuje, ze zastrzeganie kar umownych z tytulu naruszenia regul ochrony danych osobowych
wykracza poza standardy rynkowe i bywa stosowane jedynie w szczegoélnych okolicznoséciach, w ktérych
istnieje realne ryzyko naruszen, lub w ktorych ewentualne naruszenia moga generowaé ponadprzecietng
odpowiedzialno$¢ finansowa. Z zadna tego typu sytuacja nie mamy do czynienia w niniejszym postepowaniu,
a jednoczesnie ogodlne reguly odpowiedzialnosci odszkodowawczej za naruszenie regul ochrony danych
osobowych wystarczajaco chronig interesy Zamawiajacego jako administratora danych osobowych.
Wykonawca wnosi zatem o usunigcie § 16 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Odpowiedz nr 11

Zamawiajacy nie wyraza zgody na o usunigcie § 16 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

Postanowienia zawarte w tresci § 16 projektu umowy maja w szczegdlnosci na celu zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy przez Podmiot Przetwarzajacy, umozliwiajacego Administratorowi terminowg realizacj¢
praw osob, ktorych dane dotycza, czy tez obstuge naruszen.

Podpisano elektronicznie.
Jarostaw Krawczyk
Zastepca Naczelnika

31 marca 2023 r.
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