WZOR UMOWY
Umowa CRU/.......... /2021

zawarta wdniu .................. r. w Zabrzu, pomiedzy:

Miastem Zabrze z siedzibg wtadz w Urzedzie Miejskim, przy ul. Powstancow Slaskich 5-7, 41-800
Zabrze, NIP: 6482743351, zwanym dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez Prezydenta Miasta
Zabrze, w imieniu ktorego na podstawie upowaznienia dziata:

zwanym dalej Wykonawca.

1.

2.

§1
Przedmiot umowy
Przedmiotem zamowienia jest zakup, dostawa (wraz z roztadunkiem) sprzg¢tu komputerowego na
potrzeby Urzedu Miejskiego w Zabrzu

Zadanie 2 — Zakup i dostawa drukarek oraz urzadzen wielofunkcyjnych

Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ przedmiot umowy zgodnie z:
2.1. oferta Wykonawcy,
2.2. warunkami okreslonymi w Zapytaniu ofertowym,
2.3. obowigzujgcymi przepisami prawa i normami,
2.4. opisem zawartym w niniejszej umowie.

§2
Termin i warunki realizacji umowy

Wykonawca zrealizuje przedmiot zamowienia (Zadanie 2) w nieprzekraczalnym terminie do 14 dni
roboczych od dnia podpisania Umowy. Termin dostawy sprzgtu musi by¢ uzgodniony
Z Zamawiajacym.
Dostarczony sprzgt musi by¢ nowy i wyprodukowany nie weze$niej niz 12 miesiecy przed dostawg
wraz z zainstalowanym systemem operacyjnym.
Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu przedmiot niniejszej Umowy fabrycznie nowy na whasny
koszt i ryzyko.
Odbiér przedmiotu umowy potwierdzony zostanie pisemnym zbiorczym protokotem koncowym
odbioru ilosciowego 1 jakosciowego, 0 ktorym mowa w ust. 1, podpisane przez osoby okreslone
W § 5.
Odbior ilosciowy polegac bedzie na potwierdzeniu ilo§ciowym dostawy.
Odbior jakosciowy dostawy polegac bedzie na potwierdzeniu, ze dostarczony przedmiot Umowy



10.

charakteryzuje si¢ parametrami technicznymi oraz funkcjonalno$ciami opisanymi ofercie
Wykonawcy wybranej do realizacji i Umowie.

Odbior jakosciowy dostawy zostanie zrealizowany przez Zamawiajacego do 5 dni roboczych od
daty podpisania protokotu odbioru ilosciowego. Wszystkie uchybienia zostang zgloszone pisemnie
Wykonawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w § 5 ust. 1. Zamawiajacy
dopuszcza, aby wszelkie uchybienia zgtoszone Wykonawcy, wynikte w toku odbioru jako$ciowego
byly przez niego skorygowane w terminie 2 dni roboczych.

Jezeli dostarczony przedmiot umowy bedzie zgodny (bez zastrzezen) iloSciowo i jakosciowo
zgodnie z ust. 51 6, po dostarczeniu catego zamowienia Zamawiajacy wystawi i podpisze protokot
koncowy odbioru ilosciowego i jako$ciowego jednostronnie, na co Wykonawca wyraza zgode.
Niniejszy protokot zostanie przestany Wykonawcy za posrednictwem poczty elektronicznej (skan)
na adres wskazany w § 5 ust. 1.2. Integralng czgsécia protokotu odbiorczego stanowig karty
gwarancyjne/licencje/ inne dokumenty wydane dla Zamawiajacego.

Przez dni robocze Zamawiajacy rozumie dni od poniedziatku do piatku w godzinach 7.30-15.30
Z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Wykonawca zobowigzany jest do bezptatnego odbioru opakowan (w tym folii i wypetnien, min.
pianek, styropianéw itp.) po wszystkich urzadzeniach bg¢dacych przedmiotem zamoéwienia.
Z chwila odbioru opakowan Wykonawca przejmuje za nie odpowiedzialnos¢. Odbior opakowan
nastgpi w ustalonym z Zamawiajgcym terminie, jednak nie po6zniej niz do 30 dni roboczych od dnia
podpisania protokotu jako§ciowego.

§3
Wynagrodzenie
Wykonawey przystuguje od Zamawiajacego maksymalne wynagrodzenie za prawidlowo
zrealizowany przedmiot umowy w wysokosci:
Drutto: veeeveevniiiniinnennnns PLN (stownie: .........coooiviiiiiiiiiiiinne, ztotych .../100)
wtym: kwotanetto ...l PLN,
VAT PLN, tj. 23%;
Kwota, o ktorej mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty i czynnosci Wykonawcy zwigzane
z realizacja przedmiotu umowy i nie bedzie podlega¢ waloryzacji.
Faktura zostanie wystawiona nie wcze$niej niz w dniu podpisania protokotu.
W przypadku wzrostu stawki VAT, warto$¢ brutto umowy zostanie odpowiednio podwyzszona.
W przypadku obnizenia stawki VAT, warto$¢ brutto umowy zostanie odpowiednio zmniejszona.
Podstawa =zaptaty wynagrodzenia, o ktorym mowa wust. 1 bedzie podpisany przez
Zamawiajacego, bez zastrzezen protokot koncowy odbioru ilosciowego i jakosSciowego
potwierdzajacy prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy, 0 ktébrym mowa w § 1.
Wynagrodzenie okre$lone w ust. 1 bedzie platne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
podany na fakturze w terminie 21 dni od daty dostarczenia Zamawiajagcemu prawidlowo
wystawionej faktury VAT przez Wykonawce wraz z protokotem koncowym odbioru ilo§ciowego
i jakoSciowego.
Fakture VAT nalezy wystawi¢ na:

Miasto Zabrze, ul. Powstancéw Slaskich 5-7,
41-800 Zabrze, NIP: 648-274-33-51

Wykonawca moze wystawic i przesta¢ fakture:
8.1. tradycyjnie w wersji papierowej, ktora nalezy dostarczy¢ na ponizszy adres:



10.

11.

12.

Urzad Miejski w Zabrzu
Wydziat Informatyki i Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
ul. Powstancow Slaskich 5-7
41-800 Zabrze
pok. 71
8.2. elektronicznie w formacie pdf lub innym nieedytowalnym, ktorg nalezy dostarczy¢ na adres
mailowy: sekretariat_irsi@um.zabrze.pl,
8.3. elektronicznie w formie faktury ustrukturyzowanej w formacie xml (wystawionej poprzez
platform¢ PEF), ktorg nalezy dostarczy¢ na Platforme Elektronicznego Fakturowania (PEF)
0 numerze GLN 5907772093214.
Adres Platformy Elektronicznego Fakturowania Wykonawcy: ............c.ooiviiiiiiiiiiiiiinnn...
Jezeli Wykonawca na etapie podpisywana umowy nie zadeklarowal wystawiania faktur
ustrukturyzowanych moze je wystawi¢ po uprzednim poinformowaniu Zamawiajgcego i podaniu
numeru PEF Wykonawcy. Informacja ta musi dotrze¢ do Zamawiajacego w terminie nie krotszym
niz 5 dni przed data wystawienia faktury na platformie PEF.
Za datg platnosci uwaza si¢ dzien, w ktorym Zamawiajacy dokonat przelewu ptatnosci ze swojego
rachunku bankowego.
Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia przewidzianej w Umowie faktury VAT bez
podpisu osoby upowaznionej do jej odbioru.

§5
Koordynatorzy
Osobami upowaznionymi do odbioru przedmiotu umowy (m.in. podpisania protokotu odbioru
przedmiotu umowy) sa:
1.1. ze strony Zamawiajacego: ..................... ,email: oo tel. .o, ;
1.2. ze strony Wykonawcy: ....................... ,email: ... tel oo
dziatajacy w imieniu i na rachunek Wykonawcy.
Zmiana wyznaczonych os6b moze nastapi¢ poprzez wymiang stosownej informacji przed
rozpoczeciem dostawy pomigdzy koordynatorami okreslonymi w § 5 ust. 1.

§6
Warunki reklamacji, gwarancji, rekojmi i serwisu
Strony ustalaja nastgpujace warunki reklamacji, gwarancji, regkojmi i serwisu:

1.1. Wykonawca na przedmiot umowy udzieli gwarancji na warunkach okreslonych w Zapytaniu
ofertowym, ofercie Wykonawcy oraz Umowie.

1.2. Ustugi reklamacyjne dotyczace sprzg¢tu dla Zamawiajacego muszg by¢ $wiadczone przez
serwis producenta lub serwis autoryzowany przez producenta.

1.3. Okres gwarancji oraz r¢kojmi jest liczony od daty podpisania bez zastrzezen zbiorczego
protokotu koncowego odbioru ilo§ciowego i jakosciowego, 0 ktérym mowa w § 2 ust. 4
Umowy.

1.4. Strony ustalaja, Zze serwis gwarancyjny prowadzony bedzie przez podmiot okre$lony
W poszczegodlnej karcie gwarancyjne, z uwzglednieniem pkt 1.2.

1.5. Wszelkie koszty zwigzane z wykonywaniem obowiazkow gwarancyjnych w stosunku do
Zamawiajacego ponosi Wykonawca.

1.6. Strony ustalaja, ze naprawy reklamacyjne dokonywane beda tzw. ,,door to door”.
Ewentualny demontaz wadliwego elementu, transport oraz ponowny montaz odbywac si¢
beda na koszt iryzyko Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest odebra¢ wadliwy
przedmiot umowy osobiscie lub za posrednictwem zleconego przez Wykonawce kuriera lub
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.
1.14.

wykona¢ naprawe lub wymiane reklamowanego produktu u Zamawiajacego.
Zgloszona reklamacja musi zostaé¢ rozpatrzona do 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji oraz
naprawa/wymiana musi zosta¢ wykonana do 30 dni od dnia zgloszenia reklamacji.
W sytuacji przekroczenia powyzszego terminu rozpatrzenia uwaza si¢, ze reklamacja zostala
uznana za uzasadniong. W sytuacji przekroczenia powyzszego terminu wykonania
naprawy/wymiany upowaznia Zamawiajacego do zadania zwrotu warto$ci reklamowanego
towaru (zgodnie ze ztozong oferta), a Wykonawca ma obowigzek przyjac te zadanie.
Jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia podpisania zbiorczego
protokotu koncowego (bez zastrzezen), domniemywa si¢, ze wada lub jej przyczyna istniata
W chwili przejscia niebezpieczenstwa na Zamawiajacego.
Strony ustalaja, ze na czas reklamacji wydawany bedzie caty uszkodzony sprzet objety
gwarancjg/rgkojmig z pomini¢ciem informatycznych no$nikéw danych. Sprawdzenie
wadliwych no$nikéw danych moze nastapi¢ jedynie u Zamawiajacego w obecnos$ci osoby

wyznaczonej przez Zamawiajacego, niezaleznie od wykorzystanego przez Zamawiajacego
prawa do gwarancji lub r¢kojmi.

Niezaleznie od wyniku reklamacji oraz w sytuacji zadania zwrotu wartosci reklamowanego
towaru, o ktorej mowa w pkt 1.8., informatyczne no$niki danych zostang zatrzymane przez
Zamawiajacego, na co Wykonawca wyraza zgodg i zrzeka si¢ prawa do nich oraz nie bgdzie
ro$ci¢ za nie zaplaty.

Gwarancja wykonywana jest na podstawie niniejszej umowy. Niedostarczenie
dokumentow gwarancyjnych obcigza Wykonawce inie zwalnia go z obowiazku
wykonywania gwarancji.

Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji, o ktorej mowa powyzej, Zamawiajgcemu
przystuguja uprawnienia z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, udzielonej zgodnie
z przepisami Kodeksu Cywilnego. Jezeli w ramach r¢kojmi Zamawiajacy zada wykonania
przez Wykonawce obowiazkoéw z tytutu rekojmi zastosowanie maja odpowiednie terminy
okreslone jak dla gwarancji.

Wykonawca nie moze ograniczy¢ ani wytaczy¢ odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.
Warunki okre$lone w Umowie sg nadrzedne nad warunkami okreslonymi w kartach
gwarancyjnych i innych dostarczonych dokumentach, chyba ze warunki te sa bardziej
korzystne dla Zamawiajacego.

§7

Odstapienie i rozwiazanie umowy

1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od powziecia
informacji o ponizszych okoliczno$ciach, z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych,
w przypadku, gdy:

1.1

1.2

1.3.

1.4.
1.5.

Wykonawca nie podjal wykonania obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy lub
przerwat ich wykonywanie;

Wykonawca wykonuje swe obowigzki w sposob nienalezyty i pomimo dodatkowego
wezwania Zamawiajgcego nie nastapita poprawa w wykonaniu tych obowigzkow;
Wykonawca dopuszcza si¢ opoznienia w rozpoczeciu, realizacji lub zakonczeniu przedmiotu
umowy;

jezeli Wykonawca opdznia si¢ z usunieciem wad lub usterek;

Wykonawca przekroczy termin okre§lony w § 2 ust. 1 0 30 dni kalendarzowych.

2. W przypadku odstagpienia od umowy lub jej rozwigzania Zamawiajacy zobowigzany jest do
nastepujacych czynnosci:

2.1.

odebra¢ prawidlowo dostarczong czg$¢ przedmiotu umowy, zgodnie z umowa;



2.2. zaptaci¢ za prawidtowo dostarczong cz¢s$¢ przedmiotu umowy, zgodnie z umows;

2.3. zapflaci¢ za sprawne, bez wad pozostawione informatyczne no$niki danych.

3. W przypadku odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania Wykonawca zobowiazany jest do
nastepujacych czynnosci:

3.1. odebrania dostarczonej czg¢sci przedmiotu umowy, niezgodnej z umows i/lub posiadajaca
wady;

3.2. zwrécenia Zamawiajacemu wynagrodzenia za odebrang cze$¢ przedmiotu umowy,
niezgodna z umowg i/lub posiadajace wady;

3.3. pozostawienia wszystkich sprawnych informatycznych nos$nikéw danych, ktorych
uzytkowanie zostalo rozpoczete przez Zamawiajacego, za ktdre Zamawiajacy zaplaci
zgodnie z ust. 2 pkt. 2.3;

3.4. pozostawienia nieodptatnie wszystkich niesprawnych, posiadajacych wady informatycznych
no$nikdéw danych, ktérych uzytkowanie zostato rozpoczete przez Zamawiajacego;

3.5. pokrycia kosztoéw demontazu nosnikéw, o ktérych mowa w pkt 3.3. i 3.4., i na swoje ryzyko
lub wykonac¢ lub zleci¢ ich demontaz na swdj koszt i ryzyko;

3.6. do utrzymania warunkéw umowy w stosunku do czeéci przedmiotu umowy, za ktore
Zamawiajacy zaplacil, w szczegélnosci: terminow gwarancji, rekojmi, warunkow
dotyczacych reklamacji oraz kar umownych.

4. Cena no$nikow, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2.3., jezeli nie zostata okreslona jako osobna pozycja
w ofercie, zostanie okreslona na dzien rozwigzania lub odstgpienia od umowy:

4.1. przez Zamawiajacego na podstawie cen rynkowych;
lub

4.2. przez rzeczoznawce wskazanego przez Zamawiajacego na koszt Wykonawcy.

5. Wykonawca wybierze form¢ wyceny nosnikow danych, o ktorym mowa w ust. 4, a o wyborze
poinformuje Zamawiajgcego pisemnie na adres wskazany w preambule umowy.

6. Zamawiajacemu przyshuguje prawo do odstapienia od niniejszej umowy w razie wystapienia
istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie niniejszej umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia niniejszej umowy. Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od powzigcia informacji
0 powyzszych okoliczno$ciach

7. Oswiadczenie o odstapieniu od niniejszej umowy wymaga zachowania formy pisemnej.

8. Zamawiajacemu przystuguje prawo do rozwiazania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku nie wywigzania si¢ badz nieprawidlowego wywiazywania si¢ przez Wykonawce
z zobowigzan wynikajacych zniniejszej Umowy, badz gdy Wykonawca dziala na szkode
Zamawiajacego lub znajduje si¢ w stanie likwidacji lub upadtosci.

9. Rozwigzanie niniejszej umowy wymaga zachowania formy pisemne;j.

10. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kosztow rzeczoznawcy, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 4.2.
oraz kosztow okreslonych w ust. 3 pkt 3.2. i pkt 3.5. z przystugujacego wynagrodzenia.

§8
Kary umowne
1. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajacemu kary umownej w przypadku:

1.1. odstgpienia od umowy badz jej rozwigzania przez Zamawiajgcego lub Wykonawce
zZ przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 10% warto$ci brutto przedmiotu
umowy, o ktorej mowa w § 3 ust. 1,

1.2. nieterminowego dostarczenia przedmiotu umowy za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1%
wartosci brutto przedmiotu umowy, o ktorej mowa w § 3 ust. 1,

1.3. nieterminowego usuni¢cie zgloszonych przez Zamawiajacego uchybien, o ktorych mowa



w § 2 ust. 7 oraz w § 9 ust. 3 pkt 3.3. w wysokosci 1% wartosci brutto przedmiotu umowy,
0 ktorej mowa w § 3 ust. 1, za kazdy dzien zwtoki,

1.4. nienalezytego wykonania przedmiotu umowy W wysokosci 20%, warto$ci brutto przedmiotu
umowy, o ktorej mowa w § 3 ust. 1.

2. Roszczenia o zaptate naleznych kar umownych nie beda pozbawia¢ Zamawiajacego prawa
zadania zaptaty odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogolnych, jezeli wysoko$¢
poniesionej szkody przekroczy wysoko$¢ zastrzezonej kary umowne;.

3. Zastrzezenie kar umownych w niniejszej umownie nie wylacza mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajacego lub Wykonawce odszkodowania na zasadach ogolnych kar umownych.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode¢ na potracenie kary umownej z przystugujacego
wynagrodzenia.

5. W przypadku braku pokrycia natozonych kar umownych w kwocie do zaptaty, Wykonawca
zobowiazuje si¢ do uregulowania kary umownej lub jej niepotraconej czgsci, w terminie 14 dni od
dnia natozenia.

6. Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktéorych moga dochodzi¢ Strony, wynosi 50%
warto$ci wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy.

§9
Tonery/tusze

1. Tonery/tusze musza by¢ dostarczone w fabrycznie zamknigtych opakowaniach, zawierajace
wszelkie zabezpieczenia stosowane przez producenta (hologramy, paski zabezpieczajace przed
wysypywaniem si¢ proszku itp.) umozliwiajace ich identyfikacj¢ (rodzaj, ilos¢, nr katalogowy itp.).
Dostarczone tonery/tusze muszg by¢ objete gwarancja na okres nie krétszy niz 12 miesi¢cy od daty
zakupu.

2. Okres wazno$ci (przydatnosci do uzycia) toneréw/tuszy nie moze by¢ krétszy niz 12 miesiecy od
daty odbioru przedmiotu zamoéwienia.

3. Wymagania stawiane Wykonawcy:

3.1. Wykonawca gwarantuje, ze dostarczone tonery/tusze bedg wysokiej jako$ci oraz zapewnia
kompatybilno$¢ pracy z urzadzeniem.

3.2. w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, ze jako$¢ materialow eksploatacyjnych nie
odpowiada Zamawiajgcemu (krotka zywotnosc¢, zta jako$é wydrukow, kolory niezgodne ze
wzorem, zasychanie tuszu itp.) Wykonawca zobowigzany jest wymieni¢ je na inne bez prawa
zadania dodatkowej zaptaty.

3.3. w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego uszkodzenia drukarki, spowodowanego
jakoscia tonera/tuszu, Wykonawca zobowiazany jest do dokonania bezplatnej naprawy
urzadzenia w ciggu 3 dni roboczych od chwili zgloszenia (uszkodzenia sprzetu beda
zglaszane telefonicznie lub mailowo). Jezeli Wykonawca nie dokona naprawy w ciagu 3 dni
roboczych, Zamawiajacy zleci naprawe innemu podmiotowi a kosztami obcigzy
Wykonawce.

3.4. Wykonawca zobowigzany jest do odbioru pojemnikow po wszystkich zuzytych materiatach
eksploatacyjnych bedacych przedmiotem zamowienia na whasny koszt w terminie do 14 dni
od daty zgltoszenia przez Zamawiajacego.

3.5. z chwilg odbioru pojemnikdéw po zuzytych materiatach eksploatacyjnych do kserokopiarek
oraz drukarek bedacych przedmiotem zamowienia Wykonawca przejmuje za nie
odpowiedzialno$¢.



§ 10

Postanowienia koncowe
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie zachowania 0sob trzecich, ktorymi si¢ postuguje
przy wykonywaniu umowy, tak jak za swoje wlasne dzialania lub zaniechania.
Korespondencja bedzie przekazywana na pismie na adres Stron podany w niniejszej umowie lub
inny wskazany pisemnie. Strony zobowigzuja si¢ do podania kazdej zmiany miejsca swojej
siedziby.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie majag odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujagce, w tym przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.
W przypadku przeksztatcenia Wykonawcy w inny podmiot posiadajacy osobowos$¢ prawna,
nastgpca prawny Wykonawcy przejmie wszelkie zobowigzania wynikajace z umowy, po uzyskaniu
pisemnej zgody Zamawiajacego.
Wszelkie sprawy sporne niemozliwe do rozstrzygnigcia w drodze rokowan pomiedzy stronami,
beda podlegaty rozpatrzeniu przez sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Wszelkie zmiany postanowien umowy wymagaja zgody obu Stron wyrazonej w formie pisemnego
aneksu do umowy podpisanego przez obie Strony pod rygorem niewaznosci.
Umowe podpisywang w Wersji papierowej sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po
jednej dla kazdej ze Stron. Umowa podpisywana elektronicznie sporzadzona jest w jednym
egzemplarzu i zostanie przestana Wykonawcy po ostatecznej rejestracji w Centralnym Rejestrze
Umoéw Urzedu Miejskiego w Zabrzu.

Wykonawca Zamawiajacy
(data i podpis) (data i podpis)



