IRSI.2635.51.2021.1W

Zabrze, dnia 08.11.2021

ZAPYTANIE O SZACOWANIE WARTOSCI ZAMOWIENIA

I. ZAMAWIAJACY
Miasto Zabrze — Prezydent Miasta
ul. Powstancow Slaskich 5-7, 41-800 Zabrze
Wydziat Informatyki i Rozwoju Spoleczefnstwa Informacyjnego
ul. Powstancow Slaskich 5-7, 41-800 Zabrze, pok. 71
tel.: 32 27-39-626, fax: 32 37-33-558, e-mail: sekretariat_irsi@um.zabrze.pl

Zamawiajacy wyznacza osoby do porozumiewania si¢ w zakresie:
zapytania ofertowego: Iwona Wieczorek — tel. 32 27-39-625,
spraw merytorycznych: Sebastian Wawrosz — tel. 32 37-33-492.

Il. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

W zwiazku z planowanym wszczgciem postepowania o udzielenie zamoéwienia polegajacego na:

»Zakup oprogramowania do zarzadzania ochrong danych osobowych

oraz uprawnieniami do zasobéw”

zapraszamy do skladania propozycji cen za wykonanie wskazanego przedmiotu zamoéwienia.

Niniejsze zapytanie ma na celu przeprowadzenie szacowania wartosci zamowienia.
Przedstawione zapytanie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak rowniez nie
jest ogloszeniem o zamowieniu publicznym i stuzy wylacznie oszacowaniu wartosci zamowienia.

I11. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest zakup oprogramowania do zarzadzania ochrong danych osobowych
oraz uprawnieniami do zasobow (Oprogramowanie) dla Urzedu Miejskiego w Zabrzu,
W szczegdlnosci:
1.1. integracja z AD (Active Directory);
1.2. import/export z pliku bazy zasobow IT i uzytkownikéw do i z narzgdzia;
1.3. nieograniczona ilo$¢ licencji — koszt zakupu narzedzia obejmuje wszystkich uzytkownikow;
1.4. modut RODO — powinien posiadac:

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

14.4.

145.

1.4.6.

rejestr czynnos$ci przetwarzania oraz kategorii czynno$ci przetwarzania uwzglgdniajace
wszystkie wymagania RODO oraz wytyczne UODO;

rejestr umoéw powierzenia przetwarzania danych osobowych zapewniajacy spelnienie
wymagan Rozporzadzenia w zakresie nadzoru nad podmiotami, ktorym powierzono dane
osobowe do przetwarzania;

funkcjonalno$¢ wspierajacg realizacje oceny skutkow dla ochrony danych osobowych
(DPIA);

funkcjonalno$¢ pozwalajacg oszacowaé ryzyko zwigzane z przetwarzaniem informacji
W konkretnych zasobach wykorzystywanych przez Zamawiajacego;

funkcjonalno$¢ umozliwiajaca zgloszenie przez pracownikow zdarzen mogacych
stanowi¢ naruszenie bezpieczenstwa danych osobowych;

funkcjonalno$¢ realizacji praw o0sob, ktorych dane dotyczg — mozliwo$¢ nadzorowania
10D wnioskéw jakie wptywajg do Zamawiajacego zwigzanych z prawami wynikajacymi
z RODO;
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1.4.7.

funkcjonalno$¢ umozliwiajacg generowanie upowaznien do przetwarzania danych
osobowych oraz prowadzenie ewidencji 0oséb upowaznionych.

1.5. modut ZARZADZANIE UPRAWNIENIAMI DO ZASOBOW — powinien zapewni¢:

1.5.1.
1.5.2.

1.5.3.
1.5.4.
1.5.5.

1.5.6.

zglaszanie wnioskow o nadanie/modyfikacje¢ uprawnien do zasobow;

definiowanie mozliwych uprawnien zwigzanych z danym zasobem przez wilascicieli
biznesowych zasobow;

proces akceptacji nadawania uprawnien;

raportowanie uprawnien aktualnych oraz historycznych;

biezace raportowanie uprawnien faktycznie przydzielonych uzytkownikowi w celu
weryfikacji ich zgodnosci z wnioskiem;

zdefiniowany proces nadawania uprawnien/modyfikacji uprawnien przebiega
W nastepujacych krokach:

1.5.6.1. wskazanie podwtadnego (lub siebie) do wniosku — po tym kroku system pobierze

i wyswietli aktualne uprawnienia wskazanej osoby zaakceptowane na podstawie
poprzednich wnioskow;

1.5.6.2. wypehienie wniosku poprzez:

1.5.6.2.1. wybdr z bazy mozliwych do nadania uprawnien (z kazdym zasobem kojarzona

jest lista uprawnien/rdl, o ktére mozna dla niego wnioskowac);

1.5.6.2.2. usunigcie uprawnien, ktore majg zosta¢ uzytkownikowi odebrane.

1.5.6.3. uprawnienia do kazdego =z zasobow (modutéw/systemow)  weryfikowane

i akceptowane sa przez wiascicieli biznesowych;

1.5.6.4. uprawnienia do zasobow (modutow/systemow) weryfikowane i akceptowane sg przez

Administratora Danych Osobowych;

1.5.6.5. do administratoréow odpowiedzialnych za systemy wskazane we wnioskach trafia

zadanie aktualizacji uprawnien zgodnie z wnioskiem;

1.5.6.6. osoba wnioskujaca informowana jest o zmianach dokonanych w uprawnieniach (wraz

z informacja, ktore uprawnienia zaakceptowano i nadano, a ktore odrzucono).

1.6. asysta techniczna przez okres 12 lub 24 miesiecy od daty wdrozenia oprogramowania, ktora

obejmuje:

1.6.1. telefoniczng pomoc, doradztwo i konsultacje;

1.6.2. wprzypadku bledow krytycznych® uniemozliwiajagcych Zamawiajagcemu korzystanie
z funkcji niezbgdnych do biezacej pracy (m.in. wprowadzanie danych), Wykonawca
przystapi niezwlocznie do usuniecia btedu zgloszonego na pismie lub telefonicznie przez
osobg upowazniong przez Zamawiajacego. Usunigcie btedu krytycznego trwaé bedzie nie
dtuzej niz (zgodnie z oferta) .... Dni robocze nastgpujace po dniu dokonania zgloszenia;

1.6.3. przystagpienie przez Wykonawce nie pozniej niz w ciggu jednego (1) Dnia roboczego

nastgpujgcego po dniu dokonania zgloszenia do usuniecia bledu niekrytycznego™
zgloszonego na pismie lub telefonicznie przez osobg upowazniong. Usunigcie btgdu trwaé
bedzie nie dtuzej niz (zgodnie z oferta) .... Dni roboczych od dnia dokonania zgloszenia;

“Blad krytyczny — bledne dziatanie oprogramowania do zarzadzania ochrong danych osobowych oraz

uprawnieniami do zasobow, ktére prowadzi do utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci

lub w wyniku ktorej niemozliwe jest prowadzenie biezacej, swobodnej i bezawaryjnej

dziatalnosci operacyjnej przy uzyciu Oprogramowania.

W szczegolnosci do Btedow krytycznych zalicza sig:

» awarig, ktora obniza bezpieczenstwo Oprogramowania, narazajac Zamawiajacego na
utrate danych badz ich pozyskanie Iub przejecie przez nieupowaznione osoby,
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spowodowang bezposrednio btednym oddzialywaniem Oprogramowaniem na elementy
systemu informatycznego,
» awarig, ktéra moze powodowa¢ btedy w procesie wprowadzania danych,
+ awari¢ uniemozliwiajaca uzytkownikom skuteczny dostgp do Oprogramowania, w tym
awari¢ w zakresie autoryzacji w Oprogramowaniu.
“Blad niekrytyczny — wszelka nieprawidlowo$¢ Oprogramowania do zarzadzania ochrong danych
osobowych oraz uprawnieniami do zasobow, nieprawidlowos$¢ konfiguracji, niezgodnosé
Z opisang przez Zamawiajacego funkcjonalnoscia, nie bedaca Btedem krytycznym.
Godzina robocza — godziny miedzy od 7:30 do 15:30 w Dni robocze.
Dni robocze — okres od poniedziatku do piatku, w godzinach od 7:30 do 15:30, z wytaczeniem sobét oraz
dni ustawowo wolnych od pracy.

Wykonawca w ramach zawartej umowy zrealizuje przedmiot zamowienia:
| Etap — zapewnia: wdrozenie oprogramowania do zarzadzania ochrona danych osobowych
oraz uprawnieniami do zasobow, warsztaty szkoleniowe przeznaczone dla pracownikow
zarzadzajacych Oprogramowaniem, przekazanie dokumentacji powdrozeniowej oraz
licenciji.

Il Etap — przez okres 12 lub 24 miesiecy od daty wdrozenia Oprogramowania — zapewnia:
asyste techniczng i konserwacj¢ Oprogramowania (ATiK): usuwanie btedow, doradztwo
i konsultacje, prace rozwojowe Oprogramowania i prace rozwojowe na bazie danych.

2. Kody CPV
48000000-8 pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
72261000-2 ustugi pomocnicze w zakresie oprogramowania
72263000-6 ustugi wdrazania oprogramowania
72266000-7 ustugi doradcze w zakresie oprogramowania
72267000-4 ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
72300000-8 ustugi w zakresie danych

3. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

IV. DANE DOTYCZACE ZLOZENIA OFERTY

1) Ofertg nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim na formularzu szacowania warto$ci zamowienia
lub wedtug takiego samego schematu (zatacznik nr 1 do niniejszego Zapytania o szacowanie
wartosci zamowienia) i ztozy¢ Zamawiajagcemu za posrednictwem poczty elektronicznej
(skany podpisanych dokumentoéw) na adres sekretariat_irsi@um.zabrze.pl. Oferte nalezy
ztozy¢ w paczce z haslem dostgpu o rozszerzeniu *.rar, *.zip (haslo nalezy przekazac¢
Zamawiajacemu mailem na adres: iwieczorek@um.zabrze.pl w czasie do 20 min po terminie
sktadania ofert).

2) Termin skladania ofert: do dnia 15.11.2021 r. godz. 10%.

3) Oferta musi by¢ podpisana przez osobe/y upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy
(zgodnie z aktualnym odpisem z wtasciwego rejestru lub wpisem do ewidencji dziatalno$ci
gospodarczej albo posiadajgca wazne pelnomocnictwo, ktore nalezy dotaczy¢ do oferty).

4) Cena ofertowa winna obejmowaé wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia.
Za ceng oferty uwazac si¢ bedzie cen¢ brutto (facznie z naleznym podatkiem VAT).

V. INFORMACJE DOTYCZACE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1) Zamawiajacy wraz z zaproszeniem przekazuje Zatacznik nr 1 do Zapytania o szacowanie
warto$ci zamoOwienia — Formularz szacowania warto$ci zamowienia.
2) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakonczenia postgpowania na kazdym etapie bez

podania przyczyny.
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V1. INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Informacje dotyczaca przetwarzania danych osobowych zawiera Zatacznik nr 2.

LiSese
podpis Zamawiajacego

Zatgczniki:
1. Formularz szacowania warto$ci zamowienia — Zatacznik nr 1
2. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych — Zatgcznik nr 2



