WZOR UMOWY

Umowa CRU/......... /2021

zawartaw dniu ..................... w Zabrzu pomigdzy:

Miastem Zabrze z siedzibg wtadz w Urzedzie Miejskim, przy ul. Powstancow Slaskich 5-7, 41-800
Zabrze, NIP: 6482743351, zwanym dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez Prezydenta Miasta
Zabrze:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Zwanym dalej Wykonawca.

Zgodnie z Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamowien publicznych ( tj. Dz. U. 2021, poz.

1129) do niniejszej umowy nie stosuje si¢ przepisow ww. ustawy.

§1
Przedmiot umowy
Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego:
1) wushug certyfikacyjnych polegajacych na: wytwarzaniu, wydawaniu, zawieszaniu
i uniewaznianiu certyfikatow kwalifikowanych;

2) dostawie urzadzen do sktadania i weryfikacji bezpiecznego podpisu elektronicznego;
Przedmiot Umowy bedzie realizowany — zgodnie z potrzebami Zamawiajacego W terminie od
01.01.2022 do 31.12.2023 r.

Wykonawca zobowigzuje si¢ swiadczy¢ ustugi zgodnie z:
a) oferta Wykonawcy,
b) obowigzujacymi przepisami prawa,
C) opisem zawartym w niniejszej umowie.

§2
Zobowiazania Wykonawcy
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania ustug certyfikacyjnych z nalezyta starannoscig —
W sposéb profesjonalny i1 na zasadach okreslonych w przepisach prawa i dokumentach, o ktorych
mowa w ust. 3.
W ramach $wiadczenia ustug, o ktorych mowa w § 1 ust. 1, Wykonawca zobowiazuje si¢
W szczegodlnosci do:

1) nieodptatnego poswiadczenia tozsamos$ci subskrybentow;

2) wygenerowania certyfikatow kwalifikowanych o dwuletnim okresie waznosci (na kartach
kryptograficznych o standardowej wielkosci) zgodnie z zamowieniami przekazanymi przez
Zamawiajacego, na podstawie danych okreslonych w formularzu zgloszenia certyfikacyjnego
w terminie do 5 dni roboczych, chyba ze Strony zgodnie ustalg inny termin. Na potrzeby
niniejszej Umowy Strony definiuja ,,dzien roboczy” jako dzien od poniedziatku do pigtku
Z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
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3) zapewnienia nicodptatnie dla kazdego z subskrybentéw oprogramowania do sktadania
i weryfikacji bezpiecznego podpisu elektronicznego, z zastrzezeniem mozliwosci
instalowania tego oprogramowania na dowolnej liczbie stacji roboczych Zamawiajacego;

Przy realizacji niniejszej Umowy znajdujg zastosowanie: publikowana na stronie internetowej
WyYKONawey ........coooeviiiiiiiiiiiinn, lub przestana na maila sekretariat_irsi@um.zabrze.pl
Polityka certyfikacji dla certyfikatow kwalifikowanych oraz przepisy prawa, regulujace $wiadczenie
ustug certyfikacyjnych.

Procedura poswiadczania tozsamos$ci subskrybentow bedzie przeprowadzana w Siedzibie
Zamawiajacego lub innym budynku Zamawiajacego, w ustalonych przez Strony terminach.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zawarcia z subskrybentami indywidualnych umow o §wiadczenie
ustug certyfikacyjnych, w siedzibie Zamawiajacego lub innym budynku Zamawiajacego.
Wykonawca nie moze przenie$¢ praw i obowiazkéw wynikajacych z niniejszej] Umowy na osobe
trzecig bez zgody Zamawiajacego.

§3
Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do nalezytego wykonywania swoich obowigzkow, w szczego6lnosci

z uwzglednieniem postanowien § 2 ust. 3.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do dostarczenia do Wykonawcy — W miar¢ pojawiajacych sie potrzeb

— na uzgodnionym z Wykonawcag formularzu zgloszenia certyfikacyjnego — zapotrzebowania

dotyczacego osob zwanych ,,subskrybentami”, dla ktorych maja by¢ wytworzone certyfikaty lub

wydane komponenty do podpisu elektronicznego. Dostarczony formularz zgloszenia
certyfikacyjnego zostanie przestany droga mailows.

Zamawiajacy w trakcje realizacji ustugi zgodnie z formularzem zgloszenia certyfikacyjnego moze

powiadomi¢ Wykonawce o rezygnacji z dostarczenia certyfikatu dla wybranych osob przed ich

wydaniem. Rezygnacja nie bedzie wywolywaé zadnych konsekwencji dla Zamawiajgcego,

w szczegolnosci o charakterze finansowym.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do przekazania Wykonawcy wykazu pracownikow upowaznionych

do wystepowania z wnioskiem o uniewaznienie/zawieszenie certyfikatu kwalifikowanego.

Zamawiajacy zobowigze subskrybentow wskazanych w formularzu zgloszenia certyfikacyjnego

do zawarcia z Wykonawca indywidualnych Umow na $wiadczenie ustug certyfikacyjnych.

W przypadku kazdorazowej zmiany danych zapisanych w certyfikacie dotyczacych Zamawiajacego

lub subskrybenta, Zamawiajacy jest zobowigzany do zgloszenia tego faktu Wykonawcy w celu

uniewaznienia certyfikatu.

Po kazdorazowym otrzymaniu certyfikatu kwalifikowanego przez subskrybenta przypisanego

do umowy z Zamawiajacym, Zamawiajacy jest zobowigzany do spowodowania niezwlocznego

sprawdzenia przez subskrybentow poprawnosci umieszczonych w nim danych przed jego uzyciem

(w szczegolnosci przed wykonaniem pierwszego podpisu elektronicznego weryfikowanego przed

uzyciem tego certyfikatu):

1) w przypadku, gdy dane subskrybenta zawarte w certyfikacie (np.. imi¢/imiona,
nazwisko/nazwiska, PESEL) nie beda zgodne z danymi zawartymi we Wniosku o wystawienie
certyfikatu z danymi Subskrybenta i firmy, stanowigcym zatgcznik do Umowy o $wiadczenie
ustug certyfikacyjnych polegajacych na wystawieniu certyfikatu kwalifikowanego,
Wykonawca bezptatnie wygeneruje i wyda nowy certyfikat, zawierajacy prawidlowe dane;

2) w przypadku, gdy dane Zamawiajgcego zawarte w certyfikacie subskrybenta (np.: nazwa
organizacji, nazwa jednostki organizacyjnej, wojewodztwo, miejscowo$é, adres pocztowy, rola
w jakiej wystepuje subskrybent, limit pojedynczej transakcji, ktorej mozna dokona¢ w sposob
wazny przy uzyciu certyfikatu) beda niezgodne z danymi okre§lonymi dla danego subskrybenta
w formularzu zgloszenia certyfikacyjnego — przekazanego Wykonawcy, Zamawiajacy
niezwlocznie zgtosi ten fakt Wykonawcy, a Wykonawca bezptatnie wygeneruje i wyda nowy
certyfikat, zawierajacy prawidtowe dane.
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§ 4

Podstawowe zasady Swiadczenia ustug

1. Podstawa wytworzenia i wydawania certyfikatow kwalifikowanych jest zgloszenie przez
Zamawiajacego do Wykonawcy — W sposob 1w formie uzgodnionej z Zamawiajacym
uwzgledniajacej zapewnienie bezpieczenstwa — koniecznych do §wiadczenia ustug certyfikacyjnych
danych.

2. Zasady zglaszania danych do $wiadczenia ushug certyfikacyjnych sa okreslane przez Wykonawce
i oglaszane na stronie internetowej Wykonawcy.

§5
Platnosci
1. Wykonawcy przystuguje od Zamawiajacego maksymalne wynagrodzenie za przedmiot umowy do
WYSOKOSCI: DIULO: vivevninennineeninnnnn PLN (stownie: .........cooeviiiiiiiiiiin )
witym:  kwotanetto  ...ceceveiiiieiennnn. PLN,
VAT e, PLN, tj. 23 %.

2. Wykonawcy przystuguje od Zamawiajacego wytacznie wynagrodzenie za zrealizowane przez
Wykonawce zlecenia, ktorych warto$¢ kazdorazowo zostanie obliczona w oparciu o ceny
przedstawione w ofercie Wykonawcy.

3. Kwota, o ktorej mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty i czynnosci Wykonawcy zwigzane
z realizacja przedmiotu umowy i nie bgdzie podlega¢ waloryzacji.

4. Kazdorazowo po dokonaniu wydania certyfikatow kwalifikowanych oraz urzadzen Wykonawca
wystawi fakture

5. Podstawa zaplaty wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 bedzie prawidlowo wystawiona faktura
VAT, wystawiona na:

Miasto Zabrze, ul. Powstancow Slaskich 5-7
41-800 Zabrze, NIP: 648-274-33-51

6. Wykonawca moze wystawic i przesta¢ fakture:

1) tradycyjnie w wersji papierowej, ktora nalezy dostarczy¢ na ponizszy adres:

Urzad Miejski w Zabrzu

Wydziat Informatyki i Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
ul. Powstancow Slaskich 3
41-800 Zabrze

~

10.

11.

12.

2) elektronicznie w formacie pdf lub innym nieedytowalnym, ktorg nalezy dostarczy¢ na adres
mailowy:
sekretariat_irsi@um.zabrze.pl,

3) elektronicznie w formie faktury ustrukturyzowanej w formacie xml (wystawionej poprzez
platforme¢ PEF), ktorg nalezy dostarczy¢ na Platforme Elektronicznego Fakturowania (PEF) o
numerze GLN 5907772093412.

Adres Platformy Elektronicznego Fakturowania Wykonawcey: ..........cooooiiiiiiiiiiiinn.,

Suma warto$ci wystawionych przez Wykonawce faktur nie moze przekroczy¢ kwoty, o ktorej mowa

w ust. 1.

W przypadku wzrostu stawki VAT, wartos¢ brutto umowy nie ulegnie zmianie. W przypadku

obnizenia stawki VAT, warto$¢ brutto umowy zostanie odpowiednio zmniejszona.

Faktura wystawiona przez Wykonawce ptatna bedzie w formie przelewu bankowego na rachunek

podany na fakturze w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty dostarczenia Zamawiajagcemu

prawidlowo wystawionej faktury.

Za date platnosci uwaza si¢ dzien, w ktérym Zamawiajacy dokonat przelewu ptatnosci ze swojego

rachunku bankowego.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury bez podpisu osoby upowaznionej do

jej odbioru.
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§6

Gwarancje
Wykonawca udziela gwarancji na elementy wchodzace w sklad zamoéwienia (czytniki, karty
kryptograficzne), na okres waznosci certyfikatow.
Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 5 dni roboczych od daty zgloszenia, chyba ze Strony
zgodnie ustalg inny termin.
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia wynikte nie z jego winy.
Wykonawca o$wiadcza, iz dostarczone wraz z certyfikatami oprogramowanie jest wolne od wad
prawnych.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é wobec 0sob trzecich wystepujacych z roszczeniem wobec
Zamawiajacego z tytulu naruszenia praw do oprogramowania.
Wykonawca zobowigzany jest informowac i udostepnia¢é Zamawiajacemu wszelkie powstate
aktualizacje dostarczonego wraz z certyfikatami oprogramowania, bez odrgbnych opfat
licencyjnych i w ramach ustug serwisu gwarancyjnego.

§7
Kary umowne
Wykonawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajacemu kary umowne:

a. w wysokosci 10% wartosci brutto przedmiotu umowy, okreslonej w § 5 ust. 1 w przypadku
niewykonania lub nienalezytego, w tym nieterminowego wykonania przedmiotu umowy,

b. w wysokosci 10% warto$ci brutto przedmiotu umowy, okre$lonej w § 5 ust. 1 w przypadku
odstgpienia badz jej rozwigzania przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy.

Roszczenia 0 zaptate naleznych kar umownych nie beda pozbawia¢ Zamawiajgcego prawa zadania

zaplaty odszkodowania uzupetniajagcego na zasadach ogodlnych, jezeli wysokos$¢ poniesionej szkody

przekroczy wysokos¢ zastrzezonej kary umownej.

Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na potracenie kary umownej z przystugujacego

wynagrodzenia.

W przypadku braku pokrycia nalozonych kar umownych w kwocie do zaptaty, Wykonawca

zobowigzuje si¢ do uregulowania kary umownej niepotraconej czg¢sci, w terminie 14 dni od dni

natozenia.

§8

Rozwiazanie i zmiana umowy
Zmiany Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem
ust. 3.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian danych zawartych w formularzu
zgloszenia certyfikacyjnego, najpozniej na jeden dzien roboczy przed wytworzeniem certyfikatow
kwalifikowanych przez Wykonawce. Zmiana tych danych nie wymaga aneksowania Umowy.
Wzory formularzy zwigzanych z wykonywaniem Umowy oraz tres¢ Polityki certyfikacji dla
certyfikatow kwalifikowanych, o ktorej mowa w § 2 ust. 3, sa ustalane jednostronnie przez
Wykonawce. Wystarczajaca forma poinformowania Zamawiajgcego i subskrybenta o ich zmianie
jest publikacja na stronie internetowej Wykonawcy lub  przestana na maila
sekretariat_irsi@um.zabrze.pl.
Zamawiajacy potwierdza, ze Polityka certyfikacji dla certyfikatow kwalifikowanych, o ktorym
mowa w § 2 ust. 3, zostala mu udost¢gpniona przed zawarciem Umowy w taki sposob, ze
przechowywanie, odtwarzanie i odczytanie tego dokumentu nie stwarza i nie stwarzato zadnych
trudnosci. Zamawiajacy potwierdza fakt zapoznania si¢ z tymi dokumentami i akceptuje go.
Jednoczesnie Zamawiajacy o$wiadcza, iz publikacje przez Wykonawce na stronie internetowej
dokumentu, o ktorym mowa w zdaniu 1, uznaje za skuteczng i wystarczajaca forme¢ dorgczenia mu
1 zobowigzuje si¢ do biezacego zapoznawania si¢ z tym dokumentem.
Kazda ze stron moze rozwigzaé Umowe z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
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Umowa obowigzywaé bedzie pod warunkiem posiadania przez Zamawiajagcego Srodkow
finansowych na zadanie, bedace przedmiotem niniejszej Umowy. Brak srodkéw finansowych
U Zamawiajacego upowaznia go do rozwigzania niniejszej Umowy w trybie natychmiastowym i nie
rodzi po stronie Wykonawcy jakichkolwiek roszczen, w tym w szczegdélnosci o charakterze
finansowym.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie natychmiastowym od powzigcia wiadomosci
0 tych okoliczno$ciach.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku nie wywigzania si¢ badz nieprawidlowego wywigzywania si¢ przez Wykonawce
Z zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy, badz gdy Wykonawca dziata na szkode
Zamawiajacego lub znajduje si¢ w stanie likwidacji lub upadtosci.

§9
Osoby upowaznione

Do kontaktu przy realizacji Umowy (m.in. do przekazywania/odbierania formularza zgtoszenia,
0 ktorym mowa w § 3 ust. 2) wyznacza si¢ nast¢pujace osoby:
1) Ze strony Zamawiajgcego:

Tomasz Tecler, tel.: 32 373 33 12, e-mail: ttecler@um.zabrze.pl

Dariusz Robak, tel.: 32 273 96 25, e-mail: drobak@um.zabrze.pl
2)  Ze strony Wykonawcy:

§ 10
Rozstrzyganie sporow
Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowiazuja si¢ rozwigzywac
polubownie.
W przypadku kiedy polubowne rozwigzanie sporu okaze si¢ niemozliwe, spory te zostang poddane
przez Strony rozstrzygnigciu przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§11

Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.
Na podstawie niniejszej umowy ustluga certyfikacji bedzie realizowana dla pracownikow Urzedu
Miejskiego w Zabrzu oraz pracownikow Jednostek Miejskich.
Umowa zostata sporzadzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze
Strony.
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisanie przez obie strony, w dacie ztozenia podpisu przez
ostatnig z nich i obowigzuje do czasu uptywu terminu waznos$ci ostatniego certyfikatu bedacego
przedmiotem niniejszej Umowy.

Wykonawca Zamawiajacy
(data i podpis) (data i podpis)
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Zatacznik nr 1 do umowy

L Opis Cena jedn. Cena jedn.
P- P netto [PLN] | brutto [PLN]
1 Wydanie nowego certyfikatu (waznego 2 lata)
" | + Kkarta kryptograficzna
5 Odnowienie certyfikatu (waznego 2 lata)
" | + karta kryptograficzna
3. | Czytnik do kart kryptograficznych




