N larze

4
1r

Prezydent Miasta Zabrze

BZP.271.74.2021. MZ Zabrze, 23.12.2021 r.
B /oWy

Wyjasnienia i zmiana tresci SWZ

Dzialajac na podstawie przepisu art. 284 ust. 2 i 6 oraz art. 286 ust. 1 i 7 ustawy z dnia
11.09.2019 r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.,
dalej Pzp), Zamawiajacy wyjasnia i zmienia treé¢ SWZ w postepowaniu
Monika Zdeb - starszy  prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji na realizacje zaméwienia pn.:

Sprawe prowad=i:

inspektor
Biuro Zaméwien »Przygotowanie, WdroZenie i Swiadczenie ustugi udostepniania Systemu
Publicznych Wspomagania Kontroli Zarzgdczej i Zarzqdzania Ryzykiem (system KZ)

ul. Powstancow
Slaskich 5-7
41-800 Zabrze

tel./fax
(32)37-33-516; Pytania cz. 1 (w zakresie czesci IIl Szczegolowego opisu przedmiotu zamowienia SWZ

(32)37=33-337. kt2.3.4. ):

wraz z Ustugq Utrzymania i Ustugg Rozwoju'

Pytanie nr 1:
Czy wramach analizy wymagan i potrzeb w zwiazku z wdrozeniem Systemu w Urzedzie
Miejskim  imiejskich  jednostkach  organizacyjnych ma byé wykona analiza

przedwdrozeniowa realizacji projektu?
—— C/ Pytanie nr 2:

Jesli tak to czy w tym przypadku czas realizacji zadania 2.3 moze by¢ wydhizony?

Odpowiedz nr 1inr2:

Nie, Zamawiajacy nie przewiduje wykonania analizy przedwdrozeniowej realizacji projektu.
Wykonawca jest zobowigzany do opracowania i przekazania dokumentu ,,Zatozenia realizacji
zamowienia” (punkt 2.3. ze strony 21).

Pytanie nr 3:
Czy Zamawiajagcy powolal swoj zespot projektowy i Komitet sterujacy, ktory bedzie
nadzorowat realizacje tak duzego projektu?

Odpowiedz nr 3:
Nie, Zamawiajacy przewiduje powolanie zespotu wdrozeniowego, po wyborze oferty, ktory
bedzie nadzorowat realizacje Wdrozenia.

Pytania cz. 2 (w zakresie czesci Il Szczegdlowego opisu przedmiotu zamdwienia SW7

pkt 6.1):

Pytanie nr 4:

Czy odnoszac si¢ do specyfiki realizacji irozliczania zadan budzetowych, strategicznych
i operacyjnych w administracji publicznej Zamawiajacy dopuszcza zmiane wymagan tam
gdzie wystepuje: ,od, do (dd-mm-rrrr, wybor z kalendarza systemowego)” na wybor
przedzialu czasowego podanego w latach. Zmiana wymagan moze znacznie uproscié

wprowadzania danych do systemu i uczytelni raportowanie?
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Odpowiedz nr 4:
Nie, Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany wymagan tam gdzie wystepuje ,.od, do (dd-mm-rrrr,
wybor z kalendarza systemowego)” na wybor przedziatu czasowego podanego w latach.

Pyvtania cz. 3 (w zakresie czesci 1l Szczegolowego opisu przedmiotu zamowienia SWZ

pkt 6.3.10):

Pytanie nr 5:
Prosze o wyjasnienie pojecia ,.dokumentu (formularza)”.

Odpowiedz nr 5:
»~Dokument formularza” — rozumie si¢ przez to dokument do wypelnienia i zatwierdzenia.

Pytanie nr 6:
Co ma zawiera¢ ten formularz i dlaczego ma by¢ zatwierdzany kilkakrotnie?

Odpowiedz nr 6:

Dokument moze zawiera¢ rozne dane, np. analize ryzyka, ktora powinna by¢ zatwierdzona
na poziomie Naczelnika Wydzialu (komorki réwnorzednej), a nastgpnie zatwierdzona
na poziomie whasciwego Czlonka Kierownictwa.

Pytanie nr 7:
Co w sytuacji gdy nie zostanie zatwierdzony?

Odpowiedz nr 7:
Brak zatwierdzenia dokumentu na odpowiednim poziomie powinien by¢ w systemie
oznaczony w okreslony sposob, np. opisem statusu dokumentu.

Pytanie nr 8:
Proszg o doprecyzowanie i opisanie procesu zatwierdzania formularza?

Odpowiedz nr 8:

»Zdarzenia operacyjne” na przykladzie Urzedu Miejskiego, powinno zosta¢ zatwierdzone
w szczegolnosci na poziomie Naczelnika Wydziatu (komorki réwnorzednej), a nastgpnie
zatwierdzone na poziomie wlasciwego Czlonka Kierownictwa.

Pytania cz. 4 (w zakresie czesci Il Szczegdlowego opisu przedmiotu zamowienia SWZ

pkt 6.4.).

Prosz¢ o wyjasnienie pojecia ,zdarzenie” w kontekscie ryzyka tacznie z podaniem
przykladow. Z czego moze wynika¢ potrzeba gromadzenia informacji na temat zdarzen?

Odpowiedz nr 9:

Zdarzenie” — rozumie si¢ przez to nieoczekiwane zajscie. Pojecie zdarzenie wynika
z definicji ryzyka uwzglednionej w Zarzadzeniu Nr 760/BA/2019 Prezydenta Miasta z dnia
18 wrzesnia 2019 r. w sprawie zasad organizacji i funkcjonowania systemu kontroli
zarzgdcze] w Miescie Zabrze. Zarzadzanie zostalo zamieszczone na stronie Biuletynu
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Informacji Publicznej w kolumnie Uwagi/wyjasnienia/ zmiany SWZ wraz z odpowiedziami
na pytania z dnia 17.12.2021 r. (nr pisma BZP.271.74.2021.MZ, B-1023).

Pytanie nr 10:
Czy zdarzenie = ryzyko?

Odpowiedz nr 10:

Nie, zdarzenie nie jest tozsame z pojgciem ryzyka. Definicja ryzyka jest znacznie szersza
i zostala okreslona w Zarzadzeniu Nr 760/BA/2019 Prezydenta Miasta z dnia 18 wrze$nia
2019 r. w sprawie zasad organizacji i funkcjonowania systemu kontroli zarzgdczej w Miescie
Zabrze. Zarzadzanie zostalo zamieszczone na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
w kolumnie Uwagi/wyjasnienia/ zmiany SWZ wraz z odpowiedziami na pytania z dnia
17.12.2021 r. (nr pisma BZP.271.74.2021.MZ, B-1023).

Pytanie nr 11:
Czemu ma stuzy¢ Zatwierdzanie zdarzen — obieg informacji (6.4.4.).

Odpowiedz nr 11:
Zatwierdzanie zdarzen swiadczy o dokumentowaniu dzialan w zakresie kontroli zarzadczej.

Pytanie nr 12:
Jesli zdarzenie wystapifo to trzeba je zatwierdzic? Jaki jest zwiazek zdarzenia z analiza
ryzyka?

Odpowiedz nr 12:

Tak, zdarzenie nalezy zarejestrowad i zatwierdzi¢ w systemie. Zdarzenie moze $wiadczy¢
o zmaterializowaniu si¢ ryzyka i koniecznosci podjecia stosownych dziatan na odpowiednim
poziomie zarzadzania.

Pytania cz. 5 (w zakresie czesci Il Szczegdlowego opisu przedmiotu zamowienia SWZ

pkt 6.6.5.):

Pytanie nr 13:
Prosze o doprecyzowanie czy narzedzie do rozsylania ogtoszen adresatom, ma mie¢ forme
dekretacji spraw do pracownikow podlegtych?

Odpowiedz nr 13:
Mozliwos¢ dekretowania nie stanowi wymogu komunikatora. Zapisy historii komunikatora
powinny pozwoli¢ na monitoring, czy adresat zapoznat si¢ z danym ogloszeniem.

Pytanie nr 14:
Czy opisana funkcjonalnos¢ ma zapewnia¢ elektroniczny obiegu dokumentow?

Odpowiedz nr 14:
Nie, opisana funkcjonalnos¢ nie ma na celu zapewnia¢ elektronicznego obiegu dokumentow.

Pytanie nr 15:

Czy kazde ogloszenie komunikatu ma by¢ rozumiane jako polecenie do wykonania.
Czy opcjonalnie jako informacja z ktora pracownik powinien si¢ zapoznac i potwierdzi¢ ten
fakt w systemie?
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Odpowiedz nr 15:
Ogloszenie komunikatu powinno by¢ rozumiane jako polecenie zapoznania sie lub wykonania
okreslonych zadan, a dzialania te powinny zosta¢ zarejestrowane przez system.

Pytania cz. 6 (w _zakresie czesci Il Szczegolowego opisu przedmiotu zamowienia SW7Z7

pkt 6.6.9.):

Pytanie nr 16:

Prosz¢ o doprecyzowanie na czym ma polegaé 6.6.9. mozliwo$é dodawania wydarzen
i edytowania kalendarza ktora powinien mie¢ tylko Lider Systemu?

Odpowiedz nr 16:

Zakres mozliwych dziatan dla poszczegdlnych uzytkownikéw powinien wynika¢ z nadanych
uprawnien do funkcjonalnosci ,,Komunikator”. W ramach nadanych uprawnien Lider
Systemu powinien mie¢ mozliwos¢ dodawania wydarzen iedytowania kalendarza
systemowego, stanowiacego element sktadowy funkcjonalnosci ,.Komunikator™.

Pytanie nr 17:
O jakie rodzaje wydarzen chodzi?

Odpowiedz nr 17:
Wydarzenia — nalezy przez to rozumie¢ polecenie dziatania do wykonania w okreslonym
obszarze.

Pytanie nr 18:
Jaka ma by¢ funkcjonalnosé kalendarza?

Odpowiedz nr 18:
Kalendarz powinien stanowi¢ element sktadowy funkcjonalnosci ,,Komunikator™.

Pyiania cz. 7 (w zakresie czesci Il Szczegdtowego opisu przedmiotu zamowienia SWZ

pkt 6.8.3.).

Pytanie nr 19:
Prosze o doprecyzowanie na czym ma polega¢ definiowanie i generowanie Raportoéw ad-hoc
Z repozytorium?

Odpowiedz nr 19:
Uzytkownik sam decyduje jakie dane powinien zawiera¢ raport.

% \ Pytanie nr 20:
\* Jakie elementy ma zawiera¢ repozytorium?

Odpowiedz nr 20:
Repozytorium powinno zawiera¢ m.in. raporty, formularze.

Pytanie nr 21:
Czy repozytorium dokumentdw opisane jest w wymaganiu opcjonalnym ,,BANK WIEDZY?

Odpowiedz nr 21:

Starszy Inspektor . G : z ; i z ,
Q“ “‘} ZW., ktor unkcjonalnos¢ ,,Bank wiedzy™ nie stanowi opisu dla repozytorium dokumentow.
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Pytanie nr 22:
Jakie metadane maja opisywac obiekty zapisane w repozytorium?

Odpowiedz nr 22:
Zakres metadanych zostanie okreslony na etapie dopracowywania Systemu.

Pytania cz. 8 (w zakresie czesci IIl Szczegdlowego opisu przedmiotu zamowienia SWZ

pkt 6.8.6.3.):

Pytanie nr 23:

Czy wymaganie okreslania rozmiaréw wykresow, legendy oraz koloréw serii prezentowanych
na wykresach nie spowoduje braku spdjnosci graficznej raportéw generowanych przez system
i tym samym ich gorszej czytelnosci?

Odpowiedz nr 23:
Narzedzie powinno by¢ skonstruowane w taki sposob, aby nie powodowalo braku spdjnosci
graficznej raportow generowanych przez system i tym samym ich gorszej czytelnosci.

Pytania cz. 9 (w zakresie czesci IIl Szczegdlowego opisu przedmiotu zamowienia SWZ

pkt 6.8.6.4.):

Pytanie nr 24:

Prosz¢ o doprecyzowanie na czym ma polegac¢ definiowanie formatowania warunkowego,
ktére wyroznia elementy pasujace do warunku zdefiniowanego przez Uzytkownika
(np. wyrodznienie kolorem warto$ci powyzej/ ponizej zadanej)?

Odpowiedz nr 24:

Formatowanie warunkowe powinno umozliwiaé szybkie wyrdznienie waznych informacji
w arkuszu kalkulacyjnym. Zakres isposob wyroznienia zalezy od zakresu danych
w dokumencie. Uszczegotowienie tych kwestii nastgpi na etapie dopracowywania Systemu.

Pytanie nr 25:
Czy definiowanie formatowania warunkowego nie spowoduje braku spdjnosci graficznej
raportow generowanych przez system?

Odpowiedz nr 25:
Narzedzie powinno by¢ skonstruowane w taki sposob, aby nie powodowalo braku spdjnosci
graficznej raportéw generowanych przez system.

Pytania cz. 10 (w zakresie czesci III Szczegolowego opisu przedmiotu zamowienia SWZ

pkt 6.8.6.5.):

Pytanie nr 26:
Prosz¢ o doprecyzowanie na czym ma polega¢ tworzenie rankingéw i prezentacji wybranej
liczby najlepszych/ najgorszych wynikow?

Odpowiedz nr 26:
Tworzenie rankingdw i prezentacji wybranej liczby najlepszych/najgorszych wynikow
powinno umozliwia¢ zaprezentowanie najistotniejszych danych, np. w zakresie ilosci ryzyk
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wedlug ich kategorii i istotnosci. Zakres i sposob tworzenia rankingéw i prezentacji zalezy
od zakresu danych w dokumencie.

Pytania cz. 11 _(w zakresie czesci Il Szczegdlowego opisu przedmiotu zamowienia SWZ

pkt 6.8.7 ).

Pytanie nr 27:
Prosze o doprecyzowanie na czym ma polega¢ eksport danych, w szczegdlnosci do pliku
w formacie: .rtf, .pdf, .odt, .ods, .doc, .xls, .docx, .xlsx.

Odpowiedz nr 27:

Eksport danych do plikéw w formacie: .rtf, .pdf, .odt, .ods, .doc, .xIs, .docx, .xIsx. ma polegaé
na przedstawieniu danych w wskazanym formacie, np. eksport danych z danego widoku do
jednego z podanych formatow.

Pytanie nr 28:
. Jakie kategorie dokumentéw maja by¢ eksportowane i do jakich formatow?
e B Odpowiedz nr 28:
' Wszystkie kategorie dokumentéw maja by¢ eksportowane, w szczegdlnosci do pliku
){ w formacie: .rtf, .pdf, .odt, .ods, .doc. xls, .docx, .xIsx.

Pytanie nr 29:
Czy np. pliki tekstowe majg by¢ eksportowane do tabeli xls.?

Odpowiedz nr 29:
Tak, pliki tekstowe powinny by¢ eksportowane do tabeli xls.

Pvtania cz. 12 (w zakresie czesci Il Szezegolowego opisu przedmiotu zamowienia SWZ pkt

6.8.12):

Pytanie nr 30:
Proszg¢ o doprecyzowanie: Jak powinno by¢ realizowane 6.8.11. Opcjonalnie prezentowanie

Odpowiedz nr 30:
Wyniki raportéw i analizy na pulpitach menedzerskich powinny zawiera¢ najistotniejsze
informacje zarzadcze w zakresie realizowanych celéw izadan oraz zarzadzania ryzykiem,

(; wizualizujac zlozone informacje w latwy, przystepny i zrozumialy sposob.
Pviania cz. 13 (w _zakresie czesci Il Szczegolowego opisu przedmiotu zamowienia SWZ
pkt 6.8.12 ):
Pytanie nr 31:

Prosz¢ o doprecyzowanie: Jak powinno by¢ realizowane 6.8.12. Udostegpnienie raportow....?

Odpowiedz nr 31:
Dostep do okreslonego rodzaju raportu powinien by¢ realizowany zgodnie znadanymi
uprawnieniami i rolami uzytkownika Systemu nadanymi przez Lidera Systemu.
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Pytania cz. 14 (w_zakresie czesci III Szczegdlowego opisu przedmiotu zamowienia SWZ
pkt 6.9.616.9.7):

Pytanie nr 32:
Proszg o doprecyzowanie rol igrup uzytkownikow w wymaganiach 6.9.6 i 6.9.7.
Czy nie powinny by¢ spojne?

Odpowiedz nr 32:

Podziat na grupy uzytkownikow, role w systemie oraz ich nazewnictwo sa uzaleznione
od specyfiki danego systemu itechnologii jego budowy, dlatego ten zakres zostanie
uzgodniony na etapie wdrozenia systemu w Urzedzie Miejskim i miejskich jednostkach
organizacyjnych. Ilo$¢ grup uzytkownikéw nie musi sie¢ rownaé ilosci rél w systemie,
jednakze musi istnie¢ miedzy nimi spdjnosé.

Pytania cz. 15 (w zakresie zalgcznika nr 2 do SWZ):

Pytanie nr 33:
Czy Wykonawca musi posiadaé gotowy system facznie z funkcjonalno$ciami dodatkowymi
opisanymi w formularzu ofertowym na etapie zlozenia oferty?

Odpowiedz nr 33:

Tak, Wykonawca na etapie zlozenia oferty musi posiada¢ system gotowy do wdrozenia
w Urzedzie Miejskim i miejskich jednostkach organizacyjnych zgodnie z funkcjonalnosciami
wskazanymi w SWZ. Odstgpstwo moga stanowi¢ wylacznie funkcjonalnosci dodatkowe
(opcjonalne), ktorych brak nie dyskwalifikuje Wykonawcy, jednakze nie pozwala mu na
otrzymanie dodatkowych punktow.

Pytania cz. 16 (w zakresie zalacznika nr 2 do SWZ):

Pytanie nr 34:
Czy Zamawiajacy bedzie weryfikowa¢ zadeklarowane funkcjonalnosci dodatkowe
w formularzu oferty na etapie oceny oferty?

Odpowiedz nr 34:
Tak, Zamawiajacy zweryfikuje zadeklarowane funkcjonalnosci dodatkowe na podstawie
zaznaczenia w Formularzu Oferty stanowigcym Zafacznik nr2 do SWZ wskazanej
funkcjonalnosci przez Wykonawce. W przypadku nie zaznaczenia zadnej opcji lub
s 5 ? w przypadku, gdy zaznaczenie nie bedzie jednoznaczne Zamawiajacy przyzna Wykonawcy
0 punktéw i uzna, ze Wykonawca nie oferuje dodatkowej funkcjonalnosci Systemu.
Wykonawca poprzez swojg deklaracje potwierdza, ze oferowany przez niego system posiada
dang funkcjonalnosé.

Pytanie nr 35:
Czy weryfikacja funkcjonalnosci dodatkowych bedzie realizowana po Etapiell —
Programowanie?

Odpowiedz nr 35:
Na Etapie Il musi by¢ wskazana specyfikacja iopis ustug swiadczonych przez system,
a w Etapie III nastapi sprawdzenie poprawnosci ich dziatania.
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Pytania cz. 17 (w zakresie zalgcznika nr 2 do SWZ):

Pytanie nr 36:
Jak beda rozliczane roboczogodziny — 1.000 RH X ............ zl netto realizowane jako ustugi
rozwojowe?

Odpowiedz nr 36:

Roboczogodziny ujete w Umowie majg stuzy¢ Ustudze Rozwoju Systemu, a ich realizacja
uzalezniona jest od potrzeb Zamawiajacego na zleceniu dodatkowych prac w uzgodnieniu
z Wykonawca. Rozliczenie uwzglednia¢ bedzie ilo§¢ roboczogodzin wskazanych przez
Wykonawce na realizacjg zlecenia razy stawka za 1 roboczogodzing podana w ofercie.

Pytanie nr 37:
Czy rozliczenie odbywa¢ si¢ bedzie w okresach miesigcznych czy kwartalnych po Etapie I11
— wdrozenia?

Odpowiedz nr 37:
Rozliczanie odbywa¢ si¢ bedzie w okresach miesigcznych, zgodnie z zapisami

% § 8 Wynagrodzenie i platnosci oraz § 9 Odbior przedmiotu Umowy wzoru umowy.

Pytanie nr 38:
Na podstawie jakich dokumentéw rozliczane beda roboczogodziny — 1.000 RH? Zlecenia
dodatkowe poza umowa?

Odpowiedz nr 38:

Rozliczenie Ustug Rozwojowych bgdzie si¢ odbywato na podstawie zlecenia w ramach 1.000
RH (uzgodnionego przez strony Umowy) oraz potwierdzenia realizacji ustugi zgodnie
ze zleceniem w formie pisemnej przez Zamawiajacego. W przypadku wyczerpania 1.000 RH
roboczogodzin Ustuga Rozwoju zostanie zrealizowana na podstawie odrebnych zlecen
w terminie oraz koszcie kazdorazowo ustalonym z Zamawiajacym.

Pytania cz. 18 (w zakresie zalgcznika nr 2 do SWZ ust, 1.4):

Pytanie nr 39:
Na czym na polegac¢ eksport wszystkich danych z Systemu do pliku w formacie Excel?

Odpowiedz nr 39:
Na mozliwosci eksportu kazdego rodzaju danych, kategorii danych, wybranych danych.

/f

Pytanie nr 40:

Zgodnie z wymaganiami w systemie maja by¢ przechowywane dokumenty w réznych
formatach w tym tekstowych, pdf, itp. Jak Zamawiajacy chce realizowac funkcjonalnosé
wyeksportowania tych danych do formatu Excel? Wnioskujemy o usunigcie tego kryterium
oceny i wymagania.

Odpowiedz nr 40:

Mozliwosé wyeksportowania kazdego rodzaju danych zdowolnego zakresu do pliku
w formacie Excel jest jedna zopcji (pkt 1.4. w Formularzu Oferty). W przypadku braku
zaznaczenia, Zamawiajacy uzna, ze brak jest mozliwosci wyeksportowania kazdego rodzaju
danych z Systemu do pliku w formacie Excel i przyzna Wykonawcy 0 punktéw. Wykonawca
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poprzez swoja deklaracje potwierdza, Zze oferowany przez niego system posiada dang
funkcjonalnosc.

Dodatkowo, Zamawiajacy zmienia tres¢ pkt. 2 pdpkt. 2.1. ¢ Rozdzialu XV SWZ,
ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:

2. Z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza si¢, z zastrzezeniem
art. 110 ust. 2 Pzp, Wykonawce:
2.1. bedacego osobg fizyczna, ktérego prawomocnie skazano za przestgpstwo:

¢) o ktorym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 4648 ustawy
z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. 7 2020 r. poz. 1133 oraz 7 2021 r. poz.

>}§ 2054) lub w art. 54 ust. 1-4 ustawy 7 dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekow,

srodkow spoiywczych specjalnego przeznaczenia Zywieniowego oraz wyrobow
medycznych (Dz. U. 7 2021 r. poz. 523, 1292, 1559 i 2054).

Dokonane wyjasnienia i zmiana tresci SWZ wigzqg Wykonawcow z chwilg publikacji
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