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Zabrze, 17.12.2021 r.

Wyjasnienia i zmiana tresci SWZ

Dzialajac na podstawie przepisu art. 284 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo
zamOwien publicznych (tj. Dz. U. 22021 r. poz. 1129 ze zm., dalej Pzp), Zamawiajacy

wyjasnia 1 zmienia tres¢ SWZ w postepowaniu prowadzonym w trybie podstawowym
bez negocjacji na realizacj¢ zamowienia pn.:

»Przygotowanie, WdroZenie i swiadczenie ustugi udostgpniania Systemu
Wspomagania Kontroli Zarzqdczej i Zarzqdzania Ryzykiem (system KZ)
wraz 7 Ustugq Utrzymania i Ustugg Rozwoju”

Pytanie nr 1:
Czy w ramach Systemu pomocy technicznej on-line, Zamawiajacy rozumie formularz online
do zgloszen informacji o btedach?

Odpowiedz nr 1:

Zgodnie z definicja zamieszczona we wzorze umowy, System pomocy technicznej on-line to
platforma internetowa Wykonawcy, stuzaca do zglaszania przez osoby upowaznione bledéw
w Oprogramowaniu, Aktualizacjach Oprogramowania oraz jakichkolwiek innych problemow
zwiazanych z Oprogramowaniem lub Aktualizacja Oprogramowania, a takze wystepowania
przez osoby upowaznione celem uzyskania konsultacji/odpowiedzi na pytania Zamawiajacego
iudzielania przez Wykonawce Konsultacji niezwigzanych z bledami
Oprogramowania.

Zamawiajacy dopuszcza rowniez zgloszenie informacji o bledach poprzez formularz on-line.

w kwestiach

Pytanie nr 2:
Czy wzwiazku zobecng sytuacja epidemiczng Zamawiajagcy dopuszcza mozliwosé
przeprowadzenia szkolen zdalnie za posrednictwem platformy MS Teams?

Odpowiedz nr 2:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé przeprowadzenia szkolen zdalnie za posrednictwem
platformy MS Teams, podczas ktorych Uzytkownik bedzie mial mozliwosé zadawania
ewentualnych pytan, w szczegdlnosci warsztatow  przygotowujacych
Uzytkownikow do pracy z Systemem. Warsztaty dla Liderdw Systemu powinny odby¢ sie
w formie rozszerzonej, uzgodnionej z Zamawiajacym.

w zakresie

Pytanie nr 3:

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o doprecyzowanie czy wskazane wramach Etapu Il
harmonogramu wdrozenia — Prace programistyczne i konfiguracyjne testy wydajnosciowe
oraz testy bezpieczenstwa sg obowiazkiem po stronie Zamawiajacego czy Wykonawcy? Jesli
powyzsza kwestia ma by¢ obowigzkiem Wykonawcy, to czy zostaly okreslone kryteria

1spektor mierzenia wydajnosci systemu?
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Odpowiedz nr 3:

Wskazane wramach Etapull harmonogramu wdrozenia — Prace programistyczne
i konfiguracyjne testy wydajnosciowe oraz testy bezpieczenstwa sa obowiazkiem po stronie
Wykonawcy.

Nie zostaly okreslone kryteria mierzenia wydajnosci systemu. Narzedzie testowania
wydajnosci powinno pokazac, ze System sprawnie dziata niezaleznie od ilosci uzytkownikow.

Pytanie nr 4:

Wykonawca zwraca si¢ o doprecyzowanie wymagania w zakresie ogélnych funkcjonalnosci
systemu — ,,System powinien stanowi¢ narzedzie do efektywnego zarzadzania w zakresie
Systemu Zarzadzania Jakoscia (SZJ) PN-EN 9001:2015-10”. Jakich dokladnie
funkcjonalnosci systemu w zakresie zarzadzana jakoscia oczekuje Zamawiajacy?

Odpowiedz nr 4:

System w zakresie zarzadzania jakoscia powinien umozliwia¢ w szczegolnosci: definiowanie
celow i zadan (procesow), dokonywanie identyfikacji i analizy ryzyka, a takze definiowanie
miernikdw mierzacych stopien realizacji zadania. Procesy realizowane w Urzedzie
sg zdefiniowane jako tozsame z zadaniami wymienionymi w Regulaminie Organizacyjnym.

Pytanie nr 5:

Czy Zamawiajgcy na etapie postepowania moze udostepni¢ Zarzadzenie Nr 760/BA/2019
Prezydenta Miasta z dnia 18 wrzesnia 2019 r. w sprawie zasad organizacji i funkcjonowania
systemu kontroli zarzadczej w Miescie Zabrze w zwigzku z wymogiem spelnienia jego
wymagan przez system (punkt 5.1.15.)?

Odpowiedz nr 5:

W zalgczniku zamieszczamy Zarzadzenie Nr 760/BA/2019 Prezydenta Miasta z dnia
18 wrzesnia 2019r. wsprawie zasad organizacji ifunkcjonowania systemu kontroli
zarzadczej w Miescie Zabrze.

Pytanie nr 6:
Czy wramach funkcjonalnosei . Komunikator”™ Zamawiajacy oczekuje mozliwosci
konfigurowania automatycznej wysytki powiadomien?

Odpowiedz nr 6:
Komunikator powinien posiada¢ mozliwos¢ automatycznej wysytki powiadomien do jednego
uzytkownika, wielu uzytkownikow, okreslonej grupy uzytkownikow.

Zamawiajacy zmienia pkt. 6.6.1. czgsci Il Szczegotowego opisu przedmiotu zamowienia.

-

,6.6.1. Narzedzie umozliwiajace w szczegolnosci: automatyczna komunikacje poprzez
mechanizm powiadomien e-mailowych, przypomnienia, informujace o waznych
wydarzeniach opisywane przez dodatkowe atrybuty (np. wydzial. temat) i1 zgodnie
z uprawnieniami posiadanymi przez Uzytkownika.”

na:
,6.6.1. Narzedzie umozliwiajace w szczegdlnosci: automatyczna wysylke powiadomien
(do jednego uzytkownika, wielu uzytkownikow, okreslonej grupy uzytkownikow),
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automatyczng komunikacje poprzez mechanizm powiadomien e-mailowych, przypomnienia,
informujgce o waznych wydarzeniach opisywane przez dodatkowe atrybuty (np. wydziat,
temat) i zgodnie z uprawnieniami posiadanymi przez Uzytkownika.”

Pytanie nr 7:

Czy Zamawiajacy wramach funkcjonalnosci ,Raporty” zaklada mozliwosé tworzenia
raportéw zawierajacych zbiorcza prezentacje danych zebranych w ramach uzytkowania
dowolnie wybranych funkcjonalnosci systemu?

Odpowiedz nr 7:

Zamawiajacy zaklada mozliwos¢ tworzenia raportow zawierajacych zbiorcza prezentacje
danych zebranych w ramach uzytkowania dowolnie wybranych funkcjonalnosci systemu,
np. poprzez parametryzacje raportow, czyli wybor zakresu danych do danego raportu. Ponadto
wymagane sg raporty gotowe zdefiniowane z okreslonym zakresem danych.

Pytanie nr 8:

Powszechna praktyka dla programéw oferowanych na rynku, majacych stabilng pozycje i nie
bedacych dedykowanymi tylko dla jednego Zamawiajacego., jest umieszczenie logo
Wykonawcy. Usuniecie takiego logo iutrzymywanie dedykowanej wersji produktu dla
jednego Zamawiajgcego moze sie wigzac z dodatkowymi kosztami. Wykonawca zapytuje, czy
dopuszczone zostanie oprogramowanie, ktore posiada informacje o Wykonawcy?

Odpowiedz nr 8:
Zamawiajacy dopuszcza umieszczenie logo Wykonawcey.

W Czescei Il Szczegélowego opisu przedmiotu zamowienia w pkt 4 ,.Wymagania Ogolne

- Systemu” Zamawiajacy usuwa punkt:

< »4.3. Wykonawca jest zobowiazany do nieumieszczania w aplikacji webowej swojego logo
% ani zadnych symboli mogacych wskazywa¢ na Wykonawce Zamowienia.”
C Pytanie nr 9:

Czy Zamawiajacy przewiduje przekazanie precyzyjnego zakresu zgodnosci ze standardami
wymienionymi w pkt 5.1.5.7 Jesli nie, to jakie narzedzia zostana uzyte do weryfikacji
programu, tak by w kwestiach spornych nie bylo watpliwosci co do zgodnosci zachowania
znormami? Ewentualnie, czy Zamawiajacy przewiduje koniecznosc¢ certyfikacji zgodnosci
i jesli tak, to przez jakg organizacje?

Odpowiedz nr 9:

Zamawiajacy nie przewiduje przekazania precyzyjnego zakresu zgodnosci ze standardami

wymienionymi w pkt 5.1.5. czesci Il Szczegdtowego opisu przedmiotu zamoéwienia.

Zapewnienie zgodnosci oprogramowania z obowigzujacym prawem wynika z:

— ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych;

— ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne;

— Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. wsprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
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osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Zgodnosci z WCAG weryfikowana jest za pomocag aplikacji Wave.

Pytanie nr 10:

Z uwagi na duzg réznorodno$¢ przegladarek i srodowisk, na ktorych sa instalowane, proces
testowania i dostosowywania kolejnych wersji produktu moze by¢ kosztowny. Powszechnosé
dostgpnosci wiodacych przegladarek w réznych srodowiskach (np. Chrome moze by¢ na
MS Windows, MAC OS, Android, itp.) umozliwia wzajemne ich zastepowanie. Majac na
uwadze powyzsze, Wykonawca zapytuje, czy Zamawiajacy zgodzi si¢ zaakceptowaé system
obstugujacy przynajmniej 4 z 5 wymienionych w pkt 5.1.8. przegladarek.

Odpowiedz nr 10:

Zamawiajacy zgodzi si¢ zaakceptowac system obstugujacy przynajmniej 4 z 5 wymienionych
przegladarek  w pkt 5.1.8. Czesci Il Szczegolowego opisu  przedmiotu zamowienia.
Zamawiajacy zastrzega koniecznos¢ poprawnej pracy w przegladarkach Mozilla Firefox,
Google Chrome oraz Apple Safari.

Zamawiajacy zmienia pkt 5.1.8.Czegsci I Szczegdtowego opisu przedmiotu zamowienia

.,5.1.8. poprawnie wyswietlana w gléwnych przegladarkach internetowych: Mozilla Firefox,
Google Chrome, Opera, Edge, Apple Safari w najnowszych wersjach.”

na:
..5.1.8. poprawnie wyswietlana w glownych przegladarkach internetowych przynajmniej:
Mozilla Firefox, Google Chrome, Apple Safari w najnowszych wersjach.”

Pytanie nr 11:

Do ust. 1 § 11 Obowiazywanie i rozwigzanie Umowy, w ktorym Zamawiajacy okreslit:
»Termin obowigzywania Umowy wynosi 48 miesiecy, z czego proces Wdrozenia Systemu
w Urzedzie Miejskim w Zabrzu i miejskich jednostkach organizacyjnych nie powinien trwac
dluzej niz 24 miesigce, przy czym Wdrozenie w Urzedzie Miejskim powinno odby¢ sie
w pierwszych 6 miesigecach od daty podpisania Umowy. Ostateczny termin Wdrozenia
(realizacji Etapu L, 11, III) zostanie ustalony przez Strony po opracowaniu i uzgodnieniu
szczegotowego harmonogramu prac.”

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wdrozenia systemu w Urzedzie Miejskim w terminie
dluzszym niz 6 miesiecy, czyli np. w 12 lub 24 miesigce?

Uzasadnienie: Z zapisu ust. 1 § 11 wynika, ze Wykonawca powinien, ale nie musi wykonac
wdrozenia w UM w 6 miesiecy co potwierdza fakt, ze doprecyzowanie terminu wdrozenia
zostanie okreslone dopiero w Etapie II — Prace programistyczne i konfiguracyjne do etapu I,
w ktorym nastapi sporzadzenie iuzgodnienie szczegolowego harmonogramu Etap III —
Pilotaz i Wdrozenie. Chcemy podkresli¢, ze zakres prac okreslony w Specyfikacji Warunkow
Zamowienia dotyczacych Etapu L, II, III dla UM jest bardzo szeroki i praktycznie
niewykonalny w 6 miesiecy biorac pod uwage przeprowadzenie w tym terminie szkolen
wdrozeniowych dla 250 osob. Wykonawca musiatby posiadac praktycznie gotowy system.
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Odpowiedz nr 11:
Zamawiajacy nie przewiduje wydtuzenia okresu wdrozenia systemu w Urzedzie Migjskim.
Wdrozenie w Urzgdzie powinno nastapi¢ w terminie 6 miesigcy lub krotszym.

Pytanie nr 12:
Dotyczy § 10 Kary umowne ust. 2 pkt 2.3 Umowy, w ktérym okreslono, ze Wykonawca
zobowiazany jest do zaptaty Zamawiajacemu kary umownej w przypadku:

- .-zwloki w przeprowadzeniu Odbioru Wdrozenia w Urzgdzie Miejskim oraz Wdrozenia
w miejskich jednostkach organizacyjnych z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
w wysokosci 0,2% facznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, za
kazdy rozpoczety dzien zwloki.”

Czy zwloka w przeprowadzeniu Odbioru Wdrozenia w Urzedzie Miejskim oraz Wdrozenia
w miejskich jednostkach organizacyjnych bedzie liczony od terminu 24 miesigcy lub od
uzgodnionego terminu w harmonogramie Etapu I11?

Uzasadnienie: Dopuszczono wykonania wdrozenia systemu w UM zgodnie z opisem w pkt 1
w terminach dluzszych niz 6 miesiecy. Ponadto termin pobierania oplat za udostepnienie
systemu dla UM zgodnie z § 8 Wynagrodzenie i platnosci ust. 2 pkt 2.1 moze rozpoczac si¢
nie wezesniej niz od 7 miesigca od daty podpisania Umowy do zakonczenia Umowy.

Odpowiedz nr 12:

Kary umowne za zwloke w przeprowadzeniu Odbioru Wdrozenia naliczane bedg za kazdy
rozpoczety dzien zwloki po terminie okreslonym w harmonogramie Etapu III ustalonym
dla Urzedu Miejskiego oraz miejskich jednostek organizacyjnych.

Zamawiajacy zmienia tres¢ § 10 ust. 2 pkt 2.3. projektu umowy i nadaje mu nastgpujace
brzmienie:

.2.3. zwloki w przeprowadzeniu Odbioru Wdrozenia w Urzedzie Miejskim oraz Wdrozenia
w miejskich jednostkach organizacyjnych z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
w wysokosci 0,2% lacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, za
kazdy rozpoczety dzien zwiloki po terminie okreslonym w harmonogramie Etapu III
ustalonym dla Urzedu Miejskiego (wdrozenie do 6 miesigcy) oraz miejskich jednostek
organizacyjnych (wdrozenie do 24 miesigcy).”

Pytanie nr 13:
Dotyczy § 8 Wynagrodzenie i ptatnosci ust. 3, w ktorym okreslono:

»3. W przypadku polaczenia, likwidacji lub utworzenia nowej jednostki organizacyjnej
warto$¢ Umowy nie ulegnie zmianie. W ramach wynagrodzenia Wykonawca wykona
instalacje oraz konfiguracje Systemu w nowo utworzonej miejskiej jednostce organizacyjnej.”

Czy majac na uwadze, Zze system ma by¢ udostgpniony w formie ustugi na serwerach
Wykonawcy, Zamawiajacy planuje wykonanie jakichkolwiek prac instalacyjnych
i konfiguracyjnych w nowo utworzonej miejskiej jednostce organizacyjne;j?

Uzasadnienie: W zwigzku z wymaganiem 8.4.1. ..dostep do aplikacji i odpowiednich zasobow
za pomoca technologii Web (przegladarka internetowa), bez koniecznosci instalowania
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dodatkowego oprogramowania” prosimy o wykreslenie z ust. 3 § 8 Wynagrodzenie i platnosci
zdania: ,,W ramach wynagrodzenia Wykonawca wykona instalacje oraz konfiguracje Systemu
w nowo utworzonej miejskiej jednostce organizacyjnej.” lub doprecyzowanie jakie czynnosci
wdrozenia maja by¢ wykonane dla nowej jednostki np.: szkolenia wdrozenia i konfiguracja
uzytkownikow.

Odpowiedz nr 13:

Zamawiajacy nie planuje wykonywania jakichkolwiek prac instalacyjnych i konfiguracyjnych
wnowo utworzone] miejskiej jednostce organizacyjnej. Zamawiajacy wymaga,
aby Wykonawca przygotowal system w nowo utworzonej jednostce bez przeprowadzenia
szkolen.

Pytanie nr 14:
Dotyczy § 7 Ustuga hostingu dla Systemu ust. 1, w ktéorym okreslono:

1. Wykonawca zapewni utrzymanie Systemu na serwerach Wykonawcy w gotowosci do
uzytkowania droga internetowa poprzez dostep przez przegladarke internetowa oraz zapewnia
bezpieczenstwo Systemu i danych.”

Czy Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie zakupionej przez Wykonawce ustugi w modelu
Infrastruktura jako ustuga (Infrastructure asa Service/laaS) w dedykowanej chmurze
prywatnej zapewniajacej wysoki poziom dostgpnosci ibezpieczenstwo danych oraz
skalowalnos¢ rozwigzania?

W ramach modelu laaS uzytkownik moze uzyska¢ dostep do mocy obliczeniowej, pamigci,
sieci oraz innych podstawowych zasobow informatycznych, ktorych wykorzystanie pozwala
na uruchomienie potrzebnego oprogramowania. Oczywiscie rozwiazanie takie spetiatoby
wszystkie parametry okreslone w § 7 Ustuga hostingu dla Systemu ust. 3, a dodatkowo
zapewniatoby wysoka skalowalnos¢ w przypadku rozwoju systemu.

Odpowiedz nr 14:
Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie zakupionej przez Wykonawce ustugi w modelu
Infrastruktura jako usluga (Infrastructure as a Service/laaS) w dedykowanej chmurze
prywatnej zapewniajacej wysoki poziom dostgpnosci ibezpieczenstwo danych oraz
skalowalnos¢ rozwigzania pod warunkiem:
— zlokalizowania data centers na terenie Unii Europejskie;j;
—  spelnienia wymogoéw okreslonych w rozporzadzeniu RODO;
— spelnienia minimalnych wymagan okreslonych w Czgsci Il SWZ — Szczegdtowy opis
przedmiotu zamowienia pkt 8 Wymagania pozostate ppkt 8.5 minimalne wymagania
bezpieczenstwa dla Systemu dostgpnego on-line.

Dokonane wyjasnienia i zmiana tresci SWZ wiqgig Wykonawcow z chwilg publikacji
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Zarzadzenie Nr 760/BA/2019 Prezydenta Miasta z dnia 18 wrzesnia 2019 r. w sprawie zasad organizacji i funkcjonowania systemu
kontroli zarzadczej w Miescie Zabrze
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