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Wyjasnienia i zmiana tresci SWZ

Dzialajac na podstawie przepisu art. 284 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. 22021 r. poz. 1129 ze zm., dalej Pzp), Zamawiajacy
wyjasnia i zmienia tre§¢ SWZ w postepowaniu prowadzonym w trybie podstawowym
bez negocjacji na realizacj¢ zamowienia pn.:

wPrzygotowanie, WdroZenie i sSwiadczenie ustugi udostgpniania Systemu
Wspomagania Kontroli Zarzgdczej i Zarzqdzania Ryzykiem (system KZ)
wraz z Ustugq Utrzymania i Ustugg Rozwoju”

Pytanie nr 1:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza aby do realizacji wymagan raportowych uzy¢ zewngtrznego
narzedzia? Ilu uzytkownikéw ma mie¢ mozliwosé samodzielnego definiowania i generowania
raportow? (dotyczy punktu 6.8 RAPORTY ze strony 29)

Odpowiedz nr 1:

Zamawiajacy dopuszcza, aby do realizacji wymagan raportowych uzy¢ zewngtrznego
narzedzia, pod warunkiem, Ze nie bedzie si¢ to wigzalo z koniecznoscia ponoszenia kosztow
przez Zamawiajacego np. z tytulu zakupu dodatkowych licencji.

llos¢ uzytkownikow majacych mozliwos¢ definiowania i generowania raportow bedzie
uzalezniona od rodzaju nadanych uprawnien i rél (minimum 750 o0sob).

Pytanie nr 2:
Czy szkolenia mogg by¢ realizowane w formie telekonferencji? Jakg liczebnos¢ grup planuje

Zamawiajacy? Czy Zamawiajacy dopusci realizacje szkolen w formie udostepnienia filmu
instruktazowego obejmujacego caly uzgodniony zakres szkolenia? (dotyczy punktu 8.10.1
ze strony 35)

Odpowiedz nr 2:
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc¢ realizowania szkolen w formie telekonferencji, podczas

ktérej Uzytkownik bedzie miatl mozliwosé zadawania ewentualnych pytan, w szczegolnosci
w zakresie warsztatow przygotowujacych Uzytkownikéw do pracy z Systemem. Warsztaty
dla Liderow Systemu powinny odby¢ si¢ w formie rozszerzonej, uzgodnionej
z Zamawiajacym. Filmy instruktazowe powinny stanowié uzupeinienie szkolen (zgodnie
z punktem 8.10.3. ze strony 36), a w ramach wsparcia technicznego by¢ dostgpne na zadanie.

Liczebnos¢ grup zostata okreslona w punktach 1.7.1.1 1.7.2. czesci IIl SWZ Szczegotowego
opisu przedmiotu zamowienia (str. 19 1 20).
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Pytanie nr 3:
Czy w ramach wdrozenia systemu Zamawiajacy zamierza migrowac dane, jezeli tak to jaki

jest wolumen tych danych (lata, pojemnos¢)?

Odpowiedz nr 3:
Zamawiajacy nie zamierza migrowa¢ danych. Niezbedna jednak bedzie implementacja
danych, np. stownikow, struktury.

Pytanie nr 4:
Prosimy o udostgpnienie obowiazujacej u Zamawiajacego metodyki zarzadzania ryzykiem
oraz opisu realizowanych tam proceséw.

Odpowiedz nr 4:

Ponizej przedstawiamy zasady obowiazujace w zakresie funkcjonowania kontroli zarzadczej,
w tym zarzadzania ryzykiem w Miescie Zabrze, wynikajace z obowiazujacego Zarzadzenia
Prezydenta Miasta Zabrze:

V. Cele, zadania, wskazniki i mierniki

§ 14. 1. W Urzgdzie imiejskich jednostkach organizacyjnych okresla si¢ cele izadania
W co najmniej rocznej perspektywie.

2. Wramach prawidlowego organizowania ikierowania praca powierzonej komorki
organizacyjnej Osoba kierujaca Wydziatem (komoérka rownorzedna) zobowiazana jest wedlug
swojej wilasciwosci rzeczowej prowadzi¢ dzialania w zakresie kontroli zarzadczej dla
zapewnienia osiggnig¢cia zadan icelow wynikajacych ze Strategii Miasta i Regulaminu
Organizacyjnego w sposob celowy, efektywny, oszczedny i terminowy.

3. Wramach prawidlowego organizowania ikierowania praca powierzonej miejskiej
Jjednostki organizacyjnej Kierownik jednostki zobowiazany jest wedlug swojej wlasciwosci
rzeczowej prowadzi¢ dziatania w zakresie kontroli zarzadczej dla zapewnienia osiagnigcia
zadan i celow wynikajacych w szczegolnosci ze Statutu jednostki i Strategii Miasta w sposob
celowy, efektywny, oszczedny i terminowy.

§ 15. 1. W Urzedzie i miejskich jednostkach organizacyjnych zadania powinny wynikaé ze
sformutowanych celow.

2. W Urzgdzie zadania stuzace osiagnigciu celow zostaly okreslone w Regulaminie
Organizacyjnym, a odpowiedzialnos¢ za realizacjg¢ tych zadan ponosza pracownicy zgodnie
z ich zakresami czynnosci.

3. W Urzedzie =zadania stuzace osiggnigciu celu powinny byc¢ scharakteryzowane
w szczegblnosci w zakresie:

1) przypisania odpowiednich wskaznikow, miernikow (opcjonalnie);

2) okresu ich realizacji;

3) osoby odpowiedzialnej za realizacje zadania;

4) osoby nadzorujacej realizacj¢ zadania.

VI. Zarzadzanie ryzykiem

§ 16. 1. Zarzadzanie ryzykiem ma na celu zwigkszenie prawdopodobienstwa osiggnigcia
celow i realizacji zadan.
2. Zarzadzanie ryzykiem obejmuje:

2

Urzad Miejski w Zabrzu, 41-800 Zabrze, ul. Powstancaow Slaskich 5-7, www.miastozabrze.pl, NIP: 648-10-07-779, REGON: 000515951




\ labrze

Prezydent Miasta Zabrze
1) identyfikacje ryzyka;
2) analize i ocene ryzyka;
3) wskazywanie mechanizmow kontrolnych obnizajacych poziom ryzyka,
4) monitorowanie skutecznosci wdrozonych mechanizmow kontrolnych;
5) podejmowanie decyzji i dzialan korygujacych (lub rozwigzujacych problemy);
6) biezace monitorowanie wystgpowania zagrozen (stanow niepozadanych).
3. Identyfikacji ianalizy ryzyk zagrazajacych realizacji celow, zadan dokonuje sig
w poszczegolnych  komorkach —organizacyjnych Urzedu oraz miejskiej jednostki
organizacyjnej.

§ 17. 1. Analiza iocena ryzyka dokonywana jest w odniesieniu do realizowanych zadan
stuzacych osiagnieciu celu.

2. W ramach analizy ryzyka, w szczegolnosci:

1) oceniane jest prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka;

2) oceniane sg skutki wystapienia danego ryzyka wedlug kryteriow: realizacji zadaf,
finansowych, reputacji;

3) wskazywane sa istniejace mechanizmy kontroli;

4) okreslany jest akceptowalny poziom ryzyka w odniesieniu do kazdego ryzyka;

5) okreslany jest rodzaj reakcji na ryzyko:

6) okreslane sa dzialania konieczne/zaradcze, obowiazkowo w stosunku do ryzyka
na nieakceptowalnym poziomie lub/i wysokim;

7) wskazywana jest osoba odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem.

§ 18. 1. W Urze¢dzie obowigzuje elektroniczny system rejestracji i oceny ryzyk funkcjonujacy
w Systemie KZ.

2. Wygasnigcie (zamknigcie) danego ryzyka nalezy niezwlocznie odnotowa¢ w Systemie KZ
poprzez wskazanie daty wyrejestrowania ryzyka.

3.Ryzyka (nowo zidentyfikowane, lub ktérym zmienit si¢ poziom Ilub zostaly
wyrejestrowane) podlegaja uzgodnieniu/zaakceptowaniu przez wiasciwego czlonka
Kierownictwa Urzedu wedlug resortu.

4. Za uzgodnienie/zaakceptowanie ryzyka uznaje si¢ pozytywne zaopiniowanie przez
whasciwego Cztonka Kierownictwa analizy i oceny ryzyka w Systemie KZ lub poprzez system

EOD.

W uzupehieniu powyzszych zapisow informujemy, iz obecnie w Urzedzie Miejskim:

1) obowigzuje 5-stopniowa skala oceny skutkow wystgpienia ryzyka
(1-Nieznaczne, 2-Matle, 3-Srednie, 4-Powazne, 5-Katastrofalne),

2) obowiazuje 5-stopniowa skala oceny prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka
(1-Prawie niemozliwe, 2-Mate, 3-Srednie, 4-Duze, 5-Prawie pewne),

3) obowiazuje 3-stopniowa skala oceny poziomu istotnosci ryzyka
(1-Niskie, 2-Srednie, 3-Wysokie),

4) oceny ryzyka dokonuje si¢ po uwzglednieniu mechanizmow kontroli,

5) reakcja na ryzyko (Tolerowanie, Zglaszanie, Przeniesienie, Wycofanie sie, Dzialanie,
Dzielenie zadania na etapy),

6) uzgodnienie/zaakceptowanie ryzyka odbywa si¢ na dwdch poziomach: 1- Naczelnika
Wydzialu (komorki rownorzednej), 2- Czlonka Kierownictwa wedlug resortu.
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Czy istnieje mozliwos$¢ wdrozenia aplikacji SaaS zainstalowanej w chmurze obliczeniowej?

Pytanie nr 6:
W nawigzaniu do postanowien czesci Il SWZ — Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia,

pkt 8.1.: ,.Wymagania pozostate: Zainstalowanie i skonfigurowanie Systemu jako produktu
na serwerach Wykonawcy™, zgodnie z interpretacja Wykonawcy, wymogiem Zamawiajacego
jest, aby system zainstalowany byl na serwerach hostowanych w serwerowni Wykonawcy.

Proponowane przez Wykonawce rozwigzanie na platformie ServiceNow jest hostowane
w jednym =z data centers firmy ServiceNow wich chmurze obliczeniowej. W zwigzku
Z powyzszym, bardzo prosimy o informacje, czy tego typu produkt jest akceptowalny dla
Zamawiajacego?

Odpowiedz nr 51 6:
Powyzszy produkt jest akceptowalny dla Zamawiajacego pod warunkiem:
— zlokalizowania data centers na terenie Unii Europejskiej;

— spelienia wymogow okreslonych w rozporzadzeniu RODO;

— spetnienia minimalnych wymagan okreslonych w Czesci Ill SWZ —Szczegotowy opis
przedmiotu zamowienia pkt 8 Wymagania pozostate ppkt 8.5 minimalne wymagania
bezpieczenstwa dla Systemu dostepnego on-line.

Dokonane wyjasnienia i zmiana tresci SWZ wiqiq Wykonawcow z chwilq publikacji

onika Zdeb
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