IRSI.2635.58.2021. AW

Zabrze, dnia 27.12.2021

ZAPYTANIE OFERTOWE

w ramach zamoéwienia, ktorego warto$¢ nie przekracza kwoty 130 000 zt

I. ZAMAWIAJACY

Miasto Zabrze — Urzad Miasta Zabrze

ul. Powstancow Slaskich 5-7, 41-800 Zabrze

Wydziat Informatyki i Rozwoju Spoleczefnstwa Informacyjnego

ul. Powstancow Slaskich 5-7, 41-800 Zabrze, pok. 71

tel.: 32 27-39-626, fax: 32 27-39-626 e-mail: sekretariat_irsi@um.zabrze.pl

Zamawiajacy wyznacza osob¢ do porozumiewania si¢ w zakresie:

zapytania ofertowego: Aleksandra Walter ( Wydzial Informatyki i Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego) — tel. 32 37 33 558, e-mail: awalter@um.zabrze.pl

spraw technicznych: Wojciech Kowalski — tel. 32 37 33 405, e-mail: wkowalski@um.zabrze.pl

Il. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Zaproszenie do zlozenia oferty na:

Sprawowanie nadzoru autorskiego oraz swiadczenie ushug serwisowych

w zakresie oprogramowania dotyczgcego Systemu PZGiK — Kataster WZ

I11. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest sprawowanie nadzoru autorskiego oraz $wiadczenie ustug

serwisowych w zakresie oprogramowania dotyczacego Systemu PZGiK — Kataster WZ .

1. Zakres Nadzoru Autorskiego:

a.

dostosowanie Oprogramowania do zmian wynikajacych z przepisow prawnych i nowych
powszechnie obowigzujacych zmian prawa w terminie nie dtuzszym niz 30 dni liczac
od terminu wej$cia w zycie zmienionych regulacji, jednakze nie krocej niz 30 dni od dnia
otrzymania przez Wykonawce informacji o konieczno$ci dostosowana Oprogramowania.
Dostosowanie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim nie obejmuje wprowadzenia
nowych funkcjonalno$ci w Oprogramowaniu nawet, jezeli konieczno$¢ ich wprowadzenia
wynika ze zmiany stanu prawnego. W przypadku niemozliwosci terminowego wykonania
zmian w Oprogramowaniu fakt ten nalezy zglosi¢ Zamawiajgcemu co najmniej 5 dni
przed uptywem terminu wykonania zmian. W uzasadnionych przypadkach Strony mogg

ustali¢ nowy termin wykonania dostosowan w Oprogramowaniu,

aktualizacja, modyfikacja oraz rozszerzenia lub zmiana funkcjonalnosci i technologii

OPROGRAMOWANIA wykonane z wilasnej inicjatywy Wykonawcy,
dostarczanie aktualnej DOKUMENTACJI UZYTKOWE].
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2. Zakres Ustug Serwisowych Oprogramowania:

a. analiza, diagnozowanie i usuwanie Bledow Oprogramowania,,

b. naprawa baz danych OPROGRAMOWANIA,

c. $wiadczenie ustug zwigzanych z serwisem diagnostycznym baz danych, oprogramowania
systemowo-narzedziowego i OPROGRAMOWANIA realizowanym przez Internet,

d. przeprowadzenie w okresie obowigzywania UMOWY w siedzibie ZAMAWIAJACEGO

(bez dodatkowych kosztéw) 8 wizyt serwisowo-wdrozeniowych o czasie trwania 6

godzin, po uprzednim zgloszeniu przez ZAMAWIAJACEGO potrzeby przeprowadzenia

takich wizyt.

e. ustugi serwisowe $wiadczone przez Wykonawce w DNI ROBOCZE w godzinach 9:00 —

16:00.

Specyfikacja obszarow funkcjonalnych obstugiwanych przez OPROGRAMOWANIE objete USLUGAMI

SERWISOWYMI

Lp. Nazwa obszaru
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IV. KRYTERIA OCENY OFERT

Kryteriami oceny ofert sag w szczegdlnosci:




IRSI.2635.58.2021. AW

1)

2)

cena (A) waga 60 %
czas usuniecia bledu istotnego (B) waga 40 %

Ocena oferty =A+ B

KRYTERIUM

1) cena (A) - 60 pkt

cena oferowana minimalna brutto

cena = X 100 punktéw X 60 %

cena badanej oferty brutto

Maksymalng ilo§¢ punktow w tym kryterium — 60 pkt — otrzyma oferta z najnizsza ceng brutto
za wykonanie przedmiotu zamowienia. Punktacja bedzie obliczona z doktadnoscia do dwoch

miejsc po przecinku.
2) czas usuniecia bledu istotnego (B) — 40 pkt

Wykonawca deklaruje czas, w ktorym dokona usunigcia btedu istotnego liczony od nast¢gpnego

dnia roboczego po dniu, w ktérym nastgpito zgtoszenie.

Maksymalny czas usunigcia btedu istotnego wynosi 10 dni roboczych. Za kazde skrocenie tego

czasu Zamawiajacy przyzna punkty zgodnie z ponizsza tabela:

ilos¢

. 10 9 8 7 6 5 4-1
dni

punkty 0 5 10 15 20 30 40

W przypadku nie zadeklarowania czasu usunig¢cia bigdu istotnego ZamawiajaCy przyjmie
maksymalng warto$¢ okreslong w SIWZ, tj. 10 dni roboczych.

W przypadku zadeklarowania usunigcia bledu istotnego w czasie powyzej 10 dni roboczych
oferta otrzyma 0 pkt.

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta Wykonawcy, ktory uzyska najwieksza liczbe

punktow przy uwzglednieniu powyzszvch Kryteriow i wag.

Oferta moze otrzyma¢ maksymalnie 100 pkt.

Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie

lub wigcej ofert otrzyma taka samg punktacje, Zamawiajgcy sposrod tych ofert wybierze oferte
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Z najnizszg ceng, ajezeli zostaly zlozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie
Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie przez siebie okreslonym ofert

dodatkowych.

DANE DOTYCZACE ZEOZENIA OFERTY

Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej w jezyku polskim na formularzu oferty lub wedtug
takiego samego schematu (zatacznik nr 1l do niniejszego Zapytania Ofertowego) i ztozyc
Zamawiajagcemu w jeden z nastepujacych sposobow:

e Osobiscie w siedzibie Zamawiajacego,

e za posrednictwem poczty na adres Zamawiajacego,

e za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Oferte w formie papierowej nalezy ztozy¢ w zamknietym, nieprzejrzystym opakowaniu, na
ktorym nalezy napisac:

Urzad Miejski w Zabrzu
Wydziat Informatyki i Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
ul. Powstancow Slaskich 5-7
41-800 Zabrze
pok. 71

Sprawowanie nadzoru autorskiego oraz §wiadczenie ustug

serwisowych w zakresie oprogramowania dotyczacego
Systemu PZGIiK - Kataster WZ

NAZWA | DOKEADNY ADRES WYKONAWCY

Nie otwiera¢ przed: 07.01.2022 r. godz. 15:00

Oferte w formie elektronicznej nalezy opatrzy¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym oraz
przesta¢ na adres: sekretariat_irsi@um.zabrze.pl. Oferte nalezy ztozy¢ w paczce z hastem dostgpu
0 rozszerzeniu *.rar, *.zip (hasto nalezy przekaza¢ Zamawiajgcemu mailem na adres:
awalter@um.zabrze.pl w czasie do 20 min po terminie sktadania ofert).

Termin skladania ofert: do dnia: 07.01.2022 r. do godz. 15:00

Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 10.01.2022 r. w siedzibie Zamawiajacego.

Wykonawca moze zwréci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie treSci zapytania ofertowego.
Whiosek o wyjasdnienie tre$ci zapytania Wykonawcy moga sktadaé poczta elektroniczng na adres:
sekretariat_irsi@um.zabrze.pl.

Oferta musi by¢ podpisana przez osobe/y upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy
(zgodnie z aktualnym odpisem z wilasciwego rejestru lub wpisem do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej albo posiadajaca wazne pelnomocnictwo, ktore nalezy dotaczy¢ do oferty).

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych
ztozonych ofert.

Zamawiajacy poprawia w tekScie oferty oczywiste omylki pisarskie oraz oczywiste omyltki
rachunkowe w obliczeniu ceny oraz inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z treScia
zapytania ofertowego, niepowodujace istotnych zmian wtreSci oferty, niezwlocznie

zawiadamiajac 0 tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.
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10. Termin realizacji zaméwienia: zgodnie z Umowa.
11. Warunki ptatnosci: zgodnie z Umowa
12. Termin zwigzania ofertg: 30 dni.

VI. WYBOR OFERTY

1) Ztozone oferty musza by¢ zgodne z opisem zamowienia i warunkami zawartymi w pkt V.
Oferty niezgodne z ww. punktami podlegaja odrzuceniu.

2) Oferty ztozone po terminie okreslonym w pkt V podlegaja odrzuceniu. Za dat¢ i godzing
ztozenia oferty uznaje si¢ date i godzing wplywu na podany adres sekretariatu.

3) Oferty przekraczajace warto$cig rownowartos¢ kwoty 130 tys. zt bez podatku od towardw i
ustug beda odrzucone.

4) Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal kryteriami wyszczegoélnionymi
w Zapytaniu ofertowym.

5) Cena ofertowa winna obejmowaé wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamoéwienia. Za
ceng oferty uwazac si¢ bedzie cene brutto (tacznie z naleznym podatkiem VAT).

VII. INFORMACJE DOTYCZACE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1) Wymagania dotyczace realizacji zamowienia — ze wzgledu na specyfik¢ zamdwienia
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ negocjacji procedury przyznawania certyfikatow
Z wybranym Wykonawca.

2) Zamawiajacy wraz z zapytaniem ofertowym przekazuje Zalacznik nrl (Formularz
ofertowy), procedure przyznawania certyfikatow oraz wzor umowy.

3) Do czasu zawarcia umowy Zamawiajagcy zastrzega sobie prawo do zakonczenia
postgpowania na kazdym etapie bez wylonienia Wykonawcy oraz bez podania przyczyny.

4) Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

5)

VI1Il. INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku  z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych informujemy —  zgodnie
zart. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenia o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 04.05.2019r., Nr 119, s. 1 ze zm.), zwanego
dalej w skrocie ,,RODO”, iz:

A. ADMINISTRATOR DANYCH.
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Zabrze, ktorego siedziba
miesci si¢ w Urzgdzie Miejskim w Zabrzu, 41-800, przy ul. Powstancow Slaskich nr 5-7.

B. KONTAKT Z ADMINISTRATOREM DANYCH
Z Prezydentem Miasta Zabrze moze si¢ Pani/Pan skontaktowa¢ w sprawach zwigzanych z ochrong
danych osobowych, w nastepujacy sposob:
1) pod adresem poczty elektronicznej: umz@um.zabrze.pl,
2) pod numerem telefonu: 32 373 33 00
3) pisemnie na adres: Urzad Miejski w Zabrzu, 41-800, przy ul. Powstancéw Slaskich nr 5-7
z dopiskiem ,,Ochrona danych osobowych”.

C. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH.
Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze si¢ Pani/Pan skontaktowac
w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, w nastepujacy sposob:

1) pod adresem poczty elektronicznej: iod@um.zabrze.pl
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2) pod numerem telefonu: 32 373 33 00.

3) pisemnie na adres: Urzad Miejski w Zabrzu, 41-800, przy ul. Powstancow Slaskich nr 5-7
z dopiskiem ,,Inspektor ochrony danych”.

D. PODSTAWA PRAWNA | CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH.
1. Przetwarzanie Pani/Pana danych odbywa si¢ w celu zwigzanym z postegpowaniem o udzielenie
zamoOwienia publicznego.
2. Podstawa prawng zbierania Pani/Pana danych osobowych jest:

2.1.niezbgdnos¢ przetwarzania do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym
lub w ramach sprawowania wiadzy publicznej powierzonej administratorowi (art. 6 ust.
1 lit e) RODO), w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 08.03.1990 r. 0 samorzadzie
gminnym w zwiazku z realizacja zadan ustawowych Miasta Zabrze;

2.2.niezbgdno$¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktorej Pani/Pan jest strona, lub do
podjecia dzialan na Pani/Pana Zzadanie przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit b)
RODO);

2.3. niezbednos¢ przetwarzania do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze (art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO); w szczegodlnosci na podstawie ustawy z dnia
29.01.2004 r. Prawo zamowien publicznych oraz ustawy z dnia 27.08.2009 r. o finansach
publicznych.

E. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH.
Pani/Pana dane moga zosta¢ udostepnione odbiorcom bedacym podmiotami przetwarzajacymi,
W szczegolnosci swiadczacymi ustugi IT na zlecenie Miasta Zabrze. Podmiotem §wiadczacym
ustugi IT w zakresie ewidencyjno-ksiggowym oraz elektronicznego obiegu dokumentéw jest
Asseco Data Systems S.A. z siedzibg w Gdyni. W niektorych przypadkach podmioty zewnetrzne
$wiadczace uslugi na zlecenie Miasta Zabrze moga wystgpowaé wroli niezaleznych
administratorow np. poczta polska lub inni operatorzy pocztowi, w tym firmy kurierskie.

F. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH.

1. Pani/Pana dane osobowe begda przechowywane jedynie w okresie niezbednym do spelnienia
celu, dla ktérego zostaty zebrane.

2. Po spemieniu celu, dla ktérego Pani/Pana dane zostaly zebrane, moga one by¢
przechowywane jedynie w celach archiwalnych, przez okres, ktory wyznaczony zostanie
przede wszystkim na podstawie rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i
zakresu dziatania archiwéw zaktadowych, chyba ze przepisy szczegélne stanowig inacze;j.

G. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA, W TYM DOSTEPU DO DANYCH OSOBOWYCH.

1. Na zasadach okre$lonych przepisami RODO, posiada Pani/Pan prawo do zadania od

administratora:

1) na podstawie art. 15 RODO dostepu do tresci swoich danych osobowych,

2) na podstawie art. 16 RODO sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,
3) usuniecia swoich danych osobowych,

4) na podstawie art. 18 RODO ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych.

2. Nie wszystkie Pani/Pana zadania bedziemy jednak mogli zawsze speli¢. Zakres
przystugujacych praw zalezy od przestanek prawnych uprawniajacych do przetwarzania
danych. Poniewaz Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa wylacznie w granicach
wskazanych przepisami prawa, w wigkszosci przypadkéw nie bedziemy mogli zrealizowaé na
przyktad prawa do przenoszenia czy prawa do usunigcia Pani/Pana danych, czy tez nie bedzie
Pani/Panu przystugiwato prawo do wniesienia sprzeciwu. W szczegolnosci nie przystuguje
Pani/Panu prawo do:

1) usuni¢cia danych osobowych w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO,

2) przenoszenia danych osobowych, o ktérych mowa w art. 20 RODO,

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawna przetwarzania Pani/Pana danych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
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H. PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO.
Gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o ochronie
danych osobowych, przyshuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, zsiedzibg w Warszawie, przy
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

I. INFORMACJA O WYMOGU/DOBROWOLNOSCI PODANIA DANYCH ORAZ KONSEKWENCJACH

NIEPODANIA DANYCH OSOBOWYCH.

1. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych moze stanowi¢ wymog ustawowy, umowny
badz by¢ warunkiem zawarcia umowy, a podanie danych by¢ niezbedne dla okreslonego celu.

2. Jesli nie poda Pani/Pan danych wymaganych ustawa, Administrator nie bedzie mogt
zrealizowa¢ wynikajacego z ustawy obowigzku, co moze skutkowaé w szczegdlnosci brakiem
mozliwosci Pani/Pana udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamodwienia, atakze innymi
konsekwencjami przewidzianymi przepisami prawa.

3. Jesli nie poda Pani/Pan danych wymaganych umows, nie bedziemy mogli zawrze¢ takiej
umowy.

4. W przypadku, gdy bedzie istnial wymog umowny, a nie poda Pani/Pan swoich danych, nie
bedzie mozliwosci wykonania takiej umowy.

J. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI, PROFILOWANIE.
Nie bedzie Pani/Pan podlega¢ decyzji, ktora opierata si¢ bedzie wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktore jednocze$nie bedzie wywotywala wobec Pani/Pana
skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na Panig/Pana wptywato.

podpis Zamawiajacego

Zatgczniki:
1. Formularz oferty — zatacznik nr 1
2. Wzbr umowy — zalgcznik nr 2
3. Wzoér Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych — zatgcznik nr 3



