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ZAPYTANIE OFERTOWE
w ramach zaméwienia, ktérego warto$¢ nie przekracza kwoty 130 000 zlotych

A. ZAMAWIAJACY
Miasto Zabrze — Urzad Miejski w Zabrzu
ul. Powstancéw Slaskich 5-7, 41-800 Zabrze

Wydzial Zamawiajacy:
Wydziat Oswiaty, ul. Wolnosci 286, 41-800 Zabrze, pok. 310
tel.: (32) 373-35-48, e-mail: sekretariat_wo(@um.zabrze.pl
Zamawiajacy wyznacza nastepujgce osoby do kontaktu z Wykonawca:
Arkadiusz Kozicki tel.: (32) 37 33 597 e-mail: akozicki(@um.zabrze.pl

B. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Zaproszenie do ztozenia oferty na:

..Kursy jezyka angielskiego i specjalistyczne kursy komputerowe w ramach projektu ,,Jezykowo-
komputerowo. Szkolenia dla 0s6b pracujacych.”,

w podziale na czesci:

Czgs$¢ 1 — Przeprowadzenie kursu jezyka angielskiego wraz z walidacja i certyfikacja w podziale na
stopnie zaawansowania.

Cze$¢ I — Przeprowadzenie specjalistycznych kursow komputerowych wraz z walidacja
i certyfikacja w podziale na stopnie zaawansowania.

Wykonawca moze zlozy¢ oferte na jedna lub obie czesci.

C. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedsigwzigcie realizowane w ramach projektu pn. ,Jezykowo- komputerowo. Szkolenia
dla osob pracujacych.” wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej, w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020 (Europejski Fundusz Spoteczny)
dla osi priorytetowej: XI. Wzmocnienie potencjatu edukacyjnego dla dziatania: 11.4. Podnoszenie
kwalifikacji zawodowych 0s6b dorostych dla poddziatania: 11.4.1. Ksztalcenie ustawiczne — ZIT

Przedmiot Zamdwienia:
Przeprowadzenie kursow jezyka angielskiego oraz specjalistycznych kursow
komputerowych dla uczestnikow projektu ,.Jezykowo- komputerowo. Szkolenia dla 0séb
pracujgcych.”

I. Termin realizacji:

Planowana realizacja: od dnia podpisania umowy do dnia 30.11.2022 r.
II. Zakres zamowienia

1. Czg$¢ 1 Przeprowadzenie kursu jezyka angielskiego wraz z walidacjq i certyfikacjq
w podziale na stopnie zaawansowania.

Zamodwienie obejmuje:
1.1. Ustalenie z Zamawiajacym harmonogramu kursow.

1.2. Analize potrzeb Zamawiajacego i ustalenie poziomu znajomosci jezyka uczestnikow kursow —
przeprowadzenie testow pisemnych na rozpoczecie kursow.

1.3. Opracowanie programéw kurséw odpowiadajacych potrzebom stuchaczy i zgodnych z ich
poziomem znajomosci jezyka w oparciu o wyniki testow.

1.4. Dobor i1 zapewnienie odpowiednich materiatow szkoleniowych (w formie teoria + ¢wiczenia)
oraz form nauczania;
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a) przygotowanie planu i harmonogramu zajeé;
b) realizacja kursow;
¢) prowadzenie nadzoru merytorycznego nad realizacja ustalonych programéw nauczania;
d) przeprowadzenie testow sprawdzajacych postepy w nauce w trakcie i na zakoriczenie kursu:
e) nadzor organizacyjny - administracja i raportowanie prowadzonych zajeé;
f) badanie satysfakcji uczestnikow.
1.5. Przeprowadzenie zaje¢ dydaktycznych z jezyka angielskiego dla 50 uczestnikéw projektu.

1.6. Przeprowadzenie 50 certyfikacji umiejetnosci jezykowych, organizacja  egzaminu
zewnetrznego przeprowadzonego przez uprawniony podmiot, potwierdzajacego zdobycie kwalifikacji
zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego dla 50 uczestnikéw projektu. Jezeli
Wykonawca posiada uprawnienia do nadawania ww. certyfikatu dopuszczalne jest przeprowadzenie
egzaminu certyfikacyjnego przez Wykonawce.

1.7. Przygotowanie i przekazanie uczestnikom zaje¢ materiatéw szkoleniowych- oznaczonych
logotypami Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014- 2020
(Europejski Fundusz Spoleczny) oraz tytutem projektu ,.Jezykowo- komputerowo. Szkolenia dla osb
pracujacych™.

1.8. Kursy powinny si¢ odby¢ w wymiarze 60 lekcji (45 minut) dla kazdej z grup przy czym
Jednorazowe zajecia nie mogg trwaé wigcej niz 4 lekcje dziennie, a po 2 jednostkach szkoleniowych
wymagana jest co najmniej 15 minutowa przerwa.

1.9. Kursy powinny by¢ dostosowane do oczekiwaii i mozliwosci 0s6b pracujacych — uczestnikow
projektu.

1.10. Dokumentowanie prowadzonych kurséw i dzialan poprzez sporzadzanie list obecnosci, list
odbioru materiatéw szkoleniowych, prowadzenie dziennika zajeé na drukach oznaczonych logotypami
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020 (Europejski
Fundusz Spoleczny) oraz tytutem projektu ,. Jezykowo - komputerowo. Szkolenia dla 0s6b pracujacych®,
ktérych wzory dostarczy Zamawiajacy.

1.11. Przekazywanie Zamawiajacemu wszelkich danych dotyczacych realizacji przedmiotu
zamoOwienia, ktérych gromadzenie i przetwarzanie jest konieczne w zwiazku z wymogami realizacji
projektu realizowanego w ramach RPO WSL 2014-2020, z obowiazkiem biezacego raportowania czy
korzystania z systemu informatycznego wspierajacego proces rekrutacji i monitoring uczestnikow,
udostepnionego przez Zamawiajacego.

1.12. Zlozenie Zamawiajacemu w terminie 7 dni po zakoficzeniu realizacji zaje¢ dla danej grupy
szkoleniowej: dziennika zaje¢, kompletu list obecnosci, potwierdzenia odbioru materiatéw
szkoleniowych, 1 egzemplarza materiatéw szkoleniowych lub kserokopii, zaswiadczen/certyfikatow
ukonczenia kursu, kserokopii w/w zaswiadczen/ certyfikatow lub innych dokumentéw wymaganych
przez Zamawiajacego oraz dokumentacji zdjeciowe;.

1.13. Zamawiajacy bedzie mial prawo wgladu do dokumentéw Wykonawey zwigzanych
z realizacja projektu.

1.14. Zamawiajacy, w zwigzku z obowiazkami sprawozdawczymi, bedzie mogl wymagaé
dokumentéw w innych, wezesniej uzgodnionych terminach.

1.15. Kursy moga obejmowaé wszystkie poziomy nauczania (wg pozioméw CEFR Al — C2).
Wykonawca dokona oceny poziomu zaawansowania znajomosci jezyka angielskiego kazdego
uczestnika, zapozna si¢ z jego preferencjami dotyczacymi rodzaju zajeé i rodzaju kursu i zaproponuje
odpowiedni kurs dostosowany do poziomu umiejetnosci uczestnikow.

[.16. Kursy dla grup maksymalnie 10 osobowych beda odbywac sig¢ w salach zapewnionych przez
Zamawiajacego lub zaproponowanych przez Wykonawce. Sale powinny znajdowaé sie
w lokalizacjach pozbawionych barier architektonicznych i powinny by¢ dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami.
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1.17. Kursy bede realizowane w trybie stacjonarnym, zgodnie z potrzebami uczestnikow, w dni
powszednie po godzinach pracy uczestnikow lub w weekendy w ustalonych godzinach. Jezeli
w wyniku rozporzadzen zwigzanych z sytuacja epidemiologiczng konieczne bedzie przyjecie formy
zdalnej szkolefi Wykonawca zastosuje si¢ do wytycznych opisanych w pkt 1.24.

1.18. Zamawiajacy udostepnia nastepujgce obiekty do wyboru:

a) Zespot Szkolno- Przedszkolny nr 16, ul. Cmentarna 7, Zabrze

b) Zespot Szkot nr 10, ul. Chopina 26, Zabrze

¢) Szkola Podstawowa nr 30, ul. Wawrzynskiej 14, Zabrze

d) Centrum Ksztalcenia Praktycznego i Ustawicznego, ul. 3 Maja 95, Zabrze.

1.19. Czgstotliwos¢ kursow Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym, po przeanalizowaniu
szczegotowej oferty i potrzeb uczestnikow.

1.20. W ramach oferty Wykonawca zapewni audyt i oceng poziomu zaawansowania znajomosci
Jezyka angielskiego uczestnikéw w formie testow pisemnych i ustnych przed rozpoczeciem kurséw oraz
staly monitoring postgpdw uczestnikow w formie krotkich powtorzen materiatu z ostatnich lekcji oraz
zalecenia dodatkowej samodzielnej pracy dla uczestnikdw.

1.21. Wykonawca wyda certyfikat ukonczenia kursu na danym poziomie zaawansowania dla
kazdego uczestnika spelniajacego warunki uczestnictwa (poziom absencji, ktory nie pozwala na
ukonczenie kursu zostal okreslony w wewnetrznym regulaminie uczestnictwa w projekcie).

1.22. W ramach oferty Wykonawca zapewni:

a) koordynatora odpowiedzialnego za organizacje i przebieg kurséw, bedacego w statym kontakcie
z Zamawiajacym;

b) gwarancj¢ zorganizowania zastgpstwa w przypadku choroby/niedyspozycyjnosci lektora
z mozliwos$cia wyboru przez Zamawiajacego czy zajecia maja by¢ realizowane z innym lektorem, czy
przetozone na inny termin;

c) przygotowanie ankiet ewaluacyjnych i przeprowadzenie ewaluacji kazdego z realizowanych
Kursow (ocena pracy lektora oraz programu kursu). Dokumenty z przeprowadzonej ewaluacji zostang
przekazane Zamawiajgcemu.

1.23. Ze wzgledu na sytuacje pandemiczna Wykonawca zapewni podstawowe srodki ochrony oraz
prewencji przewidziane przez Glowny Inspektorat Sanitarny aktualne w czasie realizacji biezacych
kursow, zwlaszcza:

a) dostosowanie liczby uczestnikow do obowiazujacych przepisow,

b) bezwzgledne przestrzeganie ograniczen i kontrola liczby o0s6b  przebywajacych
W pomieszczeniu przeznaczonemu na realizacje kursu/szkolenia,

¢) uklad przestrzenny powinien zosta¢ zorganizowany w sposob zapewniajacy zwickszenie
fizycznej odleglosci miedzy uczestnikami szkolenia (min. 1,5 metra);

d) zapewnienie w migjscu realizacji szkolenia odpowiedniej liczby dozownikéw z plynem do
dezynfekcji rgk dostgpnych dla uczestnikéw, w szczegdlnosci przy wejsciach do sal szkoleniowych;

€) umieszczenie w widocznym miejscu przed wejsciem na szkolenie instrukeji dot. mycia rak,
zdejmowania i zakladania rekawiczek, zdejmowania i zakladania maseczki, a przy dozownikach
z pltynem do dezynfekcji — instrukcja prawidtowej dezynfekcji rak;

f) maksymalne ograniczenie mozliwosci kontaktu osob wchodzacych i wychodzacych,
ograniczenie mozliwo$¢ zbierania si¢ uczestnikéw w ciggach komunikacyjnych w sposob
uniemozliwiajacy zachowanie odpowiedniego dystansu;

g) Wykonawca zobowigzany jest dostosowywaé S$rodki ochrony i prewencji do zmian
w przepisach.

1.24. W przypadku prowadzenia zajg¢ w formie zdalnej konieczne jest spelnienie nastepujacych
wymogow formalnych:
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a) szkolenia w trybie zdalnym powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym,
z wykorzystaniem polgczen on-line;

b) trener powinien prowadzi¢ szkolenie w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajacej
przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych w programie szkolenia;

¢) liczba uczestnikéw szkolenia powinna umozliwi¢ wszystkim interaktywna swobode udziatu we
wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (¢wiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety,
wspoldzielenie ekranu itp.);

d) materialy dydaktyczne moga przybra¢ forme e-podrecznikéw, plikow dokumentow
przygotowanych w dowolnym formacie, materiatléw VOD, itp.; materialy powinny zosta¢ dostarczone
uczestnikom przed rozpoczgciem szkolenia;

e) Wykonawca powinien zapewni¢ rozwiazania techniczne pozwalajace uczestnikom w peni
zrealizowa¢ zakladany program szkolenia; powinien:

e wskaza¢ platforme /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktorego prowadzone bedzie
szkolenie,
okresli¢ minimalne wymagania sprzgtowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika,
okresli¢ minimalne wymagania dotyczace parametréw lacza sieciowego, jakim musi
dysponowac uczestnik,

e poda¢ niezbedne oprogramowanie umozliwiajace uczestnikom dostep do prezentowanych
tresci i materiatow,

e okresli¢ okres waznosci linku umozliwiajacego uczestnictwo w szkoleniu on-line;
e dopasowa¢ forme¢ szkolenia do mozliwosci technicznych uczestnikow i zapewnié
doradztwo w sprawach technicznych dla uczestnikow.

f) Wykonawca musi zapewni¢ mozliwo$¢ przekazania uczestnikom dokumentéw
potwierdzajacych zakoriczenie udzialu w szkoleniu/efekty uczenia sig/uzyskane kwalifikacje;
dokumenty te moga mie¢ forme elektroniczna — Zamawiajacy musi otrzymac ich kopieg.

g) Obecnos¢ i aktywnos¢ wszystkich uczestnikow szkolenia w trybie zdalnym powinny by¢
odpowiednio udokumentowane, np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do platformy
i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecno$ci/aktywnosci uczestnikdw, czy tez poprzez
zebranie od uczestnikow mailowych potwierdzen dotyczacych ich obecnosci (ze wskazaniem formy
wsparcia, daty i godzin uczestnictwa); na tej podstawie Wykonawca powinien sporzadzi¢ listg obecnosci
na szkoleniu i przekaza¢ ja Zamawiajgcemu.

2. Czesé Il — Przeprowadzenie specjalistycznych kursow komputerowych wraz z walidacjg
i certyfikacjg w podziale na stopnie zaawansowania.

Zamdwienie obejmuje:
2.1. Ustalenie z Zamawiajacym harmonogramu zajec.

2.2. Opracowanie programow kursow odpowiadajacych potrzebom stuchaczy i zgodnych z ich
poziomem znajomosci tematyki w oparciu o wyniki testow.

2.3. Dobor i zapewnienie odpowiednich materiatow szkoleniowych (podrgcznikow) i form nauczania
(dopuszcza si¢ zakup materiatéw na plytach CD lub wykupienie dostgpéw do materiatéw online).

2.4. Przygotowanie planu i harmonogramu zajec¢
a) realizacja kursow;
b) prowadzenie nadzoru merytorycznego nad realizacja ustalonych programéw nauczania;
c) przeprowadzenie testow sprawdzajacych postepy w nauce w trakcie i na zakoficzenie kursu;
d) nadzér organizacyjny - administracja i raportowanie prowadzonych zaje¢;

¢) badanie satysfakcji uczestnikow.
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2.5. Przeprowadzenie zaje¢ dydaktycznych - specjalistycznych szkolen i kursow IT dla maksymalnie
13 uczestnikéw projektu.

2.6. Przeprowadzenie 13 certyfikacji umiejetnosci uzyskanych przez uczestnikow w projekcie.
Certyfikacje odbeda si¢ na zasadzie egzaminu zewnetrznego. Jezeli Wykonawca posiada uprawnienia
do nadawania ww. certyfikatu dopuszczalne jest przeprowadzenie egzaminu przez Wykonawce.

2.7. Przygotowanie i przekazanie uczestnikom zaj¢¢ materialéw szkoleniowych — oznaczonych
logotypami Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
(Europejski Fundusz Spoteczny) projekt ,, Jezykowo - komputerowo. Szkolenia dla 0sob pracujgcych”.

2.8. Wykonawca zorganizuje kursy specjalistyczne dla maksymalnie 13 osob, tematyka do wyboru
w zaleznosci od indywidualnych preferencji uczestnikow, w zakresie nastgpujacych obszarow
tematycznych:

a) Projektowanie komputerowe z wykorzystaniem AUTOCAD 30 jednostek lekcyjnych, t.j.45 min.

b) Grafika komputerowa PHOTOSHOP/COREL 25 jednostek lekeyjnych, t.j.45 min.
¢) Tworzenie stron www 35 jednostek lekcyjnych, t.j.45 min.
d) Tworzenie aplikacji internetowych 30 jednostek lekcyjnych, t.j.45 min.

2.9. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany liczby uczestnikow opisanych w pkt. 2.8.
z zastrzezeniem, ze maksymalna liczba uczestnikow bedzie wynosi¢ 13 osob.

2.10. Kursy bede realizowane w trybie stacjonarnym, zgodnie z potrzebami uczestnikow, w dni
powszednie po godzinach pracy uczestnikow lub w weekendy w ustalonych godzinach. Jezeli
w wyniku rozporzadzen zwigzanych z sytuacja epidemiologiczng konieczne bgdzie przyjecie formy
zdalnej szkolen Wykonawca zastosuje si¢ do wytycznych opisanych w pkt 2.21.

2.11. Przekazywanie Zamawiajagcemu wszelkich danych dotyczgcych realizacji przedmiotu
zamdwienia ktorych gromadzenie i przetwarzanie jest konieczne w zwigzku z wymogami realizacji
projektu realizowanego w ramach RPO WSL 2014-2020, z obowiazkiem biezacego raportowania
i korzystania z systemu informatycznego wspierajacego proces rekrutacji i monitoringu uczestnikow
zaproponowanego przez Zamawiajgcego.

2.12. Ztozenie Zamawiajacemu w terminie 7 dni po zakonczeniu realizacji zaje¢ dla danej grupy
szkoleniowej: dziennika zaje¢, kompletu list obecnosci, potwierdzenia odbioru materiatéw
szkoleniowych, 1 egzemplarza materiatow szkoleniowych lub kserokopii, zaswiadczen/certyfikatow
ukoniczenia kursu, kserokopii w/w zaswiadczen/ certyfikatow lub innych dokumentéw wymaganych
przez Zamawiajacego oraz dokumentacji zdjeciowej. Ponadto Zamawiajacy bedzie mial prawo wgladu
do dokumentow Wykonawcy zwiazanych z realizacja projektu oraz w zwiazku z obowigzkami
sprawozdawczymi bedzie mogt wymaga¢ dokumentéw w innych, wezesniej uzgodnionych, terminach.

2.13. Kursy beda odbywac si¢ w salach zapewnionych przez Zamawiajacego lub zaproponowanych
przez Wykonawce.

2.14. Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajacym zapewni odpowiedni dla realizacji danego kursu
sprz¢t i oprogramowanie.

2.15. Czestotliwos¢ kurséw Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym, po przeanalizowaniu szczegdlowej
oferty i potrzeb uczestnikéw. Pojedyncze zajecia nie powinny przekracza¢ 5 jednostek lekcyjnych
dziennie.

2.16. W ramach oferty Wykonawca zapewni audyt i oceng¢ poziomu zaawansowania znajomosci
tematyki uczestnikow w formie testéw pisemnych i ustnych przed rozpoczeciem kurséw oraz staly
monitoring postepoéw uczestnikow w formie krotkich powtorzen materiatu z ostatnich lekcji oraz
zalecenia dodatkowej samodzielnej pracy dla uczestnikow.

2.17. Wykonawca wyda certyfikat ukonczenia kursu na danym poziomie zaawansowania
dla kazdego z uczestnikow spetiajacych warunki uczestnictwa (poziom absencji, ktdry nie pozwala na
ukonczenie kursu zostal okreslony w wewngtrznym regulaminie uczestnictwa w projekcie).

2.18. W ramach oferty Wykonawca zapewni:
a) koordynatora odpowiedzialnego za organizacje i przebieg kursow, bedgcego w stalym
kontakcie z Zamawiajacym;
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b) gwarancje zorganizowania zastgpstwa w przypadku choroby/niedyspozycyjnosci trenera;
z mozliwodcia wyboru przez Zamawiajacego czy zajecia majg by¢ realizowane z innym
trenerem, czy przetozone na inny termin;

¢) przygotowanie ankiet ewaluacyjnych i ewaluowanie kazdego z realizowanych kurséw (ocena
pracy trenera oraz programu kursu).

2.19. Wykonawca zapewni przerwy kawowe — jedna przerwa 15 minutowa co 2 jednostki lekcyjne
szkolenia - podczas ktorych udostepni uczestnikom napoje (na przyktad kawe, herbate, wode, mleko,
soki, cukier) oraz drobne stone i stodkie przekaski. Ze wzgledu na sytuacje pandemiczng organizacja
i spozywanie positkow na terenie spotkania moze odbywaé si¢ tylko jedynie przy zachowaniu zalecen
wydawanych w tej sprawie przez Gtowny Inspektorat Sanitarny, zwlaszcza:

a) serwowanie positkéw oraz napojéw bezposrednio przez obstuge (rezygnacja z tzw. bufetéw);

b) uczestnicy kursu mogg spozywaé positki jedynie przy zachowaniu odpowiedniego dystansu
spolecznego.

2.20. Ze wzglgdu na sytuacje pandemiczng Wykonawca zapewni podstawowe $rodki ochrony oraz
prewencji przewidziane przez Gléwny Inspektorat Sanitarny aktualne w czasie realizacji biezacych
kurséw, zwlaszcza:

a) dostosowanie liczby uczestnikéw do obowiazujacych przepiséw,

b) bezwzgledne przestrzeganie ograniczei i kontrola liczby o0s6b przebywajacych
W pomieszczeniu przeznaczonemu na realizacje kursu/szkolenia,

¢) uklad przestrzenny powinien zostaé zorganizowany w sposdb zapewniajacy zwickszenie
fizycznej odleglosci migdzy uczestnikami szkolenia (min. 1,5 metra);

d) zapewnienie w miejscu realizacji szkolenia odpowiedniej liczby dozownikéw z plynem do
dezynfekcji rgk dostgpnych dla uczestnikow, w szczegdlnosei przy wejsciach do sal szkoleniowych;

€) umieszczenie w widocznym miejscu przed wejsciem na szkolenie instrukcji dot. mycia rak,
zdejmowania i zakltadania rgkawiczek, zdejmowania i zakladania maseczki, a przy dozownikach
z ptynem do dezynfekcji — instrukcja prawidlowej dezynfekeji rak;

f) maksymalne ograniczenie mozliwosci kontaktu o0séb wchodzacych i wychodzacych,
ograniczeniec mozliwos¢ zbierania si¢ uczestnikow w ciggach komunikacyjnych w sposéb
uniemozliwiajacy zachowanie odpowiedniego dystansu;

g) Wykonawca zobowigzany jest dostosowywaé $rodki ochrony i prewencji do zmian
w przepisach.

2.21. W przypadku prowadzenia zajeé w formie zdalnej konieczne jest spelnienie nastepujacych
wymogdw formalnych:

a) szkolenia w trybie zdalnym powinny byé prowadzone w czasie rzeczywistym,
z wykorzystaniem polaczen on-line;

b) trener powinien prowadzi¢ szkolenie w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajacej
przekazanie i utrwalenie tresci okreslonych w programie szkolenia;

¢) liczba uczestnikow szkolenia powinna umozliwi¢ wszystkim interaktywna swobode udziahi we
wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (Cwiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety,
wspoldzielenie ekranu itp.);

d) materialy dydaktyczne moga przybra¢ forme¢ e-podrecznikow, plikow dokumentow
przygotowanych w dowolnym formacie, materiatow VOD, itp.; materialy powinny zosta¢ dostarczone
uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia;

¢) Wykonawca powinien zapewni¢ rozwigzania techniczne pozwalajace uczestnikom w pehni
zrealizowac zakladany program szkolenia; powinien:

e wskazaC platforme /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone bedzie
szkolenie,
e okresli¢ minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika,
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e okresli¢ minimalne wymagania dotyczace parametrow lacza sieciowego, jakim musi
dysponowaé uczestnik,

e podaé niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do prezentowanych
tresci 1 materiatow,

e okresli¢ okres waznosci linku umozliwiajacego uczestnictwo w szkoleniu on-line;
dopasowa¢ forme szkolenia do mozliwosci technicznych uczestnikow i zapewnic
doradztwo w sprawach technicznych dla uczestnikow.

f) Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ przekazania uczestnikom dokumentow
potwierdzajacych zakonczenie udzialu w szkoleniu/efekty uczenia sig/uzyskane kwalifikacje;
dokumenty te mogg mie¢ forme elektroniczng — Zamawiajacy musi otrzymac ich kopie.

g) Obecnosé i aktywnosé wszystkich uczestnikow szkolenia w trybie zdalnym powinny by¢
odpowiednio udokumentowane, np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do platformy
i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnosci/aktywnos$ci uczestnikow, czy tez poprzez
zebranie od uczestnikow mailowych potwierdzen dotyczacych ich obecnosci (ze wskazaniem formy
wsparcia, daty i godzin uczestnictwa); na tej podstawie Wykonawca powinien sporzadzi¢ listg obecnosci
na szkoleniu i przekaza¢ ja Zamawiajacemu.

III. KRYTERIA OCENY OFERT
1.Zamawiajacy wybiera ofert¢ najkorzystniejsza na podstawie kryteriow oceny:
1) Cena- waga 100%

IV.  WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
Wykonawca o$wiadcza, iz:

1. Dysponuje odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zaméwienia;

2. Akceptuje tres¢ zapytania ofertowego — zlozenie oferty jest uwazane
za akceptacje tresci zapytania;

3. Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
niniejszego zamowienia.

V. PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 108 UST. 1
P.Z.P.
1. Udzielenie zamoéwienia mogg ubiega¢ sie¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg
wykluczeniu na podstawie art. 108 ust 1 pkt 1-6 p.z.p.
2. Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza si¢, z zastrzezeniem art. 110 ust. 2
p-z.p., Wykonawcg:
a) bedacego osoba fizyczng, ktorego prawomocnie skazano za przestgpstwo:

— udzialu w zorganizowanej grupie przestgpczej albo zwigzku majacym na
celu popelnienie przestgpstwa lub przestgpstwa skarbowego,
o ktorym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,

— handlu ludZmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

— 0 ktorym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art.
46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

— finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym
mowa w art. 165a Kodeksu karnego lub przestgpstwo udaremniania lub
utrudniania stwierdzenia przestepnego pochodzenia pieniedzy lub
ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa wart. 299 Kodeksu
karnego,

— o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu
karnego, lub majgce na celu popelnienie tego przestepstwa,

— powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi,
o ktérym mowa wart. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r.
o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
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przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (Dz.U. poz. 769),

— przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307
Kodeksu karnego, przestgpstwo oszustwa, o ktérym mowa w art. 286
Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentéw,
o ktérych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo
skarbowe,

— o ktorym mowa w art. 9 ust. 11 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca
2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej — lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach
prawa obcego;

b) jezeli urzedujacego czlonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego,

d)

wspdlnika spotki w spolce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza
w spolce komandytowej Ilub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta
prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa w pkt 2.1.

wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, oplat lub skladek
na ubezpieczenie spoleczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca odpowiednio
przed uptywem terminu do skladania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu
w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat platnosci
naleznych podatkéw, oplat lub skiadek na ubezpieczenie spoleczne lub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarl wigzace porozumienie
w sprawie splaty tych naleznosci;

wobec ktoérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania si¢ o zamdéwienia
publiczne;

e) jezeli Zamawiajgcy moze stwierdzié¢, na podstawie wiarygodnych przestanek,

ze Wykonawca zawart z innymi Wykonawcami porozumienie majgce na celu
zaklocenie konkurencji, w szczegolnosci jezeli nalezac do tej samej grupy
kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw, zlozyli odrgbne oferty, oferty czesciowe lub
wnioski o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu, chyba ze wykaza,
ze przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie od siebie;

f) jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1 p.z.p., doszlo

do zaklocenia konkurencji wynikajacego z wezesniejszego zaangazowania tego
Wykonawcy lub podmiotu, ktéry nalezy z wykonawca do tej samej grupy
kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw, chyba ze spowodowane tym zakldcenie
konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposob niz przez wykluczenie
Wykonawcy z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

DANE DOTYCZACE ZEOZENIA OFERTY

Ofertg nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej w jezyku polskim na formularzu oferty lub
wedtug takiego samego schematu (zalgcznik nr la i 1b do niniejszego Zapytania
Ofertowego) wraz z Kalkulacja ceny (zatacznik nr 2a i 2b do niniejszego Zapytania
Ofertowego) i Ztozy¢ Zamawiajagcemu w jeden z nastepujacych sposobdw:

a) osobiscie w siedzibie Zamawiajacego tj. jak podano w punkcie A,
b) za posrednictwem poczty na adres Zamawiajgcego jw.

Projekt ,,Jezykowo - komputerowo. Szkolenia dla os6b pracujacych.” wspotfinansowany ze §rodkéw

Unii Europejskiej w ramach RPO WSL 2014-2020



Fundusze : . —4 . s =
oy Rzeczpospolita / Unia Europejska
E e, N roske 7 Slaskie. iz [ERR

c¢) zapomocg bazy konkurencyjnosci:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
W przypadku zlozenia oferty zgodnie z lit. a oraz b oferta musi by¢ zlozona
w zamknig¢tym, nieprzejrzystym opakowaniu, na ktérym nalezy napisac:
Urzad Miejski w Zabrzu;
Wydzial Oswiaty,
ul. Wolnosci 286,
41- 800 Zabrze, pok.310
Nazwe zamowienia:

»Kursy jezyka angielskiego i specjalistyczne kursy komputerowe
w ramach projektu ,,Jezykowo- komputerowo. Szkolenia dla 0séb pracujgcych.”

Czesé I — Przeprowadzenie kursu jezyka angielskiego wraz z walidacjq i certyfikacjqg w podziale
na stopnie zaawansowania.

ilub
Czes¢ II — Przeprowadzenie specjalistycznych kurséw komputerowych wraz z walidacjq
i certyfikacjg w podziale na stopnie zaawansowania.

( w zaleznosci na ktorg czgs¢ skladana jest oferta)

nazwe i doktadny adres Wykonawcy;
napis o tresci: ,.Nie otwieraé przed uptywem terminu sktadania ofert™.

2. Termin skladania ofert: do dnia: 31.08.2021 r. godz. 09:00.

3. Oferta musi by¢ podpisana przez osobg¢/y upowazniona/e do reprezentowania
Wykonawcy.

4. Termin realizacji zamdéwienia: od dnia podpisania umowy do dnia 30.11.2022
roku.

5. Warunki platnosci: platno$¢ za zrealizowane zamowienie po podpisaniu
protokolu odbioru bez zastrzezen, w terminie 14 dni od otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury.

6. Termin zwigzania oferta: 30 dni, liczony od terminu sk}adania ofert.

VII. WYBOR OFERTY
1. Zlozone oferty muszg by¢ zgodne z opisem zamdéwienia i warunkami zawartymi
w punkcie - II. Oferty niezgodne z w/w punktami podlegaja odrzuceniu.
2. Oferty zlozone po terminie okreslonym w punkcie V1. 2. podlegaja odrzuceniu.
Oferty przekraczajace wartoscia rownowartos¢ kwoty 130 tys. zt bez podatku
od towarow i ushug, beda odrzucone.

4. Przy wyborze oferty, Zamawiajgcy bedzie sie kierowal kryteriami
wyszczegolnionymi w Zapytaniu ofertowym.

5. Cena ofertowa winna obejmowal wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
zamoOwienia. Za ceng oferty uwazaé si¢ bgdzie ceng brutto (lacznie z naleznym
podatkiem VAT).

VIII. INFORMACJE DOTYCZACE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Wymagania dotyczace realizacji zamowienia:

Od Wykonawcy oczekuje si¢:
e rzetelnosci w realizowaniu zlecenia
e terminowosci.

2. Dokumentacja / przedmiot zamowienia: Nie dotyczy

3. Zamawiajacy wraz z zapytaniem ofertowym przekazuje:

a) Formularz ofertowy zgodnie z zatgcznikiem nr 1a lub/i 1b.
b) Formularz kalkulacji ceny (zalgcznik nr 2a lub/i 2b)

(7%}
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W siedzibie Zamawiajagcego do wgladu sg dokumenty: wniosek
o dofinansowanie projektu oraz umowa o dofinansowanie projektu
pn. ..JJezykowo - komputerowo. Szkolenia dla 0séb pracujacych”

Do czasu =zawarcia umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do zakonczenia postgpowania na kazdym etapie bez wylonienia Wykonawcy
oraz bez podania przyczyny.

INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
W zwigzku z przetwarzaniem Pani/ Pana danych osobowych informujemy- zgodnie
art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
z04.05.2016 1., Nr 119, s. 1, ze. zm.), zwanego dalej w skrocie ,,RODO”, iz:

A.

E.

ADMINISTRATOR DANYCH.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Zabrze,
ktorego siedziba miesci si¢ w Urzedzie Miejskim w Zabrzu, 41-800, przy
ul. Powstancow Slaskich nr 5-7.

KONTAKT Z ADMINISTRATOREM DANYCH.

Z Prezydentem Miasta Zabrze moze si¢ Pani/Pan skontaktowaé w sprawach
zwigzanych z ochrong danych osobowych, w nastepujacy sposdb:

1) pod adresem poczty elektronicznej: umz@um.zabrze.pl,

2) pod numerem telefonu: 32 373 33 00,

3) pisemnie na adres: Urzad Miejski w Zabrzu, 41-800, przy
ul. Powstancéw Slaskich nr 5-7 zdopiskiem ..Ochrona danych
osobowych”.

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH.

Administrator wyznaczy! Inspektora Ochrony Danych, zktérym moze sie
Pani/Pan skontaktowa¢ w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych,
W nastepujacy sposob:

1) pod adresem poczty elektronicznej: iod@um.zabrze.pl

2) pod numerem telefonu: 32 373 33 00.

3) pisemnie na adres: Urzad Miejski w Zabrzu, 41-800, przy
ul. Powstaicow Slaskich nr 5-7 z dopiskiem .Inspektor ochrony
danych”.

PODSTAWA PRAWNA I CELE PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH.

1. Przetwarzanie Pani/Pana danych odbywa si¢ wcelu zwigzanym
z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego.

2. Podstawg prawng zbierania Pani/Pana danych osobowych jest:
2.1.niezbgdnos¢ przetwarzania do wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wladzy publicznej
powierzonej administratorowi (art. 6ust. 1lit  e) RODO),
w szczegdlnosci na  podstawie ustawy zdnia 08.03.1990r.
o samorzadzie gminnym w zwigzku z realizacja zadan ustawowych
Miasta Zabrze;
2.2.niezbgdnos¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktorej Pani/Pan
jest strona, lub do podjecia dziatan na Pani/Pana zgdanie przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit b) RODO);
2.3.niezbgdno$¢ przetwarzania do wypelnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit c) RODO); w szczegdlnosci
na podstawie ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamowien publicznych
oraz ustawy z dnia 27.08.2009 r. o finansach publicznych.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH.

Projekt ,,Jezykowo - komputerowo. Szkolenia dla os6b pracujacych.” wspotfinansowany ze $rodkéw

Unii Europejskiej w ramach RPO WSL 2014-2020



Fundusze . < . ) .
jski Rzeczpospolita / Unia Europejska
5 Europeiskie  p Polsks 47 Slaskie. . Uniakuropeisia

Pani/Pana dane moga zosta¢ udostgpnione odbiorcom bedacym podmiotami
przetwarzajacymi, w szczegolnosci $wiadczacym ustugi IT na zlecenie Miasta
Zabrze. Podmiotem $wiadczacym wustugi IT w zakresie ewidencyjno-
ksiggowym oraz elektronicznego obiegu dokumentow jest Asseco Data Systems
S.A. zsiedzibg w Gdyni. W niektérych przypadkach podmioty zewnetrzne
swiadczace ustugi na zlecenie Miasta Zabrze moga wystepowaé w roli
niezaleznych administratorow np. poczta polska lub inni operatorzy pocztowi,
w tym firmy kurierskie.
F. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH.

1. Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane jedynie w okresie
niezb¢dnym do spetnienia celu, dla ktorego zostaty zebrane.

2. Po spetnieniu celu, dla ktérego Pani/Pana dane zostaly zebrane, moga
one by¢ przechowywane jedynie w celach archiwalnych, przez okres,
ktory wyznaczony zostanie przede wszystkim na podstawie
rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji
W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych, chyba
Ze przepisy szczegllne stanowig inaczej.

G. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA, W TYM DOSTEPU DO
DANYCH OSOBOWYCH.
Na zasadach okreslonych przepisami RODO, posiada Pani/Pan prawo do
zadania od administratora:

1) dostepu do tresci swoich danych osobowych,

2) sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,

3) usunigcia swoich danych osobowych,

4) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

5) przenoszenia swoich danych osobowych, oile jest to technicznie

mozliwe itylko w zakresie danych nieobowigzkowych, a ponadto,
posiada Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych.
Nie wszystkie Pani/Pana zadania b¢dziemy jednak mogli zawsze spetnic.
Zakres przyshugujacych praw zalezy bowiem zaréwno od przestanek
prawnych uprawniajacych do przetwarzania danych, jak iczesto —
sposobéw ich gromadzenia. Poniewaz Pani/Pana dane osobowe
w Urzedzie Miasta Zabrze przetwarzane sa wylgcznie w granicach
wskazanych przepisami prawa, w wiekszoéci przypadkéw nie bedziemy
mogli zrealizowa¢ na przyklad prawa do przenoszenia czy prawa do
usunigcia Pani/Pana danych.

H. PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO.
Gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza
przepisy o ochronie danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do
whiesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, zsiedziba w Warszawie, przy ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

I. INFORMACJA O WYMOGU/DOBROWOLNOSCI PODANIA
DANYCH ORAZ KONSEKWENCJACH NIEPODANIA DANYCH
OSOBOWYCH.

1. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych moze stanowié¢ wymog
ustawowy. umowny badz byé warunkiem zawarcia umowy, a podanie
danych by¢ niezbe¢dne dla okreslonego celu.
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2. Jesli nie poda Pani/Pan danych wymaganych ustawa, Administrator
nie bedzie mogt zrealizowaé wynikajgcego zustawy obowigzku,
co moze skutkowaé w szczegdlnosci brakiem mozliwosci Pani/Pana
udzialu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, atakze innymi
konsekwencjami przewidzianymi przepisami prawa.

3. Jedli nie poda Pani/Pan danych wymaganych umowa, nie bedziemy
mogli zawrze¢ takiej umowy.

4. W przypadku, gdy bedzie istniat wymog umowny, a nie poda Pani/Pan
swoich danych, nie bedzie mozliwosci wykonania takiej umowy.

J. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI,
PROFILOWANIE
Nie bedzie Pani/Pan podlega¢ decyzji, ktora opierata si¢ bedzie wylacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére jednoczesnie
bedzie wywolywata wobec Pani/Pana skutki prawne lub w podobny sposob
istotnie na Pania/Pana wptywato.
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