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Urzad Miejski w Zabrzu —
Wydzial Informatyki i Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego

Zabrze, 21.04.2022 r.

IRS1.2635.10.2022.1W
3-13894-2022

Wydziat Informatyki i Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego przekazuje ponizej
odpowiedzi na otrzymane pytania do tresci zapytania ofertowego w ramach zamoéwienia,
ktorego wartos¢ nie przekracza 130.000 zt realizacj¢ zadania pn.:

»System Informacji Prawnej w wersji on-line”

Pytanie nr 1

Czy Wykonawca dobrze rozumie, ze dostepu do Monitora Polskiego B, Monitora
Spoétdzielczego B i Monitora Sadowego i Gospodarczego, ktore dotycza glownie danych
0 podmiotach gospodarczych, Zamawiajacy oczekuje W ramach Informatora Prawno-
Gospodarczego, ktoéry wymienia na liscie wymaganych Pakietow?

Odpowiedz nr 1
Tak, cho¢ Zamawiajacy dopusci oferte niespetniajaca tego wymogu.

Pytanie nr 2

Zamawiajacy ~wymaga mozliwosci  uczestniczenia W bezplatnych  merytorycznych
szkoleniach  tematycznych z mozliwoscig ich odtworzenia wczasie podzniejszym. Czy
w ramach wymagania odtwarzania szkolen Zamawiajacy oczekuje, aby nagrania ze szkolen
byly dostepne w systemie, podlegaty wyszukiwaniu, podobnie jak inne dokumenty oraz byty
oznaczane co do aktualno$ci?

Odpowiedz nr 2
Tak, cho¢ Zamawiajacy dopusci ofertg niespetniajaca tego wymogu.

Pytanie nr 3

W zakresie zawarto$ci zasoboéw systemu informacji prawnej Zamawiajacy zawarl nastepujace
wymaganie ,,Inne pisma urzgdowe naczelnych i centralnych organéw administracji rzadowej
oraz agencji rzadowych i innych instytucji panstwowych (obecne i archiwalne)”. Czy w ramach
tego wymagania Zamawiajacy oczekuje oceny co do aktualno$ci pism urzgdowych z wyraznym
oznaczeniem na liScie wynikowej: aktualne, nieaktualne, tak aby uzytkownik otrzymatl jasng
informacj¢ czy dane pismo jest aktualne/nieaktualne pod katem biezgcego stanu prawnego?

Odpowiedz nr 3
Tak, cho¢ Zamawiajacy dopusci ofertg niespetniajaca tego wymogu.

Pytanie nr 4
Czy w ramach modutu zamoéwienia publiczne Zamawiajacy oczekuje mozliwosci konsultacji
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telefonicznych (infolinia) problemoéw z zakresu prawa zamowien publicznych?

Odpowiedz nr 4
Tak, cho¢ Zamawiajacy dopusci oferte niespetniajaca tego wymogu.

Pytanie nr 5

Czy w ramach Systemu Informacji Prawnej Zamawiajacy oczekuje mozliwos$ci generowania list
aktow prawnych, ktorych podstawa prawna ulega zmianie badz uchyleniu w okreslonym
przedziale czasowym, co moze oznacza¢ konieczno$¢ dokonania zmian we wtasciwych aktach
prawa miejscowego?

Odpowiedz nr 5
Tak, cho¢ Zamawiajacy dopusci oferte niespetniajaca tego wymogu.

Pytanie nr 6

Czy wramach mozliwosci zadawania pytan iuzyskiwania odpowiedzi od specjalistow,
Zamawiajacy oczekuje dostepu do bazy pytan zadanych rowniez przez innych uzytkownikow,
ktore podlegaja wyszukiwaniu oraz posiadaja ocene co do aktualno$ci, tak aby uzytkownik
otrzymat jasng informacje czy dana odpowiedz jest aktualna/nieaktualna pod katem biezacego
stanu prawnego?

Odpowiedz nr 6
Tak, cho¢ Zamawiajacy dopusci ofertg niespetniajaca tego wymogu.

Pytanie nr 7

Czy wramach dostgpu do Informatora Prawno-Gospodarczego Zamawiajacy oczekuje
mozliwosci przegladania zmian w historii danego podmiotu z graficznym wyrdznieniem tych
zmian?

Odpowiedz nr 7
Tak, cho¢ Zamawiajacy dopusci ofertg niespetniajaca tego wymogu.

Pytanie nr 8

Wykonawca wnosi 0 usuniecie § 3 ust. 2 projektu umowy. Okres trwania umowy jest jednym
Z parametrow, ktore w istotny sposob wplywaja na wycene oferty. Uprawnienie do rozwigzania
umowy przed uplywem okresu, na ktory zostala zawarta, zaburza mozliwo$¢ rzetelnej kalkulacji
oferty.

Odpowiedz nr 8
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 9

Wykonawca wnosi 0 zmiang tresci § 6 ust. 1 projektu umowy poprzez usunigcie slowa
,maksymalne”. Zasady realizacji zamoOwienia opisane w dokumentacji okreslaja bowiem
przejrzysty model oparty 0z gory okre$lone wynagrodzenie za z gory okreslony okres
udostepniania oprogramowania. Wskazanie, iz wynagrodzenie jest ,,maksymalne” sugeruje
za$, ze moze doj$¢ do wyptaty wynagrodzenia réwniez w nizszej wysoko$ci w sytuacjach
okreslonych w umowie. Tymczasem wzor umowy ani zaden inny fragment dokumentacji nie
przewiduje zadnych sytuacji prowadzacych do obnizenia wynagrodzenia. Zdaniem Wykonawcy
kwota wskazana w § 6 ust. 1 wzoru umowy to zatem nie ,,maksymalne wynagrodzenie”, a po
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prostu ,,wynagrodzenie”. Okreslenie ,,maksymalne” moze wprowadza¢ w blad.

Odpowiedz nr 9
Zamawiajacy wyraza zgode.

ust. Iwg6:

,1. Licencjodawcy przystuguje od Licencjobiorcy maksymalne wynagrodzenie za przedmiot
umowy W wysokoS$ci: brutto: ... zt (stownie: .............. ztotych .../100),
w tym kwota netto: ........... zt, VAT: .......... 7k, 1. 23%.”

otrzymuje brzmienie:

,»1. Licencjodawcy przystuguje od Licencjobiorcy wynagrodzenie za przedmiot umowy
W wysokos$ci: brutto: ..o zt (stownie: .............. ztotych .../100), w tym
kwota netto: ........... zt, VAT ........... 74, tj. 23%.”

Pytanie nr 10
Zgodnie z powszechnie przyjeta praktyka rynkowa dotyczaca udostepniania oprogramowania
Wykonawca wnosi 0 zmiane sposobu ptatnosci na ptatnos¢ z gory zamiast ptatnosci z dotu.

Odpowiedz nr 10
Zamawiajacy wyraza zgode.

ust. 2w § 6:

»2. Wynagrodzenie bgdzie ptacone po zakonczeniu kwartatu kalendarzowego z terminem
platnosci 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej przez
Wykonawce faktury, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, w wysokos$ci:

21, brutto za maj, czerwiec 2022 r. — faktura zostanie wystawiona najpozniej do
10 lipca 2022 r.;

22, brutto za lipiec, sierpien, wrzesien 2022 r. — faktura zostanie wystawiona
najpozniej do 10 pazdziernika 2022 r.;

23, brutto za pazdziernik, listopad, grudzien 2022 r. — faktura zostanie
wystawiona najp6zniej do 10 stycznia 2023 r.;

24, ...l brutto za styczen, luty, marzec 2023 r. — faktura zostanie wystawiona
najp6zniej do 10 kwietnia 2023 r.;

25, brutto za kwiecien 2023 r. — faktura zostanie wystawiona najpdzniej

do 10 maja 2023 r.”

otrzymuje brzmienie:

»2. Wynagrodzenie bedzie placone na poczatku kwartatu kalendarzowego zterminem
ptatnosci 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej przez
Wykonawce faktury, zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa, w wysokosci:

21 brutto za maj, czerwiec 2022 r. — faktura zostanie wystawiona w terminie
10 dni od dnia podpisania umowy przez Licencjodawce;

22, il brutto za lipiec, sierpien, wrzesien 2022 r. — faktura zostanie wystawiona
najpozniej do 10 lipca 2022 r.;

23, brutto za pazdziernik, listopad, grudzien 2022 r. — faktura zostanie wystawiona
najpozniej do 10 pazdziernika 2023 r.;

24, ... brutto za styczen, luty, marzec 2023 r. — faktura zostanie wystawiona

najpozniej do 10 stycznia 2023 r,;
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25 brutto za kwiecien 2023 r. — faktura zostanie wystawiona najpdzniej
do 10 kwietnia 2023 r.”

Pytanie nr 11

W ocenie Wykonawcy Zamawiajacy, ksztaltujac w projekcie umowy zasady odpowiedzialnosci

Z tytuhu realizacji umowy, okreslit je w sposob sprzeczny z regutami ustawy Prawo zamowien

publicznych atakze prawa cywilnego, ktore jako podstawowa zasad¢ odpowiedzialnosci

dtuznika wobec wierzyciela okre$lajg zasade zawinienia. Zgodnie z nig zatem, dhuznik ponosi

odpowiedzialno$¢ za okoliczno$ci przez siebie zawinione, przy czym pozycja wierzyciela

uzyskuje wzmocnienie poprzez przyjecie domniemania winy dtuznika. Powyzsza konstrukcja

odpowiedzialno$ci kontraktowej jest przyjmowana w sposob powszechny w obrocie i nie ma

zadnych podstaw, by Zamawiajacy, zobowigzany do stosowania zasady rownosci stron

stosunku cywilnoprawnego, odchodzit od niej w niniejszym postepowaniu. Rowniez ustawa

Prawo zamoOwien publicznych kreuje w tym zakresie podobne reguty odpowiedzialno$ci

zakazujac w art. 433 stosowania w umowach postanowien przewidujacych odpowiedzialnosci

wykonawcy za opoznienie.

Wykonawca zwraca si¢ zatem z uprzejma prosba o zmiang przyjetych przez Zamawiajacego

zasad odpowiedzialnosci na zasadg zawinienia, w zwiazku z czym Wykonawca wnosi o:

- zmiang zawartych w § 7 ust. 2 pkt 2.1 projektu umowy stow ,lezacych po stronie
Licencjodawcy” na stowa ,,zawinionych przez Licencjodawce”;

- zmiang zawartego w § 7 ust. 2 pkt 2.3 projektu umowy stowa ,,opdznienia” na stowo
,zwloki”;

- zmiang zawartych w § 16 ust. 1 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych stow ,,opdznienia” na stowa ,,zwloki”.

Odpowiedz nr 11

Zamawiajacy wyjasnia, ze niniejsze postgpowanie jest prowadzone na podstawie art. 2 ust. 1
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129
ze zm.), ktorego przedmiot zamowienia nie jest objety obowigzkiem stosowania przepisow ww.
ustawy. Zgodnie z art. 436 pkt3 ustawy Prawo zaméwien publicznych ,,Umowa zawiera
postanowienia okres§lajace w szczego6lnosci taczng maksymalng wysoko$¢ kar umownych,
ktorych moga dochodzi¢ strony”, pomimo tej regulacji ustawowej nie musi mie¢ ona
zastosowania do zamoéwien o wartosci ponizej 130.000 zt, co znajduje potwierdzenie w art. 2
ust. 1 pkt 1 powotanej ustawy, ktoéra nakazuje stosowaé przepisy ustawy Prawo zamodwien
publicznych m.in. do zamowien rownych lub przekraczajacych t¢ kwote.

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 12

Z uwagi na fakt, ze kary umowne przewidziane W projekcie umowy zdaniem Wykonawcy sa
wysokie poréwnujac je do standardow rynkowych, Wykonawca zwraca si¢ z uprzejma
prosba do Zamawiajacego 0 ich zmniejszenie 0 25%.

Odpowiedz nr 12

Zamawiajacy:

— nie wyraza zgody na zmniejszenie kar umownych z tytutu odstagpienia od umowy lub jej
rozwigzania przez ktorakolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie Licencjodawcy
(pkt2.1. wust. 2w § 7);

— wyraza zgode na zmniejszenie kar umownych ztytulu nienalezytego wykonania
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przedmiotu Umowy pomimo wyznaczenia Licencjodawcy odpowiedniego terminu na
usuni¢cie uchybien nie krotszego niz 5 dni roboczych (pkt2.2. wust.2 w§ 7) oraz
op6znienia, ponad czas przewidziany w § 4 na usuni¢cie Zgloszenia (pkt 2.3. w ust. 2
w§ 7).

Pytanie nr 13

Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy Zamawiajacy zgodzilby si¢ na wprowadzenie
postanowienia ograniczajacego odpowiedzialno§¢ Wykonawcy do wysoko$ci potowy wartosci
brutto Umowy.

Wiedza powszechng jest bowiem, ze nie istnieje program komputerowy czy publikacja
elektroniczna, ktora funkcjonowataby bezblednie, a zwlaszcza wspoéldziatata poprawnie
z kazdym oprogramowaniem i sprzetem dostgpnym w sprzedazy. Powyzsze stwierdzenie
znajduje uzasadnienie w stosowanych przez wielu uznanych dostawcow aplikacji wylaczeniach
odpowiedzialno$ci za wady programu. Dostawcy ci, nie mogac przewidzie¢ jak zachowa si¢ ich
produkt w warunkach sprzgtowych, jak i srodowisku komputerowym oferowanych przez jego
nabywcdow, z uwagi rowniez na cze¢ste zmiany, ktorym warunki te ulegaja (nowy sprzet, nowe
oprogramowanie), z reguty wytaczaja w ogodle swoja odpowiedzialno$¢, w tym w szczegolnosci
za szkody wynikle z jego wad, z rzadka oferujac odpowiedzialno$¢é ograniczong do wartosci
umowy a nawet jej czesci.

W celu realizacji ww. postulatu Wykonawca proponuje naniesienie stosownej zmiany do
§ 7 ust. 6, ktora ograniczy odpowiedzialno$¢ do potowy wartosci wynagrodzenia umownego.

Odpowiedz nr 13
Zamawiajacy wyraza zgode.

Na podstawie odpowiedzi nr 12 oraz 13 — § 7 Kary umowne otrzymuje brzmienie:

»§ 7
Kary umowne

1. Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu
Umowy w formie kar umownych.

2. Licencjodawca zobowigzany jest do zaptaty Licencjobiorcy kary umownej w przypadku:
2.1. odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania przez ktoérgkolwiek ze Stron z przyczyn

lezacych po stronie Licencjodawcy — W wysoko$ci 5% wartosci brutto przedmiotu
Umowy, o ktérej mowa w § 6 ust. 1,
2.2.nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy pomimo wyznaczenia Licencjodawcy
odpowiedniego terminu na usuni¢cie uchybien nie krotszego niz 5 dni roboczych —
w wysokosci 3% wartosci brutto przedmiotu Umowy, o ktorej mowa w § 6 ust. 1,
2.3.0opbznienia, ponad czas przewidziany w § 4 na usunigcie Zgloszenia — W wysoko$ci
0,3% wartosci przedmiotu Umowy okre$lonego w § 6 ust. 1, za kazdy dzien roboczy.

3. Roszczenia o zaptate kar umownych nie beda pozbawiaé¢ Licencjobiorcy prawa zadania
zaplaty odszkodowania uzupeliajgcego na zasadach ogdlnych, jezeli wysokos¢
poniesionej szkody przekroczy wysoko$¢ zastrzezonej kary umowne;.

4. Licencjodawca oswiadcza, ze wyraza zgode na potrgcenie kary umownej
z przystugujacego wynagrodzenia. Licencjobiorca informuje Licencjodawce droga
elektroniczng (e-mail) lub pisemng o zamiarze naliczenia kary umownej wraz z podaniem
przyczyny do naliczenia tej kary.
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5. W przypadku braku pokrycia natozonych kar umownych w kwocie do zaplaty,
Licencjodawca zobowigzuje si¢ do uregulowania kary umownej lub jej niepotraconej
czesci, w terminie 14 dni od dnia natozenia.

6. Laczna odpowiedzialnos¢ Licencjodawcy wynikajgca z niniejszej Umowy ograniczona jest
do potowy wysokos$ci warto§ci wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy.”

Pytanie nr 14

Nadto z tych samych wzgledow Wykonawca wnosi 0 ograniczenie odpowiedzialnosci
Wykonawcy wynikajacej z umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych do wartosci
umowy glownej, tj. o dodanie do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
nastepujacego postanowienia:

»L.aczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z wszelkich mozliwych tytutdéw ograniczona jest do
wysokosci wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w umowie glowne;j”.

Odpowiedz nr 14
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 15

W wypehieniu wymogoéw ustawy Prawo zamdwien publicznych (art. 436 pkt 3) Wykonawca
wnosi 0 wprowadzenie do projektu umowy limitu tacznej maksymalnej wysoko$¢ Kkar
umownych, ktorych mogg dochodzi¢ strony. Jednoczesnie Wykonawca wnosi o uksztattowanie
tego limitu na poziomie 20% warto$ci wynagrodzenia umownego. Taki limit byt przyktadowo
przewidziany w zaproponowanej przez prawodawce zmianie do nowej ustawy Prawo
Zamoéwien Publicznych (projekt z dnia 20 czerwca 2020 r. ustawy 0 zmianie ustawy o umowie
koncesji na roboty budowlane lub ustugi, ustawy — Prawo zaméwien publicznych oraz ustawy —
Przepisy wprowadzajace ustawg — Prawo zamowien publicznych), wg ktorej umowy zawierane
W rezimie PZP powinny zawiera¢ postanowienie przewidujace ,,fgczng maksymalng wysokosé
kar umownych, ktorych mogq dochodzi¢ strony, z tym, zZe tgczna wysokos¢ kar umownych nie
moze przekroczy¢ 20% wartosci netto umowy”. Taki tez limit jest powszechnie uznawany za
kompromis miedzy uzasadniong ochrong interesow zamawiajacych a akceptowalnym
poziomem ryzyka wykonawcow. Wykonawca proponuje zatem, aby uzupetni¢ projekt
UMOWY 0 nastepujace postanowienie:

,L.gczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktorych moga dochodzi¢ Strony, wynosi 20%
warto$ci wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy”.

Odpowiedz nr 15

Zamawiajacy wyjasnia, ze niniejsze postgpowanie jest prowadzone na podstawie art. 2 ust. 1
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129
ze zm.), ktorego przedmiot zamowienia nie jest objety obowigzkiem stosowania przepisow ww.
ustawy. Zgodnie zart. 436 pkt 3 ustawy Prawo zamoéwien publicznych ,,Umowa zawiera
postanowienia okreslajace w szczegdlnosci lgczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych,
ktorych moga dochodzi¢ strony”, pomimo tej regulacji ustawowej nie musi mie¢ ona
zastosowania do zamowien o warto$ci ponizej 130.000 zl, co znajduje potwierdzenie w art. 2
ust. 1 pkt 1 powotanej ustawy, ktora nakazuje stosowaé przepisy ustawy Prawo zamowien
publicznych m.in. do zamowien rownych lub przekraczajacych t¢ kwote.

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 16
Wykonawca wnosi 0 zmiang nastgpujacych nadmiernie rygorystycznych terminow
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okreslonych w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych:

- 36-godzinnego terminu przewidzianego w § 4 ust. 2 projektu umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych na termin 5-dni roboczych;

- 10-dniowego terminu przewidzianego w § 14 ust. 1 projektu umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych na 21 dni;

- 5-dniowego terminu przewidzianego w § 14 ust. 5 projektu umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych na 21 dni;

- 48-godzinnego terminu przewidzianego w § 16 ust. 1 pkt 3 projektu umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych na termin 5-dni roboczych.

Odpowiedz nr 16

Zamawiajacy:

- nie wyraza zgody na zmian¢ 36-—godzinnego terminu przewidzianego w§4 ust. 2
projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych na termin 5-dni
roboczych;

Art. 33 RODO wymaga od administratora zglaszania naruszen bez zbgdnej zwtoki, nie
pozniej niz w terminie 72 godzin.

- wyraza zgode na ustanowienie w § 14 ust. 1 projektu umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych 14-dniowego terminu usunig¢cia powierzonych danych, zamiast
przewidzianego tam obecnie terminu 10-dniowego;

- wyraza zgode na ustanowienie w § 14 ust. 5 projektu umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych 10-dniowego terminu przekazania protokotu potwierdzajacego sposob
zwrotu lub usuniecia danych, zamiast przewidzianego tam obecnie terminu 5-dniowego;

Termin ten liczony jest od uptywu terminu okre$lonego w § 14 ust. 1 umowy.

- nie wyraza zgody na zmian¢ 48-godzinnego terminu przewidzianego w § 16 ust. 1 pkt 3
projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych na termin 5-dni roboczych.

Pytanie nr 17

Wykonawca wnosi 0 usunigcie z projektu umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych postanowien § 7 ust. 2 i 3 a takze nastepujacego fragmentu § 11 ust. 2. ,oraz
adresie lokalizacji, w jakich podwykonawca bedzie przetwarzat dane osobowe”. Wymogi
zawarte W tych postanowieniach zdaniem Wykonawcy sa nadmiarowe z punktu widzenia
charakteru zawieranej migdzy Stronami umowy (umowa na dostep do oferowanego wielu
klientom — tzw. klientowi masowemu, niewytwarzanego na ich zlecenie, produktu gotowego)
i niewielkich ryzyk zniego wynikajacych. Wykonawca wskazuje, ze korzysta z ustug
hostingowych podmiotéw zewngtrznych i wykonanie powinnosci przewidzianych w § 7 ust. 2
i3 oraz § 11 ust. 2 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych — o ile
W ogdle wykonalne — bytoby zwigzane z duzymi trudno$ciami. Jednoczesnie wymogi takie sg
zupelnie niespotykane w praktyce zawierania uméw powierzenia przetwarzania danych
osobowych — Wykonawca pomimo zawierania na co dzien wielu umow tego typu, niemal nigdy
nie spotyka si¢ z wymogami podobnymi do przewidzianych w § 7 ust. 2 i 3 oraz § 11 ust. 2.

Odpowiedz nr 17
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 18
W braku zgody na propozycj¢ Wykonawcy zawarta W pytaniu poprzedzajacym, Wykonawca
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wnosi 0 potwierdzenie, ze w przewidzianym w§7 ust.2 iw§ 11 ust. 2 projektu umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych wymogu wskazania lokalizacji przetwarzania
chodzi o wskazanie obszaréw bedacych miejscami przetwarzania danych osobowych, a nie
konkretnych adreséw przetwarzania. Wykonawca domniemywa zatem, ze wystarczajace bedzie
udzielenie informacji, iz dane w formie papierowej (o ile w ogole miatyby by¢ przetwarzane) sa
przetwarzane wytacznie na terytorium Polski, za§ dane w formie elektronicznej wytacznie na
terytorium EOG. Czy rozumowanie Wykonawcy jest prawidtowe? Wykonawca wskazuje przy
tym, ze korzystajac z uslug ogodlnoswiatowych firm hostingowych (np. Microsoft), o ile fatwo
z calg pewnoscig okresli¢, ze miejscem przetwarzania jest terytorium EOG, o tyle wskazanie
konkretnych adresow potozenia serwerow moze by¢ trudno- lub wrecz niewykonalne.

Odpowiedz nr 18

Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca (Przetwarzajacy) zobowigzany jest do wskazania
adresow miejsc, w ktorych beda przetwarzane dane osobowe (§ 7 ust. 2) oraz nazwy i adresu
siedziby podwykonawcy oraz adresu lokalizacji (§ 11 ust. 2), w ktorych przetwarzane sa
powierzone dane osobowe.

Przetwarzajacy ma obowiazek przekazaé Powierzajacemu informacje o nazwie i adresie
siedziby podwykonawcy oraz adresie lokalizacji, w jakich podwykonawca bedzie przetwarzat
dane osobowe. W przypadku ogédlnoswiatowych firm hostingowych (np. Microsoft) informacje
te zawarte sg w ich Politykach Prywatnosci.

Pytanie nr 19

Z uwagi na fakt, ze bez mozliwo$ci podpowierzenia przetwarzania danych osobowych nie jest
W istocie mozliwa realizacja umowy glownej, Wykonawca wnosi o usuniecie z projektu umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych § 11 ust. 3.

Odpowiedz nr 19
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 20

W braku zgody Zamawiajacego na prosbe zawarta W pytaniu poprzedzajacym, Wykonawca
alternatywnie wnosi o dodanie do § 11 ust. 3 projektu umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych zdania trzeciego w brzmieniu:

,»W przypadku skorzystania przez Powierzajacego z uprawnienia przewidzianego w niniejszym
ustepie, Przetwarzajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania umowy gtéwnej w trybie
natychmiastowym, a Powierzajacemu nie bedzie przystugiwalo ztego tytulu wobec
Przetwarzajgcego zadne roszczenie, w tym roszczenie z tytutu kar umownych”.

Odpowiedz nr 20

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie postanowienia do § 11 ust. 3 projektu umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych zdania trzeciego.

Obowiazek korzystania przez Administratora wylgcznie z ustug podmiotéw przetwarzajacych,
ktore zapewniaja wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych
I organizacyjnych, by przetwarzanie spelniatlo wymogi niniejszego rozporzadzenia i chronito
prawa osob, ktorych dane dotyczg wynika z art. 28 ust. 1 RODO.

Pytanie nr 21
Z uwagi na fakt, iz do standardow rynkowych wedle doswiadczen Wykonawcy nie nalezy
konieczno$¢ raportowania / protokotowania usuniecia danych osobowych i wymoég taki jest
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stosunkowo rzadko spotykany, Wykonawca wnosi 0 usunig¢cie automatyzmu takiego dziatania,
tak aby konieczno$¢ ztozenia stosownego oswiadczenia / podpisania protokotu wystepowala
tylko wtedy, gdy Strona wykaze taka wole po zakonczeniu umowy. Wykonawca wnosi zatem
0 zmiang treSci § 14 ust.5 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
poprzez nadanie mu nastgpujacego brzmienia:

»Zwrot lub usuniecie danych osobowych w sposdb uniemozliwiajacy identyfikacje osob,
ktérych dane osobowe dotycza, na zadanie Powierzajacego Przetwarzajacy zobowigzany jest
potwierdzi¢ przekazanym Powierzajagcemu protokotem, W ktorym wskaze sposob ich
zwrotu lub usuniecia. Przekazanie protokotu nastapi najpozniej w terminie 5 dni roboczych
od dnia przekazania zadania przez Powierzajacego”.

Odpowiedz nr 21

Zamawiajacy wyraza zgode na o zmian¢ tresci § 14 ust.5 projektu umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych i nadanie mu nastgpujgcego brzmienia:

,Usuni¢cie danych osobowych w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje osob, ktorych dane
osobowe dotycza, na zadanie Powierzajacego Przetwarzajacy zobowiazany jest potwierdzi¢
przekazanym Powierzajacemu protokotem, w ktorym wskaze sposoéb ich zwrotu lub usunigcia.
Przekazanie protokotu nastgpi najpdézniej w terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania
zadania przez Powierzajacego”.

Pytanie nr 22

Wykonawca zaktada, ze postanowienie § 14 ust. 7 ma prowadzi¢ do tego, ze Wykonawca nie
bedzie zobowigzany usung¢ danych osobowych powierzonych przez Zamawiajacego jesli
zostanie zawarta nowa umowa gtéwna miedzy stronami na kolejny okres. Jesli to zatozenie
nie jest prawidtowe Wykonawca wnosi o wyjasnienie sensu tego postanowienia, jesli za$ jest
prawidlowe, to Wykonawca wnosi o nadanie temu postanowieniu nastepujacego brzmienia:
,Obowigzek zwrotu lub usuniecia danych osobowych, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie, nie dotyczy sytuacji, w ktorej Strony podpisza nowg umowe glowna, na podstawie
ktorej ten sam Przetwarzajacy bedzie kontynuowal przetwarzanie danych osobowych
W kolejnym okresie”.

Odpowiedz nr 22

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na nadanie temu postanowieniu nastepujacego brzmienia:
,Obowigzek usuniecia danych osobowych, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, nie
dotyczy sytuacji, w ktorej Strony podpisza nowa umowe gldwna, na podstawie ktorej ten sam
Przetwarzajacy bedzie kontynuowat przetwarzanie danych osobowych w kolejnym okresie,
jezeli przetwarzania danych jest niezbedne do wykonania umowy zawartej pomiedzy
Stronami.”

Pytanie nr 23

Wykonawca wskazuje, ze zastrzeganie kar umownych z tytutu naruszenia regut ochrony danych
osobowych wykracza poza standardy rynkowe ibywa stosowane jedynie w szczegdlnych
okolicznosciach, w ktoérych istnieje realne ryzyko naruszen, lub w ktérych ewentualne
naruszenia moga generowa¢ ponadprzecietng odpowiedzialno$¢ finansowa. Z zadng tego
typu sytuacjg nie mamy do czynienia w niniejszym postepowaniu, a jednocze$nie ogdlne
reguly odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za naruszenie regut ochrony danych osobowych
wystarczajgco chronig interesy Zamawiajgcego jako administratora danych osobowych.
Wykonawca wnosi zatem o usunigcie § 16 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych
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osobowych.

Odpowiedz nr 23
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 24

Wykonawca zauwaza, ze konieczno$¢ pokrycia kosztow ewentualnego zawarcia przez
Zamawiajacego ugody z hipotetycznym poszkodowanym naruszeniem ochrony danych
osobowych, rodzi dla Wykonawcy nadmierne ryzyka umowne, bowiem zawarcie ugody, ktora
ze swej natury ma charakter umowy migdzy Stronami, i korzysta z zasady swobody umow,
moze prowadzi¢ do ustalenia zawyzonej kwoty odszkodowania na rzecz poszkodowanego.
Mozliwo$¢ obcigzania Wykonawcy takimi kosztami miatoby uzasadnienie jedynie
w przypadku, gdyby Wykonawca miat prawo wzig¢ aktywny udzial w kreowaniu postanowien
ugody.

Wykonawca wnosi zatem o wprowadzenie do § 15 ust. 2 projektu umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych nastepujacej zmiany: ,,W przypadku naruszenia przez
Przetwarzajacego przepisOw o ochronie danych osobowych Iub postanowien umowy
dotyczacych powierzenia przetwarzania danych osobowych, w nast¢pstwie czego Powierzajacy,
jako administrator danych osobowych, zostanie zobowigzany do wyptaty odszkodowania,
zados$¢uczynienia lub zostanie ukarany administracyjng karg pieni¢zng, grzywng albo zostanie
zobowigzany do poniesienia jakichkolwiek innych konsekwencji, wtym w szczegolnosci
0 charakterze finansowym, Przetwarzajacy odpowiada za wszelkie roszczenia z jakimi
ewentualnie wystapia wobec Powierzajacego jakiekolwiek podmioty, a pozostajace w zwigzku
zumowsg, do wysokosci kwot zasadzonych ztego tytulu prawomocnie w wyroku sadu
powszechnego badz administracyjnego lub zawartej ugody pod warunkiem potwierdzenia
postanowien ugody przez Przetwarzajacego”.

Odpowiedz nr 24

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na nastepujace brzmienie § 15 ust. 2 projektu umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych:

W przypadku naruszenia przez Przetwarzajgcego przepisdéw o ochronie danych osobowych lub
postanowien umowy dotyczacych powierzenia przetwarzania danych osobowych, w nast¢pstwie
czego Powierzajacy, jako administrator danych osobowych, zostanie zobowigzany do wyplaty
odszkodowania, zado$¢uczynienia lub zostanie ukarany administracyjng karg pieniezna,
grzywng albo zostanie zobowigzany do poniesienia jakichkolwiek innych konsekwencji, w tym
W szczegodlnoscei o charakterze finansowym, Przetwarzajacy odpowiada za wszelkie roszczenia
z jakimi ewentualnie wystagpia wobec Powierzajacego jakiekolwiek podmioty, a pozostajace
W zwigzku z umowa, do wysoko$ci kwot zasgdzonych ztego tytulu prawomocnie w wyroku
sadu powszechnego badz administracyjnego lub kwot wskazanych w zawartej ugodzie pod
warunkiem potwierdzenia postanowien ugody przez Przetwarzajacego.”

Pytanie nr 25

W odniesieni do § 6 ust. 4 projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza, aby w miejsce szyfrowanego
tacza VPN, przesylanie danych zabezpieczone bylo protokotem HTTPS (TLS 1.2)
+ rozwigzanie zapewniajace szyfrowanie danych w spoczynku. Zdaniem Wykonawcy taki
sposob zabezpieczenia jest catkowicie wystarczajacy dla zapewnienia bezpieczenstwa
przesytanych przez Zamawiajacego do przetwarzania danych osobowych i jest zgodny
Z powszechne przyjetymi standardami rynkowymi.
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Odpowiedz nr 25

Zamawiajacy dopuszcza, aby w miejsce szyfrowanego lacza VPN, przesylanie danych
zabezpieczone bylo protokotem HTTPS (TLS 1.2) + rozwigzanie zapewniajace szyfrowanie
danych w spoczynku.

Zamawiajacy podjal decyzje o przedtuzeniu terminu sktadania ofert w przedmiotowym
postgpowaniu na dzien 25.04.2022 r. godz. 11*°. W zwigzku z powyzszym pkt VI otrzymuje
brzmienie

VI. DANE DOTYCZACE ZEOZENIA OFERTY

1.

e

Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej w jezyku polskim na formularzu oferty lub
wedhug takiego samego schematu (zatacznik nr 1 do niniejszego Zapytania Ofertowego)
i zZtozy¢ Zamawiajacemu w jeden z nastgpujacych sposobow:

e osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego,

e za posrednictwem poczty lub kuriera na adres Zamawiajgcego.
Oferte w formie papierowej nalezy ztozy¢ w zamknietym, nieprzejrzystym opakowaniu,
na ktorym nalezy napisac:

Urzad Miejski w Zabrzu
Wydziat Informatyki i Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
ul. Powstancow Slaskich 5-7
41-800 Zabrze
pok. 71
,»System Informacji Prawnej w wersji on-line”

NAZWA | DOKEADNY ADRES WYKONAWCY

Nie otwiera¢ przed: 25.04.2022 r. godz. 11%°

Zamawiajacy nie wyraza zgody na ztozenie oferty w formie elektronicznej.

Termin skladania ofert: do dnia: 25.04.2022 r. do godz. 11%,

Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 25.04.2022 r. w siedzibie Zamawiajacego.
Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci zapytania
ofertowego. Whiosek 0 wyjasnienie tresci zapytania Wykonawcy mogg sktadaé pocztg
elektroniczng na adres: sekretariat_irsi@um.zabrze.pl.

Oferta musi by¢ podpisana przez osobg/y upowazniong/e do reprezentowania
Wykonawcy (zgodnie z aktualnym odpisem z wiasciwego rejestru lub wpisem do
ewidencji dzialalno$ci gospodarczej albo posiadajaca wazne pelnomocnictwo, ktore
nalezy dotaczy¢ do oferty).

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien
dotyczacych ztozonych ofert.

Zamawiajacy poprawia w tekscie oferty oczywiste omytki pisarskie oraz oczywiste
omyltki rachunkowe w obliczeniu ceny oraz inne omytki polegajace na niezgodnosci
oferty z trescig zapytania ofertowego, niepowodujace istotnych zmian w treSci oferty,
niezwlocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.
Termin realizacji zaméwienia (okres abonamentowy): od 01.05.2022 r. do 30.04.2023 r.
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10. Warunki ptatnosci: przelewem po zakonczeniu kwartatu kalendarzowego z terminem
ptatnosci 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej
przez Wykonawce faktury.

11. Termin zwigzania oferta: 30 dni, tj. od 25.04.2022 r. do 24.05.2022 r.
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