WZOR UMOWY

Umowa CRU/............ /2022
(dalej zwana Umowa)

zawartaw dniu .................. r. w Zabrzu, pomigdzy:

Miastem Zabrze z siedziba wtadz w Urzedzie Miejskim, przy ul. Powstancow Slaskich 5-7, 41-800
Zabrze, NIP: 6482743351, zwanym dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez Prezydenta Miasta
Zabrze, w imieniu ktorego na podstawie upowaznienia dziata:

Przedmiot umowy na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2021, poz. 1129 ze zm.) nie jest objety obowigzkiem Stosowania przepisow
WW. ustawy.

§1
Definicje
Nastepujace wyrazenia lub skroty wystepujace w Umowie beda miaty znaczenie podane ponizej:

Dni robocze — okres od poniedziatku do piagtku, w godzinach od 7:30 do 15:30, z wytaczeniem sobot
oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

Oprogramowanie, system, system EAP — wszystkie elementy oprogramowania dostarczone przez
Wykonawce sktadajgce sie¢ na system ,,EAP z Edytorem Tekstow Jednolitych iaplikacje Baza
Aktow Wiasnych”.

Kategorie Zgtoszen:

e Awaria — rozumiana jest jako niepoprawne dziatanie Oprogramowania, ktore jest niemozliwe
do samodzielnego usunigcia przez Zamawiajacego, a uniemozliwia eksploatacjg systemu.

e Blad Inny — pozostate btedy, ktore nie zostaty zakwalifikowane jako Btedy Istotne lub Bledy
Krytyczne.

e Blad Istotny — btad uniemozliwiajacy w danej chwili skorzystanie z wszystkich istotnych
funkcji Oprogramowania nie powodujacy jednoczes$nie catkowitej utraty mozliwosci uzywania
Oprogramowania.

e Blad Krytyczny — blad uniemozliwiajacy catkowicie eksploatacje Oprogramowania lub
powodujacy uszkodzenie badz utratg danych ijednocze$nie niepozwalajacy na znalezienie
takiego sposobu uzywania Oprogramowania, aby obej$¢ skutki jego wystapienia.

e Konsultacja — udzielanie rad iwyjasnien Zamawiajacemu przez Wykonawce w zakresie
funkcjonowania Oprogramowania.

e Modyfikacja — zmiana istniejacej funkcji inowa funkcja wprowadzona do specyfikacji
Oprogramowania przez Wykonawce na wniosek Zamawiajacego.
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o Usterka - nieprawidlowe lub niezgodne z dokumentacja wykonywanie funkcji
Oprogramowania, ktéra jednak nie powoduje koniecznosci wstrzymania eksploatacji
Oprogramowania.

§2

Przedmiot Umowy

1. W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia licencji czasowej
na okres trwania umowy oraz do $wiadczenia asysty technicznej i serwisowania Oprogramowania
wchodzacego w sktad systemu EAP. W zakresie Bazy Aktow Wlasnych utrzymanie na serwerach
Wykonawcy aplikacji i bazy danych wraz z ewentualnym przeniesieniem dotychczasowej bazy.

2. Na mocy Umowy Wykonawca udziela Zamawiajacemu niewytacznej i niezbywalnej licencji
na korzystanie z Oprogramowania, przez czas oznaczony, tj. w okresie abonamentowym
okreslonym w § 4 ust. 1 Umowy.

3. Przez asyste techniczng i serwis oprogramowania rozumie sie:

3.1. W zakresie asysty technicznej:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

realizacje biezacych prac zleconych przez Zamawiajacego W ramach Oprogramowania
wchodzacego w sktad systemu EAP;

biezgca bezptatng aktualizacj¢ Oprogramowania,;

diagnostyke, reinstalacj¢ i rekonfiguracje Oprogramowania w przypadku awarii lub zmian
systemowych, po uprzednim zgloszeniu przez Zamawiajacego takiej potrzeby.
Wymienione operacje moga by¢ wykonywane przez Wykonawce zdalnie badz lokalnie;
prowadzenie biezacego nadzoru nad integralnoscia i spojnoscia baz danych systemu EAP;
udzielanie biezacych informacji na temat modulow oprogramowania, dotyczacych
uaktualnien i nowych wersji ww. modutow na adresy mailowe podane w § 6 ust. 1;
udzielanie bezptatnych konsultacji telefonicznych w zakresie obstugi i dziatania
programéw w kazdy Dzien roboczy w godzinach pracy Zamawiajacego tj. 7:00 — 17:00;
optymalizacje kodu, wprowadzanie nowych rozwiazan, zabezpieczen itp. zwigzanych
zrozwojem technologii informatycznych, w celu zapewnienia bezpieczenstwa oraz
zagwarantowania rozwoju nabytego przez Zamawiajacego Systemu EAP oraz bazy danych,
przez czas obowigzywania niniejszej Umowy;

uwzglednianie zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawnych oraz nowych
aktow prawa, niosacych konieczno$¢ modyfikacji programéw uzytkowych i wykonanie
niezbednych, zwigzanych ztym czynno$ci majacych na celu dostosowanie
oprogramowania do zmienionych inowych powszechnie obowigzujacych przepisow
prawnych w terminie nie dtuzszym niz 30 Dni roboczych liczac od terminu otrzymania
informacji niezbednych do realizacji zmian programu, chyba, ze vacatio legis nie pozwala
na dochowanie tego terminu,

zapewnienie dostepu do aktualizacji programéw oraz wersji instalacyjnych przez FTP,
a takze witryng internetowa (natychmiast po wprowadzeniu zmian);

dostarczanie na biezaco aktualnej dokumentacji uzytkowej na adresy mailowe podane
w§ 6 ust. 1.;

informowanie Zamawiajacego 0 potrzebach sprzgtowo-systemowych, koniecznych
do uruchomienia nowych wersji oprogramowania z wyprzedzeniem 3 miesigcy przed
publicznym udostgpnieniem nowej wersji oprogramowania.

3.2. W zakresie serwisu:

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.

analize, diagnozowanie i usuwanie btedow,

naprawe baz danych Oprogramowania,

w przypadku wykrycia btedow lub wad ukrytych oprogramowania bezptatne dostarczenie
poprawnych wersji modutow eliminujacych btedy i wady.
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§3

Wymagania dla Wykonawcy i Zamawiajacego zwiazane ze §wiadczeniem ustugi

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedna, fachowa wiedze i doswiadczenie oraz mozliwosci
techniczne w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.

2.  Wykonawca os$wiadcza, ze posiada prawa majatkowe, autorskie wtym prawo do rozwoju
i sprzedazy do Oprogramowania umozliwiajace realizacj¢ Umowy.

3. Wykonawca zobowigzany jest do:

3.1
3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

zapewnienia poprawnosci merytorycznej $§wiadczonej ustugi;

zapewnienia wysokiej wydajnosci bazy aktow wiasnych od strony administracyjnej;

w zakresie realizacji ustug — przestrzegania wszystkich przepisow prawa obowigzujgcych
Wykonawce i Zamawiajacego;

przestrzegania Poziomu Ustug Serwisowych w zakresie Czasow Reakcji, Czaséw Realizacji
lub innych przyjetych parametrow zaleznych od Kategorii Zgloszenia Serwisowego
okreslonych w odpowiednich punktach niniejszej Umowy;

awizowania, osobom odpowiedzialnym z ramienia Urzedu, kazdego przyjazdu zwiazanego
z aktualizacjg istniejacego oprogramowania nabytego od Wykonawcy;

przeprowadzenia koniecznych ustalen technicznych, przed przyjazdem przedstawiciela
Wykonawcy, dotyczacych zakresu przewidzianych prac. Plan prac powinien by¢ zgloszony
i skonsultowany z administratorem danego zasobu informatycznego, przed przystapieniem
do pracy na miejscu, w celu stwierdzenia, czy planowane prace nie bedag wplywaty na stabilng
prace istniejacego zasobu informatycznego lub czy sg techniczne mozliwosci do realizacji
zgloszonego planu;

udokumentowania szczegdétowym protokotem, wykonanych przez Wykonawce prac,
na zasobach teleinformatycznych Urzedu Miejskiego Zabrze, niezaleznie od sposobu i miejsca
z ktorego uzyskano dostep do ww. zasobow;

zapewnienia zgodno$ci Oprogramowania z obowigzujgcym prawem oraz przysztymi jego
zmianami (tj. modyfikacje podstawowe, ktore Wykonawca wykona najpézniej do dnia wejscia
W zycie zmian prawnych lub wterminie do 3 Dni roboczych, poczawszy od dnia
nastepujgcego pPo dniu dokonania zgtoszenia) W szczegdlnosci zgodnie:

3.8.1. zustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotoéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 848);

3.8.2. zustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 576);
3.8.3. zustawa zdnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

zadania publiczne (t.j. Dz. U. 2021 r., poz. 2070);
zapewnienie bezpieczenstwa systemu EAP oraz bazy danych;
zapewnienie bezpiecznej szyfrowanej komunikacji pomiedzy serwerem aplikacji EAP
a aplikacja Bazy Aktow Wiasnych;
informowania Zamawiajacego 0 wprowadzonych przez niego zmianach majacych wplyw
na opublikowane juz dokumenty;
zapewnienia ciaglos¢ funkcjonowania serwera, na ktorym jest zainstalowana aplikacja Bazy
Aktow Wtiasnych, aw przypadku awarii, odwiedzajacy system beda informowani
o chwilowym zablokowaniu potaczen z tg strona, przy czym Czas ten nie moze by¢ dluzszy niz
24 godziny;
wykonywania kopii zapasowych Bazy Aktow Wiasnych nie rzadziej niz raz na dwa (2)
miesigce, Na pisemny wniosek Zamawiajacego kopie zostang zamieszczone we wskazanej
przez niego lokalizacji;
dostosowanie strony do wymogéw WCAG 2.1 AA.

4.  Wpykonawca otrzymuje dostep do aktow/dokumentéw publikowanych przez Zamawiajacego
w udostepnionej mu przez Wykonawce aplikacji Baza Aktow Wiasnych.
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Dane zgromadzone w systemie stanowig wlasnos¢ Zamawiajgcego ina kazde zadanie
Zamawiajacego beda wydane w formie plikow tekstowych, html, plikow graficznych, plikéw
pakietow biurowych typu Office, metadanych oraz kopii bazy danych.

§4

Obowigzywanie i rozwiazanie Umowy
Umowa zostaje zawarta na okres od 01.04.2022 roku do 31.03.2023 roku.
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia.
Zamawiajacemu przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku niewywigzywania si¢, badZ nienalezytego wywiazywania si¢ przez
Wykonawce z zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy, a takze gdy Wykonawca dziata
na szkodg Zamawiajacego lub znajduje si¢ w stanie likwidacji lub upadtosci.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
W interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢c w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajacy moze odstagpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy w przypadkach okreslonych
w niniejszym paragrafie ust. 2, 3, 4 powinno zosta¢ zlozone w formie pisemnej
za potwierdzeniem odbioru.

§5
Gwarancja i serwis
Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji jakosci $wiadczonej asysty zgodnie z warunkami
okreslonymi w niniejszej Umowie na caty okres $wiadczenia ustugi.
Czas reakcji na zgloszone potrzeby interwencji bedzie zalezny od kategorii btedu wymuszajacego
koniecznos¢ reakcji. Dla poszczegolnych Kategorii Zgtoszen ustala si¢ nastepujace czasy reakcji:
2.1.Btad Krytyczny — przystgpienie do usuwania btedu niezwlocznie od momentu zgloszenia,
ausunigcie btedu wciggu 1Dnia roboczego od momentu zgloszenia bledu przez
Zamawiajacego.
2.2.Blad Istotny — przystgpienie do usuwania Btedu w ciggu 24 godzin, a usuniecie Bledu w ciggu
5 Dni roboczych od momentu zgloszenia btedu przez Zamawiajgcego.
2.3.Btad Inny — usuniecie bledu nastapi w terminie ustalonym przez Strony, jednakze termin
nie moze by¢ dtuzszy niz 7 Dni roboczych.
2.4. Modyfikacja — realizacja nastgpi W terminie ustalonym przez Strony, jednakze termin nie moze
by¢ dtuzszy niz 14 Dni roboczych.
2.5.Konsultacje powinny zosta¢ przeprowadzone w ciggu 3 Dni roboczych od zgtoszenia przez
Zamawiajacego.
Zgloszenie potrzeby interwencji przez Zamawiajacego powinno by¢ dokonane droga
elektroniczng lub telefonicznie.
Czas przystapienia do realizacji Zgloszenia, 0 ktorym mowa w ust. 2 wlicza si¢ do czasu
zrealizowania Zgtoszenia, 0 ktorym mowa ust. 2.
Po dokonaniu wstepnej analizy przyczyny awarii albo przerwy w pracy Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu przewidywang date i godzine rozpoczgcia oraz zakonczenia naprawy.

§6
Osoby wyznaczone do kontaktu w zakresie Umowy
Ze strony Zamawiajacego osobami do kontaktow sa (imig i nazwisko, nr tel., adres e-mail):
1.1. w sprawach merytorycznych: .................. —tel o ye-maili.....
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2.2. wsprawach technicznych: ..................... —tel. ye-maili............
3. Zmiana os6b wymienionych wust. 1 i2 moze nastgpi¢ w drodze wzajemnego, pisemnego
powiadomienia i nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

§7
Zaplata wynagrodzenia

1.  Wykonawcy przystuguje od Zamawiajacego wynagrodzenie za prawidtowo wykonany przedmiot
umowy W wysokosci brutto: ........................ zt (stownie: .............. ztotych .../100), w tym:
kwota netto: ........... z, VAT ... zt, tj. 23%.

2. Wynagrodzenie bedzie ptacone po zakonczeniu kwartalu kalendarzowego z terminem ptatnosci
21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej przez Wykonawceg
faktury, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w wysokosci:

21 brutto za kwiecien, maj, czerwiec 2022 r. — faktura zostanie wystawiona najpozniej
do 10 lipca 2022 r.;

22, . brutto za lipiec, sierpien, wrzesien 2022 r. — faktura zostanie wystawiona najpoznie;j
do 10 pazdziernika 2022 r.;

23, e brutto za pazdziernik, listopad, grudzien 2022 r. — faktura zostanie wystawiona
najpozniej do 10 stycznia 2023 r.;

24, ... brutto za styczen, luty, marzec 2023 r. — faktura zostanie wystawiona najpozniej
do 10 kwietnia 2023 r.;

3. Koszty przeniesienia W wysokoSci ................... zt brutto (stownie: .......... zt .../100)%,
w tym: kwota netto: ............ zt, VAT ... zt.

zostang uregulowane po przeniesieniu Bazy Aktow Wiasnych do infrastruktury Zamawiajacego
oraz podpisaniu protokotu potwierdzajacego przeniesienie.

4. Kwota, o ktorej mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty i czynnosci Wykonawcy zwigzane
z realizacjg przedmiotu umowy i nie bedzie podlega¢ waloryzacji.

5. W przypadku wzrostu stawki VAT, warto$¢ brutto umowy zostanie odpowiednio podwyzszona.
W przypadku obnizenia stawki VAT, wartos¢ brutto umowy zostanie odpowiednio zmniejszona.

6. Podstawa zaptaty wynagrodzenia, o ktorym mowa wust. 1 bedzie prawidtowo wystawiona
faktura VAT na:

Miasto Zabrze, ul. Powstancow Slqskich 5-7,
41-800 Zabrze, NIP: 648-274-33-51

7. Wykonawca moze wystawi¢ i przestac fakturg:
7.1. tradycyjnie w wersji papierowej, ktorg nalezy dostarczy¢ na ponizszy adres:

Urzad Miejski w Zabrzu
Wydziat Informatyki i Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
ul. Powstancow Slaskich 5-7
41-800 Zabrze
pok. 71

7.2. elektronicznie w formacie pdf lub innym nieedytowalnym, ktérg nalezy dostarczy¢ na adres
mailowy: sekretariat_irsi@um.zabrze.pl;
7.3. elektronicznie w formie faktury ustrukturyzowanej w formacie xml (wystawionej poprzez
platform¢ PEF), ktora nalezy dostarczy¢ na Platforme Elektronicznego Fakturowania (PEF)
0 numerze GLN 5907772093214.
8. Adres Platformy Elektronicznego Fakturowania WyKONawey: ...........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiniinnens.

1 Jesli dotyczy.


mailto:sekretariat_irsi@um.zabrze.pl

10.

1.

2.

WZOR UMOWY

Jezeli Wykonawca na etapie podpisywania Umowy nie zadeklarowal wystawiania faktur
ustrukturyzowanych moze je wystawi¢ po uprzednim poinformowaniu Zamawiajgcego i podaniu
numeru PEF Wykonawca. Informacja ta musi dotrze¢ do Zamawiajacego w terminie
nie krotszym niz 5 dni przed datg wystawienia faktury na platformie PEF.

Za dat¢ platnosci uwaza si¢ dzien, w ktorym Zamawiajacy dokonat przelewu platnosci
ze swojego rachunku bankowego.

§8
Kary umowne
Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu
Umowy w formie kar umownych.
Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajacemu kary umownej w przypadku:
2.1.odstagpienia od umowy lub jej rozwiazania przez ktorgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy — w wysokosci 10% warto$ci brutto przedmiotu Umowy, 0 ktorej
mowaw § 7 ust. 1,
2.2.nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy — w wysokosci 10% warto$ci brutto przedmiotu
Umowy, 0 ktorej mowa w § 7 ust. 1,
2.3.0poOznienia, ponad czas przewidziany w §5 ust.2 na reakcje po zgloszeniu potrzeby
interwencji — w wysoko$ci 0,5% wartosci przedmiotu Umowy okreslonego w § 7 ust 1,
za kazdy Dzien roboczy,
2.4.opdznienia, ponad czas przewidziany w § 5 ust. 2 na usunigcie Zgloszenia — W wysokosci
0,5% wartosci przedmiotu Umowy okreslonego w § 7 ust. 1, za kazdy Dzien roboczy.
Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktorych moga dochodzi¢ Strony, wynosi 50%
warto$ci wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy.
Roszczenia o zaptate kar umownych nie beda pozbawia¢ Zamawiajacego prawa zadania zaptaty
odszkodowania uzupeltniajacego na zasadach ogolnych, jezeli wysoko$¢ poniesionej szkody
przekroczy wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej.
Wykonawca oswiadcza, ze Wyraza zgod¢ na potrgcenie kary umownej z przystugujacego
wynagrodzenia.
W przypadku braku pokrycia natozonych kar umownych w kwocie do zaptaty, Wykonawca
zobowiazuje si¢ do uregulowania kary umownej lub jej niepotraconej czgséci, w terminie 14 dni
od dnia natozenia.
Strony moga zwolni¢ si¢ od odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu umowy w razie, gdy to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastepstwem zdarzen sity wyzszej, lub tez w przypadku zawarcia obopdlnego porozumienia
rekompensujacego skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania. Przez pojecie sity wyzszej
strony rozumiejg zdarzenie, ktdrego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu starannosci
wymaganej w stosunkach kupieckich (art. 355 §2k.c.), ktore jest zewngtrzne zardéwno
w stosunku do Wykonawcy, jak i do Zamawiajacego i ktoremu nie mogli si¢ oni przeciwstawic,
dziatajac z nalezytg starannoscig.

§9
Zasady poufnosci

Dla celow Umowy przyjmuje sie, ze ,Informacje Poufne” oznaczaja wszelkie informacje
lub dane w formie ustnej, pisemnej, elektronicznej lub utrwalone w inny sposob uzyskane
W zwigzku zrealizacja Umowy, wtym te, ktore zostang Wykonawcy przekazane przez
Zamawiajacego oraz te, ktore Wykonawca sam pozyskat przy realizacji Umowy, z wylaczeniem
informacji powszechnie znanych lub objetych przepisami ustawy o dostepie do informacji
publicznej.

Wykonawca zobowiazuje sie:
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2.1.zachowa¢ w tajemnicy wszelkie Informacje Poufne zarowno w trakcie trwania Umowy
jak i po jej wygasnieciu;

2.2.wykorzystywac Informacje Poufne wytacznie dla celow realizacji przedmiotu Umowy;

2.3.nie kopiowa¢, nie adaptowac, nie zmienia¢, nie ujawniaé, ani tez nie pozbywac si¢ Informacji
Poufnych dla innych celéw niz opisane powyzej;

2.4.w zadnym czasie nie kopiowaé, nie ujawnia¢, ani tez winny sposob nie udostepniaé
bez pisemnej zgody Zamawiajacego, jakichkolwiek Informacji Poufnych osobom trzecim;

2.5.zapewni¢ wlasciwe i bezpieczne przechowywanie Informacji Poufnych otrzymanych
od Zamawiajgcego w formie pisemnej lub na innym no$niku informacji w czasie, gdy taka
informacja jest w jego posiadaniu lub znajduje si¢ pod jego kontrola.

3. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego, wykorzystywaé
jakiejkolwiek dokumentacji lub innych informacji, o ktorych mowa w ust. 1, w innych celach niz
wykonanie przedmiotu Umowy.

4. Jakiekolwiek dokumenty zwigzane z wykonaniem przedmiotu Umowy pozostaja wihasnoscia
Zamawiajacego i podlegaja zwrotowi na zadanie Zamawiajgcego wraz ze wszystkimi kopiami
oraz nosnikami, na ktorych dokumenty zostaty utrwalone w wersji elektronicznej, po realizacji
przedmiotu Umowy.

5. Niezaleznie od powyzszych ustepéw Wykonawca oraz osoby przez niego zatrudnione i pracujgce
na jego zlecenie zobowiagzuja si¢ do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim
informacji o wszelkich danych o infrastrukturze informatycznej Zamawiajacego, na zasadach
okre$lonych  w ustawie o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, zaré6wno w oKresie
obowigzywania Umowy, jak i po jej realizacji lub rozwigzaniu.

6. Wykorzystywanie danych i informacji w innych celach, niz okreslonych w Umowie, jak rowniez
ich publikacja, nie jest dopuszczalna bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

§10
Ochrona danych osobowych

Z uwagi na fakt, iz wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy przez Wykonawce rodzi¢ bedzie
potrzebe powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktorych administratorem jest Zamawiajacy,
Strony w dniu zawarcia niniejszej Umowy zawra odrgbng umowe, w ktorej Zamawiajacy powierzy
Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w celu wykonania przez Wykonawce zobowigzan
wynikajacych z Umowy i wytacznie w zakresie niezbgdnym dla wykonania przez Wykonawce takich
zobowiazan.

§11
Podpowierzenie przedmiotu Umowy
Wykonawca moze powierzy¢ realizacj¢ przedmiotu niniejszej Umowy Podwykonawcy wytacznie
po uzyskaniu odrebnej, pisemnej zgody Zamawiajacego. Powyzsze postanowienie stosuje si¢
odpowiednio do dalszego powierzenia przedmiotu Umowy przez Podwykonawcow.

§12
Sita wyzsza

1. Site Wyzsza stanowi zdarzenie zewng¢trzne, nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron,
uniemozliwiajace wykonanie Umowy w caloséci lub czgsci na state lub na pewien czas, ktoremu
nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci.

2. Strony sa zwolnione z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
jezeli jej realizacje uniemozliwity okoliczno$ci Sity Wyzszej.

3. Strony zobowiazuja si¢ wzajemnie do niezwlocznego informowania 0 zaistnieniu okolicznos$ci
stanowigcej Site Wyzsza, o czasie jej trwania i przewidywanych skutkach dla Umowy.

4. Jezeli okoliczno$¢ Sity Wyzszej trwa dtuzej niz 5 dni druga Strona moze odstapi¢ od Umowy.



10.

11.

WZOR UMOWY

§13

Pozostale ustalenia
Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania zakazu cesji tj. zakazu przenoszenia przez
Wykonawce jakichkolwiek praw lub obowigzkéw wynikajacych z tej Umowy na osoby trzecie
bez wczeséniejszej pisemnej zgody Zamawiajacego.
Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie informacje na temat wykorzystywanego Oprogramowania,
organizacji oraz infrastruktury 1T Zamawiajacego, uzyskane w trakcie trwania Umowy beda
traktowane jak informacje poufne.
Postanowienie z ust. 2 bedzie obowigzywato zar6wno w trakcie trwania Umowy, jak ipo jej
zakonczeniu.
W szczegolnych sytuacjach, gdy zajdzie taka potrzeba szczegotowe zasady dostepu do zasobu
informatycznego Urzedu Miejskiego w Zabrzu przed ich udzieleniem przez Zamawiajacego beda
kazdorazowo regulowane przez Strony umowy.
W przypadku przeksztatcenia Wykonawcy w inny podmiot posiadajacy osobowo$é prawna,
nastepca prawny Wykonawcy przejmie wszelkie zobowigzania wynikajace z Umowy.
Wykonawcy przystuguje prawo do podawania nazwy Zamawiajacego W materiatach
reklamowych, marketingowych oraz listach referencyjnych i odwrotnie.
Kazda ze Stron Umowy jest zobowigzana do zapewnienia bezpieczenstwa zarzadzanej przez
siebie sieci teleinformatycznej oraz ochrony przesytanej informacji.
Wszelkie sprawy sporne niemozliwe do rozstrzygniecia w drodze rokowan pomiedzy Stronami,
beda podlegaty rozpatrzeniu przez sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewazno$ci.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy odpowiednie zastosowanie
znajduja przepisy powszechnie Obowigzujacego prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu
Cywilnego.
W przypadku podpisania Umowy w wersji papierowej zostanie ona sporzadzona w dwoch (2)
jednobrzmigcych egzemplarzach po jednej dla kazdej ze Stron, w przypadku podpisania Umowy
elektronicznie zostanie ona sporzadzona w jednym (1) egzemplarzu. Umowa podpisana
elektronicznie zostanie przestana Wykonawcy po ostatecznej rejestracji w Centralnym Rejestrze
Umoéw Urzedu Miejskiego w Zabrzu.

Zamawiajacy Wykonawca
(podpis) (podpis)



