WZOR UMOWY
UMOWA nr CRU/........... /2022
zawartawdniu ..., roku w Zabrzu, pomigdzy:

Miastem Zabrze z siedziba wladz w Urzedzie Miejskim w Zabrzu, przy ul. Powstancow Slaskich 5-7,
41-800 Zabrze, NIP: 6482743351, zwanym dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez Prezydenta
Miasta Zabrze, w imieniu ktérego na podstawie upowaznienia dziala:

zwanym dalej Wykonawca.

§1
Definicje
Ilekro¢ ponizsze pojecia zostang napisane W Umowie z wielkiej litery, Strony nadaja im znaczenie
wskazane w definicjach:

Btad krytyczny - bledne dziatanie Portalu, ktore prowadzi do utraty danych lub naruszenia
ich spojnosci lub w wyniku ktorej niemozliwe jest prowadzenie biezacej,
swobodnej 1 bezawaryjnej dziatalno$ci operacyjnej przy uzyciu Portalu.
W szczegolnosci do Bledow krytycznych zalicza sie:

e awarig, ktéra obniza bezpieczenstwo systemu, narazajac
Zamawiajacego na utrate danych badz ich pozyskanie lub przejgcie
przez nieupowaznione osoby, spowodowang bezposrednio btednym
oddziatywaniem Portalu na elementy systemu informatycznego;

e awarig, ktora moze powodowac bledy w procesie rejestracji danych
badz realizacji procesow;

e awari¢ uniemozliwiajgcg uzytkownikom skuteczny dostep
do Portalu, w tym awari¢ w zakresie autoryzacji w systemie (dostep
do swojego konta klienckiego).

Btad niekrytyczny - wszelka nieprawidlowo$¢ Portalu, nieprawidtlowos¢ konfiguracji,
niezgodno$¢ z opisang przez Zamawiajacego funkcjonalnoscig, nie
bedaca Bledem krytycznym.

Dzien roboczy - okres od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 7:30 do 15:30,
Z wytaczeniem sobdt oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

Godzina robocza - godziny miedzy od 7:30 do 15:30 w Dni robocze.

Licencja - udzielone przez Wykonawce Zamawiajgcemu prawo do korzystania
z Portalu.
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wykonanie ulepszen, rozszerzen, uaktualnien oraz innych modyfikacji
Portalu wraz z dokumentacjg towarzyszaca rébwniez z powodu
uwzglednienia wymogu dostosowania do aktualnych przepisow
powszechnie obowigzujacych lub z wejécia w zycie nowych przepisow
prawa powszechnie obowigzujacych Zamawiajacego, skutkujacych
koniecznoscig przeprowadzania zmian w Portalu wramach 100
roboczogodzin.

zmiany istniejgcych funkcji i nowe funkcje wprowadzone na podstawie
odrgbnych zlecen Zamawiajacego.

usunigcie Btgdu krytycznego lub Btedu niekrytycznego Portalu.

okreslony ponizej format plikbw materialdow  przesytanych
przez Zamawiajacego, potrzebnych do realizacji przedmiotu Umowy:

o format plikéw tekstowych: .RTF, .DOC*, .TXT, .XLS*;
o format plikow graficznych: .CPT, .CDR, .TIF, .GIF, .JPG, .EPS.
operacyjnych

oprogramowanie 1 protokotow

komunikacyjnych.

systemow

Portal Rekrutacyjny — narzedzie wspomagajace proces rekrutacji,
do ktérego Zamawiajacy posiada licencje niewylaczng, nieprzenoszalng
i upowaznia Zamawiajacego do korzystania.

niniejsza umowa wraz zatgcznikiem.
zespOl czynnosci zwigzanych z utrzymaniem sprawnosci dziatania

Portalu oraz serwera.

kazda osoba lub podmiot upowazniony przez Zamawiajacego
do korzystania z Portalu.

§2

Przedmiot umowy

1. Przedmiot umowy na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. 22021, poz. 1129 ze zm.) nie jest objety obowiazkiem stosowania

przepisOw ww. ustawy.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ zrealizowac przedmiot Umowy zgodnie z:

2.1. oferta Wykonawcy,

2.2. warunkami okre$lonymi w zapytaniu ofertowym,

2.3. obowigzujacymi przepisami prawa,

2.4. opisem zawartym w niniejszej Umowie.

3. Strony ustalaja, ze Wykonawca w ramach zawartej Umowy zapewnia: usuwanie btedéw, doradztwo
i konsultacje oraz dostosowanie do aktualnych przepisow powszechnie obowigzujacych lub
z wejscia w zycie nowych przepisow prawa powszechnie obowigzujacych Zamawiajacego,
skutkujacych koniecznoscia przeprowadzania zmian w Portalu, prace rozwojowe Portalu w max.
wymiarze 100 Godzin roboczych.

3.1. Portal Rekrutacyjny

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit:
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3.1.1. Utrzymanie telefonicznej i internetowej linii serwisowej do obstugi zgtoszen serwisowych.

3.1.2. Utrzymanie statej gotowosci Wykonawcy do obshugi zgloszen bledow w dziataniu Portalu
Rekrutacyjnego z czasem reakcji serwisowej wynoszacym do 8 Godzin roboczych.

3.1.3. Utrzymanie $rodowisk testowych Portalu Rekrutacyjnego.

3.1.4. Naprawg Portalu Rekrutacyjnego z gwarantowanym czasem realizacji:

a) dla Btedoéw krytycznych — 8 Godzin roboczych,
b) dla Btedéw niekrytycznych — 40 Godzin roboczych.

3.1.5. Diagnostyke nieprawidtowosci dziatania Portalu Rekrutacyjnego.

3.1.6. Monitoring prob naruszenia bezpieczenstwa Portalu Rekrutacyjnego.

3.1.7. Sprawnos¢ techniczng Portalu Rekrutacyjnego.

3.1.8. Efektywna prace oprogramowania Portalu Rekrutacyjnego.

3.1.9. Bezpieczenstwo Portalu Rekrutacyjnego i danych.

3.1.10. Pomoc w opracowywaniu niestandardowych raportow graficznych i tekstowych w zakresie
Portalu Rekrutacyjnego.

3.1.11. Utrzymanie gotowosci i zdolnosci Wykonawcy do wykonywania zaré6wno z inicjatywy wlasnej
jak i na zlecenie Zamawiajacego rozszerzen funkcjonalnych Portalu Rekrutacyjnego.

3.1.12. Usuwanie nieprawidtowo$ci dzialania Portalu Rekrutacyjnego iusuwanie skutkow
nieprawidlowego dziatania Oprogramowania systemowego, wskazywanie lub dostarczanie
rozwiazan zastepczych na czas usuwania nieprawidtowosci oprogramowania.

3.1.13. Monitoring poprawnosci dziatania Portalu Rekrutacyjnego, wykrywanie i analiz¢ problemow
merytorycznych i technicznych dotyczacych Portalu Rekrutacyjnego oraz niezwtoczne
powiadamianie Zamawiajacego o zagrozeniach zaistnienia Bledéw krytycznych lub Bltedow
niekrytycznych.

3.1.14. Weryfikacje¢  poprawnosci  dziatania  Portalu  Rekrutacyjnego  w zaktualizowanym
Oprogramowaniu systemowym, przed jego aktualizacja.

3.1.15. Dostep do nowych wersji, aktualizacji, rozszerzen funkcjonalno$ci, szkolen pracownikow
zwigzanych ze zmianami.

3.1.16. Wykonanie zmian i aktualizacji wersji oprogramowania z zastrzezeniem, ze podmiana nastapi po
wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym i uzyskaniu jego akceptacji.

3.1.17. Utrzymanie szaty graficznej Portalu Rekrutacyjnego do strony internetowej Zamawiajgcego.

3.1.18. Zgodno$¢ oprogramowania ze standardem WCAG 2.1.

3.1.19. Zgodno$¢ oprogramowania z obowigzujacym prawem oraz przysztymi jego zmianami
(tj. modyfikacje podstawowe, ktore Wykonawca wykona najpozniej do dnia wejScia w zycie
zmian prawnych lub w terminie do 3 Dni roboczych, poczawszy od dnia nastgpujacego po dniu
dokonania zgloszenia) w szczegdlnosci zgodne z:

3.1.19.1.ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 848);

3.1.19.2.ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych
zadania publiczne (t.j. Dz. U. 2021 r., poz. 2070);

3.1.19.3.Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku =z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).

Eksport/import danych z Portalu do plikow csv lub xls/xIsx.

3.2. Usluga hostingu dla Portalu Rekrutacyjnego
3.2.1.Przedmiotem zamodwienia jest ustuga hostingu Portalu Rekrutacyjnego wraz ushugg utrzymania,
obstugi oraz biezacego wsparcia technicznego, w ktorym Wykonawca zapewnia:
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3.2.1.1. utrzymanie ciggtosci pracy Portalu Rekrutacyjnego, w tym przeniesienie danych i aplikacji
oraz konfiguracja *;
3.2.1.2. ushugg hostingu, ktora musi spetnia¢ minimalne wymagania:

e S$rodowisko serwerowe w pelni kompatybilne z proponowanym oprogramowaniem;

e dostepnos¢ na poziomie nie nizszym niz 99,96%;

e obsluga szyfrowania SSL;

e zabezpieczenie witryny certyfikatem SSL;

e ochrona DDoS;

e lokalizacja serweréw wylacznie na terenie Unii Europejskiej;

e obstluge bazy dla przedmiotu zaméwienia;

e obsluge srodowiska narzgdziowego dla Portalu;

e modul mod_rewrite;

o wykonywanie kopii bezpieczenstwa — bazy danych do 24 godz., plikow portalu co 24 godz.;

e przechowywanie kopii bezpieczefistwa — bazy danych przez 7 dni, plikow portalu przez
48 godz.;

e ochrona antywirusowa;

e ochrona antywlamaniowa;

e stala pomoc techniczna i merytoryczna w zakresie dotyczacym $§wiadczonych ushug;

o szyfrowanie transmisji (klient-serwer).

3.2.1.3. wsparcie techniczne:

o telefoniczna pomoc, doradztwo i konsultacje;

e w przypadku btedéw krytycznych uniemozliwiajacych Zamawiajacemu korzystanie z funkcji
niezbednych do biezacej pracy (m.in. wprowadzanie danych), Wykonawca przystapi
niezwlocznie do usunigcia bledu zgloszonego na pismie lub telefonicznie przez osobg
upowazniong przez Zamawiajacego. Usuniecie bledu krytycznego w ciggu 8 Godzin
roboczych od momentu zgloszenia btedu przez Zamawiajacego;

e przystapienie przez Wykonawce¢ nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego
nastgpujacego po dniu dokonania zgloszenia do usuniecia btgdu niekrytycznego zgloszonego
na piSmie lub telefonicznie przez osobg¢ upowazniong. Usunigcie bledu niekrytycznego
w ciaggu 40 Godzin roboczych od zgloszenia btedu przez Zamawiajacego.

Modyfikacje zaawansowane zostang zrealizowane W terminie kazdorazowo ustalonym
z Zamawiajacym. Wykonanie Modyfikacji zaawansowanej wymaga pisemnego ustalenia
z Wykonawcag w zakresie czasu oraz kosztu realizacji.

Dane zgromadzone w Portalu stanowig wlasnos¢ Zamawiajgcego i na kazde zadanie
Zamawiajacego beda wydane w formie plikow tekstowych, html, plikow graficznych, plikow
pakietéw biurowych typu Office, metadanych oraz kopii bazy danych.

§3
Sposdb realizacji umowy i zobowiazania Stron w zakresie uslugi asysty technicznej
i konserwacji Portalu

Wykonawca wykonywac bedzie czynnosci okreslone niniejsza Umowa w sposob ciagly, z siedziby
wiasnej, w Dniach roboczych w godzinach pomiedzy 7:30 a 15:30, z zastrzezeniem tresci ust. 7.
Przed wprowadzeniem rozszerzenia Portalu z inicjatywy wlasnej, Wykonawca zobowigzany jest
do zawiadomienia w formie pisemnej Zamawiajacego na 5 Dni roboczych przed rozpoczgciem prac
0 planowanym dziataniu oraz wskazania, na czym polega modyfikacja i jaki bedzie miata ona
wptyw na Portal.

LW przypadku wyboru innego Wykonawcy niz poprzednim okresie.
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3. Zgloszenia przez Zamawiajacego bledow, problemdéw i pytan Wykonawcy odbywac si¢ beda
poprzez formularz elektroniczny dostepny pod adresem: .......................... lub pocztg e-mail
naadres: .......ooooeviiiiiiiiiienn. lub telefonicznie pod numer ...................... Zgloszenia
przekazane po godz. 15:30 przechodza na dzien nastepny.

4. Wykonawca niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu 8 Godzin roboczych od momentu otrzymania
zgloszenia, poinformuje Zamawiajacego (osobe wymieniong na formularzu zgloszenia) o przyjeciu
zgloszenia ipoda jednoznaczny kod identyfikujacy zgloszenie. Kod ten bedzie uzywany
do §ledzenia stanu zgtoszenia. Wykonawca w czasie powyzszej reakcji serwisowej zobowigzany
jest do dokonania diagnozy btedu oraz przystapienia do usuwania bledu.

5. Wykonawca usunie zgtoszony Blad krytyczny w ciggu 8 Godzin roboczych od momentu zgloszenia
btedu przez Zamawiajacego.

6. Wykonawca usunie zgloszony Blad niekrytyczny najpdzniej w ciggu 40 Godzin roboczych
od zgloszenia bledu przez Zamawiajacego.

7. Zgloszenia niezakonczone w godzinach pomiedzy 7:30 a 15:30 zostang wznowione w nastepnym
Dniu roboczym.

§4
Wynagrodzenie i platnosci
1. Wykonawca za prawidlowa realizacj¢ ustug bedacych przedmiotem Umowy otrzyma
wynagrodzenie w wysokosci brutto .................... zt, w tym kwota netto .................. z} oraz
podatek VAT: ............oee. zt, w tym wynagrodzenie z tytutu:

1.1. ustugi hostingu wraz z ustuga utrzymania, obstugi oraz biezacego wsparcia technicznego,
Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy maksymalnie taczng kwote brutto w wysokos$ci
................ , w tym kwota netto w wysokosci ............, kwote VAT w wysokosci: ...........

1.2. ustug  rozwojowych  (Modyfikacje  podstawowe)  w maksymalnym  wymiarze
100 roboczogodzin, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy maksymalnie tgczng kwote brutto
W wysokosci .......... , wtym kwota netto w wysokosci ......... , kwote VAT w wysokosci:

i nie obejmuje Modyfikacji zaawansowanych podlegajacych rozliczeniom w toku odrebnych ustalen.

2. Wynagrodzenie bgdzie ptacone po zakonczeniu kwartatu kalendarzowego w wysokosci:

2.1. zamaj (21-31.05.2022r.) oraz czerwiec 2022 r. W wySOKOSCI «ceveuenrane z} brutto (stownie:
................. ), wtym: kwota netto: .....................zt, VAT .....................zh 4. 23% —
faktura wystawiona bedzie najpozniej do 10 lipca 2022 r.;

2.2. za lipiec, sierpien, wrzesien 2022 r. wwysoko$ci ............. zt brutto (stownie:
............................. ), wtym: kwota netto: .....................z}, VAT............... z}1, tj. 23%
— faktura wystawiona bedzie najpdzniej do 10 pazdziernika 2022 r.;

2.3. za pazdziernik, listopad, grudzien 2022 r. w wysokos$ci ............. zt brutto (stownie:
............................. ), w tym: kwota netto: ..................... zt, VAT............... ZL, ]. 23%
— faktura wystawiona bedzie najp6zniej do 10 stycznia 2023 r.;

24. za styczen, luty, marzec 2023r. W wysoko$ci ............. zt  brutto (stownie:
............................. ), W tym: kwota netto: ..................... 2 VAT............... z}, tj. 23%
— faktura wystawiona bedzie najpdzniej do 10 kwietnia 2023 r.;

2.5. za kwiecien oraz maj 2023r. Wwwysokosci ............. zt  brutto (stownie:
............................. ), w tym: kwota netto: ..................... zt, VAT............... zZL, 1]. 23%

— faktura wystawiona bedzie najpozniej do 10 czerwca 2023 r.;
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3. Wynagrodzenie za ustugi okreslone wust. 1 pkt 1.2. bedzie wyptacone po kazdorazowym
zakonczeniu realizacji i potwierdzeniu ich prawidlowosci, w terminie 21 dni od daty otrzymania
prawidlowo wystawionej faktury przelewem na konto Wykonawcy podane na fakturze.

4. Wszelkie inne ustugi (Modyfikacje zaawansowane), niewymienione w Umowie, beda $wiadczone
przez Wykonawce na podstawie odrebnych umow lub zlecen wg stawki za jednag (1) roboczogodzing
W WYSOKOSCI ..vvvevviannnnen zt brutto (stownie: ... ztotych .../100), w tym
................. zt netto oraz podatek VAT .............. zL

5. Faktura zostanie zaptacona w terminie do 21 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej
faktury przelewem na konto Wykonawcy podane na fakturze.

6. Za datg ptatnosci uwaza si¢ dzien, w ktorym Zamawiajacy dokonat przelewu ptatnosci ze swojego
rachunku bankowego.

7. Zamawiajacy moze zosta¢ zobowigzany do zaptaty odsetek ustawowych w wypadku opodznienia
w platnosci.

8. Podstawa zaptaty wynagrodzenia, o ktorym mowa powyzej bedzie prawidtowo wystawiona faktura
VAT na:

Miasto Zabrze, ul. Powstancow Slqskich 5-7,

41-800 Zabrze, NIP: 648-274-33-51
9. Wykonawca moze wystawic i przesta¢ fakture:
9.1. tradycyjnie w wersji papierowej, ktorg nalezy dostarczy¢ na ponizszy adres:
Urzad Miejski w Zabrzu
Wydziat Informatyki i Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
ul. Powstancow Slaskich 5-7
41-800 Zabrze
9.2. elektronicznie w formacie pdf lub innym nieedytowalnym, ktérg nalezy dostarczy¢ na adres
mailowy: sekretariat_irsi@um.zabrze.pl.
9.3. elektronicznie w formie faktury ustrukturyzowanej w formacie xml (wystawionej poprzez
platforme¢ PEF), ktora nalezy dostarczy¢ na Platforme Elektronicznego Fakturowania (PEF)
0 numerze GLN 5907772093214.
10. Wykonawca podaje adres Platformy Elektronicznego Fakturowania: .........c.ccccevvevieveneennsnsiniinnnnns
11. Jezeli Wykonawca na etapie podpisywania Umowy nie zadeklarowal wystawiania faktur
ustrukturyzowanych moze je wystawi¢ po uprzednim poinformowaniu Zamawiajacego i podaniu
numeru PEF Wykonawca. Informacja ta musi dotrze¢ do Zamawiajacego w terminie nie krotszym
niz 5 dni przed data wystawienia faktury na platformie PEF.
12. Wykonawca o$wiadcza, ze wynagrodzenie okreslone w ust. 1 jest state i obejmuje wszelkie optaty
i koszty, jakie moga powsta¢ w zwigzku z wykonaniem przedmiotu Umowy.

§5
Zabezpieczenia i kary umowne

1. Wykonawca zobowigzany jest wykonywa¢ Umowe¢ z nalezyta staranno$cia wymagang przy
swiadczeniu ustug tego rodzaju z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej
dziatalnosci.

2. W przypadku nienalezytego wykonania niniejszej Umowy lub tez jej rozwigzania badz odstgpienia
od jej wykonania z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacemu przystuguje prawo
do naliczenia kary umownej w wysokosci 20% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 4 ust. 1 Umowy.

3. W przypadku op6znienia Wykonawcy w usuwaniu zgtoszonych Bledow krytycznych, Wykonawca
bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w § 4 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy opdznienia.
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W przypadku opdznienia Wykonawcy w usuwaniu zgloszonych Bledéw niekrytycznych,
Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 0,2% tacznego
wynagrodzenia brutto, oktorym mowa w §4 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczgty dzien
kalendarzowy opdznienia.

Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupemiajacego na zasadach
ogolnych, o ile warto$¢ zastrzezonych kar nie pokrywa wartosci szkody, a takze w przypadkach
dla ktorych kar umownych nie zastrzezono, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy bedzie nastepstwem okolicznosci, za ktdre Strona nie ponosi odpowiedzialno$ci.
Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgod¢ na potracenie kary umownej z przystugujacego
wynagrodzenia.

W przypadku braku pokrycia natozonych kar umownych w kwocie do zaptaty, Wykonawca
zobowiazuje si¢ do uregulowania kary umownej lub jej niepotraconej czgsci, w terminie 14 dni
od dnia natozenia.

§7

Obowiazywanie i rozwigzanie umowy
Umowa obowigzuje W okresie od 20.05.2022 r. do 31.05.2023 r.
Okres obowigzywania Umowy okreslony w ust. 1 obowigzuje pod warunkiem posiadania przez
Zamawiajacego srodkow finansowych na realizacj¢ niniejszej Umowy. Brak srodkoéw finansowych
U Zamawiajacego upowaznia go do rozwigzania niniejszej Umowy w trybie natychmiastowym.
W takim przypadku Wykonawcy nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia wobec Zamawiajacego.
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe¢ z zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
lub odstgpienia od Umowy w przypadku nie wywiazywania si¢ przez Wykonawce z zobowigzan
wynikajacych z Umowy, badz gdy Wykonawca $wiadczy ustuge w sposob niezgodny z Umowa,
dziala na szkod¢ Zamawiajacego lub znajduje si¢ w stanie likwidacji lub upadtosci.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
W interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajacy moze odstapi¢c od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okoliczno$ciach. W takim przypadku Wykonawcy nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia wobec
Zamawiajgcego.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy w przypadkach
okreslonych w niniejszym paragrafie ust. 2, 3, 4, 5 powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej
za potwierdzeniem odbioru.

§8
Ochrona danych osobowych

Strony postanawiaja, ze z uwagi na fakt, iz wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy przez
Wykonawce rodzi¢ bedzie potrzebe powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktorych

administratorem jest Zamawiajacy, Strony w dniu zawarcia niniejszej Umowy zawra odrebng umowe,

w ktorej Zamawiajacy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w celu wykonania
przez Wykonawce zobowigzan wynikajacych z Umowy i wylacznie w zakresie niezbednym dla

wykonania przez Wykonawce takich zobowigzan.

§9
Zasady poufnosci
Dla celoéw Umowy przyjmuje sie, ze ,,Informacje Poufne” oznaczaja wszelkie informacje lub dane
w formie ustnej, pisemnej, elektronicznej lub utrwalone w inny sposob uzyskane w zwiazku
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z realizacja Umowy, w tym te, ktdre zostang Wykonawcy przekazane przez Zamawiajacego oraz
te, ktore Wykonawca sam pozyskat przy realizacji Umowy, z wylaczeniem informacji powszechnie
znanych lub objetych przepisami ustawy o dostepie do informacji publiczne;.

Wykonawca zobowiazuje sig:

2.1. zachowa¢ w tajemnicy wszelkie Informacje Poufne zard6wno w trakcie trwania Umowy jak
i PO jej wygasnieciu;

2.2. wykorzystywac¢ Informacje Poufne wytacznie dla celow realizacji Przedmiotu Umowy;

2.3. nie kopiowa¢, nie adaptowac, nie zmieniaé, nie ujawniaé, ani tez nie pozbywac si¢ Informacji
Poufnych dla innych celow niz opisane powyzej;

2.4. w zadnym czasie nie kopiowaé, nie ujawnia¢, ani tez w inny sposob nie udostgpnia¢ bez
pisemnej zgody Zamawiajacego, jakichkolwiek Informacji Poufnych osobom trzecim;

2.5. zapewni¢ wlasciwe 1 bezpieczne przechowywanie Informacji Poufnych otrzymanych
od Zamawiajacego w formie pisemnej lub na innym nosniku informacji w czasie, gdy taka
informacja jest w jego posiadaniu lub znajduje si¢ pod jego kontrola.

Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego, wykorzystywaé
jakiejkolwiek dokumentacji lub innych informacji, o ktorych mowa w ust. 1, w innych celach
niz wykonanie Przedmiotu Umowy.

Jakiekolwiek dokumenty zwigzane z wykonaniem Przedmiotu Umowy pozostaja wiasnoscig
Zamawiajacego i podlegaja zwrotowi na zadanie Zamawiajacego wraz ze wszystkimi kopiami oraz
nosnikami, na ktorych dokumenty zostaty utrwalone w wersji elektronicznej, po realizacji
Przedmiotu Umowy.

Niezaleznie od powyzszych ustepow Wykonawca oraz osoby przez niego zatrudnione i pracujace
na jego zlecenie zobowigzuja si¢ do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim
informacji o wszelkich danych o infrastrukturze informatycznej Zamawiajacego, na zasadach
okreslonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, zarobwno w okresie obowigzywania
Umowy, jak i po jej realizacji lub rozwigzaniu.

Wykorzystywanie danych i informacji w innych celach, niz okreslonych w Umowie, jak rowniez
ich publikacja, nie jest dopuszczalna bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

§10
Koordynatorzy
Celem koordynacji Umowy Strony wyznaczajg nastepujacych Koordynatorow Umowy:
1.1. ze strony Zamawiajacego:

R tel: o ,e-mail: ...

O tel: o se-mail: ..o
1.2. ze strony Wykonawcy:

P tel: o ,e-mail: ...

TP tels o ,e-mails oo

Zmiana wyznaczonych osdb moze nastgpi¢ poprzez wymiang stosownej informacji pomigdzy
koordynatorami okreslonymi w ust. 1.

§11
Sila wyzsza

Sit¢ Wyzszg stanowi zdarzenie zewng¢trzne, nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron,
uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci lub czgsci na state lub na pewien czas, ktéremu
nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci.

Strony sg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
jezeli jej realizacj¢ uniemozliwily okoliczno$ci Sity Wyzszej.

Strony zobowiazuja si¢ wzajemnie do niezwlocznego informowania o zaistnieniu okolicznos$ci
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stanowigcej Site Wyzsza, o czasie jej trwania i przewidywanych skutkach dla Umowy.
4. Jezeli okoliczno$¢ Sity Wyzszej trwa dhuzej niz 5 dni druga Strona moze odstapi¢ od Umowy.

§12
Podpowierzenie przedmiotu Umowy
Wykonawca moze powierzy¢ realizacj¢ przedmiotu niniejszej Umowy Podwykonawcy wytacznie
po uzyskaniu odrgbnej, pisemnej zgody Zamawiajacego. Powyzsze postanowienie stosuje si¢
odpowiednio do dalszego powierzenia przedmiotu Umowy przez Podwykonawcow.

§13
Postanowienia koncowe

1. O ile ktorekolwiek z postanowien Umowy okazaloby si¢ niewazne z mocy prawa, nie powoduje
to uniewaznienia pozostatych postanowien. W takim przypadku Umowa zostanie uzupelniona
i wykonana, jak gdyby nie zawierata ona postanowienia niewaznego z mocy prawa.

2. Zmiany w Umowie moga by¢ wprowadzane wytacznie w formie aneksoéw i wymagaja zgodnego
o$wiadczenia Stron oraz zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zapis ten nie
dotyczy sytuacji okreslonej w § 9 ust. 2.

3. W sprawach nie uregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy
z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j.: Dz. U. z 2021 r., poz. 1062),
ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 848), ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z2021r., poz.576 zezm.), ustawy zdnia 17 lutego 2005r.
0 informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne (Dz. U.z 2021 r., poz.
2070) oraz Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

4. W przypadku zmiany statusu prawnego Wykonawcy / Zamawiajacego wszelkie prawa
i zobowigzania wynikajace z niniejszej Umowy przechodzg na jego nastepce prawnego.

5. Zadna ze Stron nie moze przenie$¢ na strong trzecig swoich praw lub obowigzkéw wynikajacych
z niniejszej Umowy, bez wczesniejszej pisemnej zgody drugiej Strony.

6. Strony wyrazajg intencj¢ polubownego rozstrzygania ewentualnych sporow. W przypadku, gdyby
polubowne rozstrzygnigcie sporu nie byto mozliwe w ciaggu 30 dni od jego powstania, odpowiedni
do rozstrzygniecia sporu bedzie sagd wlasciwy dla Zamawiajacego.

7. W przypadku podpisania Umowy W wersji papierowej zostanie ona sporzadzona w dwoch (2)
jednobrzmiacych egzemplarzach po jednej dla kazdej ze Stron, w przypadku podpisania Umowy
elektronicznie zostanie ona sporzadzona w jednym (1) egzemplarzu. Umowa podpisana
elektronicznie zostanie przestana Wykonawcy po ostatecznej rejestracji w Centralnym Rejestrze
Umoéw Urzedu Miejskiego w Zabrzu.

Zamawiajacy Wykonawca
(podpis) (podpis)



