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Zabrze, dnia 09.06.2022

ZAPYTANIE O SZACOWANIE WARTOSCI ZAMOWIENIA

ZAMAWIAJACY

Miasto Zabrze — Prezydent Miasta
ul. Powstancow Slaskich 5-7, 41-800 Zabrze

Wydziat Zamawiajacy:

Wydziat Podatkow i Optat Lokalnych
ul. Powstancow Slaskich 5-7

41-800 Zabrze

Wydziat prowadzgcy postepowanie:

Wydziat Informatyki i Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego

ul. Powstancow Slaskich 5-7, 41-800 Zabrze, pok. 71

tel.; 32 27-39-626, fax: 32 37-33-558, e-mail: sekretariat irsi@um.zabrze.pl

Zamawiajacy wyznacza osoby do porozumiewania si¢ w zakresie:
e zapytania ofertowego: lwona Wieczorek — tel. 32 37 33 461;
e spraw merytorycznych: Beata Grzywa — tel. 32 37 33385 oraz Agnieszka Markiewka-
Grzezotkowska — tel. 32 37 33 492.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

W zwiazku z planowanym wszczgciem postepowania o udzielenie zamoéwienia polegajacego na:

»Zakup i wdrozenie oraz Swiadczenie asysty technicznej i konserwacji narzedzia
do wypelniania oraz skladania formularzy podatkowych on-line”

zapraszamy do skladania propozycji cen za wykonanie wskazanego przedmiotu zaméwienia.
Niniejsze zapytanie ma na celu przeprowadzenie szacowania warto$ci zamoOwienia.
Przedstawione zapytanie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak rowniez nie
jest ogloszeniem o zamowieniu publicznym i stuzy wylacznie oszacowaniu warto$ci zamowienia.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoOwienia jest zakup i wdrozenie oraz $wiadczenie asysty technicznej
i konserwacji (na okres 12 miesiecy) narzedzia do wypelniania oraz skladania formularzy
podatkowych on-line.

Wymagania Zamawiajgcego:

1. Narzedzie:
1.1 dostepne on-line poprzez przegladarke www dla komputeréw oraz urzadzen mobilnych;
1.2 dostep zarowno poprzez link personalizowany jak i adres ogdlny;
1.3 udostepnione w ,,chmurze”;
1.4  witryna www musi zawiera¢ spersonalizowane elementy tresci oraz grafiki i 10go;
1.5 witryna www musi zawiera¢ uchwaty ze stawkami podatkow i optat lokalnych;
1.6 zgodnie z Ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych,
narzedzie musi spetnia¢ standard WCAG 2.1 oraz zawiera¢ Deklaracje dostepnosci;
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1.7 musi sluzy¢ do obstugi nastepujacych podatkow: podatku od nieruchomosci (formularze:
DN-1, ZDN-1, ZDN-2, IN-1, ZIN-1, ZIN-2, ZIN-3), podatku rolnego (formularze: DR-1,
ZDR-1, ZDR-2, IR-1, ZIR-1, ZIR-2, ZIR-3), podatku le$nego (formularze: DL-1, ZDL-1,
ZDL-2, IL-1, ZIL-1, ZIL-2, ZIL-3), podatku od $rodkéw transportowych (formularze: DT-
1, DT-1/A);

1.8 musi zawiera¢ kalkulatory deklaracji i informacji podatkowych z automatycznie dobranymi
stawkami podatkowymi obowigzujacymi w Miescie Zabrze;

1.9 musi zapewnia¢ przyjazny proces wypekniania formularzy podatkowych tzn.:

1.9.1 narzedzie musi by¢ intuicyjne i przejrzyste prowadzac mieszkanca krok po kroku
(walidacja pdl, aby mieszkaniec nie pominal obowigzkowych danych)
Z automatycznym doborem zalacznikdéw; Narzedzie powinno prowadzi¢ mieszkanca
poprzez wybor dostepnych pozycji/opcji (podobnie jak narzedzie ,,Twoj e-PIT”);

1.9.2 kalkulatory deklaracji/informacji podatkowych musza automatycznie dobieraé stawki
podatkowe i oblicza¢ podatek;

1.9.3 narzedzie musi pozwoli¢ wygenerowa¢ komplet dokumentow gotowy do zlozenia
w Urzedzie Miejskim w Zabrzu, a takze pozwoli¢ na zapisanie dokumentéw na dysku
komputera mieszkanca;

194 w przypadku, gdyby mieszkaniec chcial np. w kolejnym roku skorzysta¢ z narzedzia
to powinna by¢ mozliwo$¢ wezytania na witryne danych z zapisanych wczesniej przez
mieszkanca dokumentow;

195 musi by¢ mozliwo$¢ podpisania dokumentow Profilem Zaufanym i Podpisem
elektronicznym kwalifikowanym oraz przestania ich na skrzynke podawcza Urzedu
Miejskiego w Zabrzu przez ePUAP.

1.10 kalkulatory deklaracji i informacji musza by¢ na biezaco aktualizowane oraz
optymalizowane w wyniku potrzeb mieszkancow;

1.11 zintegrowane z elektroniczng skrzynka podawcza Urzgdu Miejskiego w Zabrzu;

1.12 w procesie przetwarzania danych:

1.12.1 nie moze dochodzi¢ do =zautomatyzowanego przetwarzania danych oraz
do profilowania;

1.12.2 dane osobowe nie beda przekazywane do krajow trzecich/organizacji
miedzynarodowych;

1.12.3 w procesie przetwarzania danych dopuszcza si¢ pliki cookie jedynie takie, ktore sa
technicznie i funkcjonalnie niezbedne do korzystania z platformy oraz zapewnienia
stabilno$ci i bezpieczenstwa. Klienci muszg mie¢ informacj¢ o stosowanych plikach
cookie oraz mozliwo$¢ samodzielnego decydowania o tym, czy chca zezwoli¢ na ich
stosowanie.

2. Srodowisko i asysta techniczna:

2.1 Wykonawca zapewni infrastrukture do uruchomienia kalkulatoréw i rozwigzan zwiagzanych
Z narzedziem do wypetniania oraz sktadania formularzy podatkowych on-ling;

2.2 infrastruktura bedzie utrzymywana i monitorowana przez Wykonawce 24h na dobe 7 dni
w tygodniu. W przypadku wykrycia bledow Wykonawca niezwlocznie powiadomi
Zamawiajacego o zagrozeniach zaistnienia btedow;

2.3 SLA (gwarantowany minimalny poziom $wiadczenia ustug):

2.3.1 napoziomie czasu reakcji 30 minut;

2.3.2 naprawa bledu krytycznego (uniemozliwiajacego korzystanie z narzedzia) 4 godziny;

2.3.3 naprawa btedu niekrytycznego (powodujacego utrudnienia w korzystaniu z narzedzia)
16 godzin;

2.3.4 naprawa pozostalych btgdow 72 godziny;

2.4  Wykonawca bedzie monitorowal proby naruszenia bezpieczenstwa witryny;

2.5 Wykonawca zapewni sprawno$¢ techniczng i efektywna prace narzedzia;

2.6 Wykonawca zapewni bezpieczenstwo narzedzia i danych;
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2.7
2.8
2.9

Wykonawca zapewni zgodnos$¢ narzedzia z obowigzujagcym prawem;
witryna bedzie zabezpieczona certyfikatem SSL;
zapewniona bedzie:

2.9.1 ochrona DDos;

2.9.2 ochrona antywirusowa;

2.9.3 ochrona antywlamaniowa;

2.9.4 lokalizacja serweréw wylacznie na terenie Unii Europejskie;j;

2.10  Wykonawca przydzieli dedykowanego opiekuna dla Miasta Zabrze.

3.
3.1

3.2

4.
4.1

4.2
4.3
4.4

Obstuga i wsparcie mieszkancow:

umozliwienie wysytki wypetionych w narzgdziu dokumentow na elektroniczng skrzynke
podawcza Urzgdu Miejskiego w Zabrzu,

badanie satysfakcji klienta i rozw6j narzgdzia (w zakresie uzgodnionych z Urzedem
Miejskim w Zabrzu) na podstawie zgtaszanych przez mieszkancoéw uwag.

Promocja narzedzia:

publikowanie postow przypominajacych mieszkancom o waznych terminach i zmianach
w podatkach lokalnych;

doradztwo w zakresie promocji narzedzia przez Miasto Zabrze;

dbanie o wizerunek narzedzia w internecie;

SEO (Search Engine Optimization) majace na celu utrzymywanie wysokiej pozycji witryny
dla kluczowych fraz.

5. Wdrozenie narzedzia:

5.1
5.2

przygotowanie srodowiska testowego i produkcyjnego na infrastrukturze Wykonawcy;
przygotowanie witryny zgodnej ze standardem WCAG 2.1 w tym:

5.2.1 ilustracji Miasta Zabrze;
5.2.2  unikalnych tre$ci dla Miasta Zabrze;

53
54

przeprowadzenie szkolen i konsultacji dla pracownikow Urzedu Miejskiego w Zabrzu;
testowanie narzedzia:

5.4.1 przygotowanie konfiguracji i wdrozenie rozwigzania na srodowisku testowym;
5.4.2 przygotowanie scenariuszy testowych wspdlnie z pracownikami Urzedu Miejskiego

w Zabrzu;

5.4.3 udostgpnienie systemu obstugi zgloszen i zatozenie kont dla pracownikéw Urzedu

Miejskiego w Zabrzu;

5.4.4 przeprowadzenie przez Wykonawce razem =z pracownikami Urzedu Miejskiego

55

W Zabrzu testow narzedzia na §rodowisku testowym,;
wdrozenie narzgdzia na srodowisku produkcyjnym:

5.5.1 przygotowanie konfiguracji i wdrozenie rozwigzania na §rodowisku produkcyjnym;
5.5.2 udostgpnienie narzedzia dla mieszkancow;

5.6 przygotowanie dzialan promocyjnych:
5.6.1 przeprowadzenie analizy obecnej widocznosci Miasta Zabrze w Internecie pod katem

podatkow lokalnych. Przygotowanie wykazu zmian jakie Miasto Zabrze powinno
wykona¢ na swoich stronach;

5.6.2 konsultacje z pracownikami Urzedu Miejskiego w Zabrzu odpowiedzialnymi

za promocj¢ narzedzia po stronie Miasta Zabrze;

5.6.3 optymalizacja przygotowanej przez Wykonawce witryny pod katem SEO (Search

Engine Optimization) oraz ustawienie dzialan SEO na witryne dla Miasta Zabrze;

5.6.4 przygotowanie iudostepnienic materiatbw graficznych w  celu opracowania

materiatdw promocyjnych przez Miasto Zabrze (banery, plakaty, tresci na tablice
informacyjne, grafiki na social media);

5.6.5 przeprowadzenie kampanii Google w celu wzmocnienia dziatan SEO.
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2) Kody CPV
48000000-8 pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
72261000-2 ustugi pomocnicze w zakresie oprogramowania
72263000-6 ustugi wdrazania oprogramowania
72266000-7 ustugi doradcze w zakresie oprogramowania
72267000-4 ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
72300000-8 ustugi w zakresie danych

3) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.

IV. DANE DOTYCZACE ZLOZENIA OFERTY

1)

2)
3)

4)

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim na formularzu szacowania warto§ci zamowienia
lub wedtug takiego samego schematu (Zatgcznik nr 1 do niniejszego Zapytania o szacowanie
warto$ci zamoéwienia) i ztozy¢ Zamawiajacemu za posrednictwem poczty elektronicznej
(skany podpisanych dokumentoéw) na adres sekretariat_irsi@um.zabrze.pl.

Termin skladania ofert: do dnia 24.06.2022 r. godz. 15%.

Oferta musi by¢ podpisana przez osobe/y upowazniona/e do reprezentowania Wykonawcy
(zgodnie z aktualnym odpisem z wlasciwego rejestru lub wpisem do ewidencji dziatalno$ci
gospodarczej albo posiadajaca wazne pelnomocnictwo, ktore nalezy dotaczy¢ do oferty).
Cena ofertowa winna obejmowaé wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamowienia.
Za ceng oferty uwazac si¢ bedzie ceng brutto (lacznie z naleznym podatkiem VAT).

V. INFORMACJE DOTYCZACE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1)

2)

Zamawiajacy wraz z zaproszeniem przekazuje Zalacznik nr 1 do Zapytania o szacowanie
warto$ci zamdwienia — Formularz szacowania warto$ci zaméwienia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakonczenia postgpowania na kazdym etapie bez
podania przyczyny.

V1. INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Informacje dotyczaca przetwarzania danych osobowych zawiera Zalacznik nr 2.

fL)A\J;.,:L

podpis Zamawiajacego

Zataczniki:

1. Formularz szacowania warto$ci zamowienia — Zatacznik nr 1
2. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych — Zatacznik nr 2



