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Zabrze, dnia 27.06.2022

Wydziatl Informatyki i Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego w odpowiedzi na pytania
Wykonawcoéw ponizej przedstawia wyjasnienia:
Pytanie 1:
Na formularzu oszacowania (Zatacznik nr 1), znajduje si¢ sekcja:
3.4.
Asysta techniczna i konserwacja Oprogramowania do wypetniana oraz sktadania
formularzy podatkowych on-line (prosze¢ uzupetnic):
3.4.1.
usunigcie btedu krytycznego trwaé bedzie nie dtuzej niz ...... Dni robocze nastepujace po
dniu dokonania zgloszenia;
3.4.2.
usunigcie btedu niekrytycznego trwac bedzie nie dtuzej niz ...... Dni roboczych od dnia
dokonania zgtoszenia.
Jednakze w samej tresci OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA podane s3 konkretne wartosci
oczekiwanych czaséw (parametry SLA):
2.3 SLA (gwarantowany minimalny poziom $wiadczenia ustug):
2.3.1 na poziomie czasu reakcji 30 minut;
2.3.2 naprawa btedu krytycznego (uniemozliwiajacego korzystanie z narzedzia) 4 godziny;
2.3.3 naprawa btedu niekrytycznego (powodujacego utrudnienia w korzystaniu z narzedzia) 16
godzin;
2.3.4 naprawa pozostatych bledow 72 godziny;
Jak nalezy w takim wypadku nalezy rozumie¢ mozliwos¢ podania w formularzu oszacowania czasow

SLA? Czy czasy z by¢ przepisane z OPZ do formularza oszacowania?
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Odpowiedz 1:

Czasy powinny by¢ przepisane z OPZ do formularza oszacowania. Czyli oczekiwanymi czasami
(parametry SLA) sa:

2.3

SLA (gwarantowany minimalny poziom $wiadczenia ustug):

2.3.1  napoziomie czasu reakcji 30 minut;

2.3.2  naprawa bledu krytycznego (uniemozliwiajacego korzystanie z narzgdzia) 4 godziny;
2.3.3  naprawa bledu niekrytycznego (powodujacego utrudnienia w korzystaniu z narzedzia) 16
godzin;

2.3.4  naprawa pozostatych bledéw 72 godziny.

Pytanie 2:

Odnosnie zapisu:

5.3 przeprowadzenie szkolen i konsultacji dla pracownikow Urzgdu Miejskiego w Zabrzu;

- dla ilu 0s6b po stronie Zamawiajacego nalezy zaplanowac szkolenia?

Odpowiedzi 2:

Po stronie Zamawiajacego powinno zosta¢ przeszkolonych 20 o0s6b.

Pytanie 3:

2.8 witryna bedzie zabezpieczona certyfikatem SSL;

- Czy zakup / dostarczenie certyfikatu SSL jest po stronie Zamawiajacego czy Wykonawcy?

Odpowiedz 3:

Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy certyfikaty do zaimplementowania na platformie/ w Systemie.

Pytanie 4:

[lu jednoczesnych uzytkownikow rozwigzania zaktada Zamawiajacy?
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Odpowiedz 4:

Narzegdzie jest przeznaczone dla mieszkancow/podatnikow Miasta Zabrze, dlatego powinna by¢
nieograniczona liczba uzytkownikow korzystajacych z narzedzia.

Pytanie 5:

3.2 badanie satysfakcji klienta i rozwdj narzgdzia (w zakresie uzgodnionych z Urzedem Miejskim w
Zabrzu) na podstawie zgtaszanych przez mieszkancéw uwag.

Poprosimy o sprecyzowanie oczekiwanych przez Zamawiajacego ustug realizowanych w ramach

badania satysfakcji klientow?

Odpowiedz 5:

Uzytkownik korzystajacy z narzedzia powinien mie¢ mozliwos$¢ zaznaczenia czy jest zadowolony z
narzedzia TAK/NIE oraz zgloszenia uwag (pozytywnych lub negatywnych). W przypadku
negatywnych uwag, beda one omawiane z Wykonawca i na ich podstawie bg¢da wdrazane rozwiagzania
w narzgdziu w celu jego rozwoju.

Pytanie 6:

Odno$nie zapisu ,,1.9.3 narzedzie musi pozwoli¢ wygenerowa¢ komplet dokumentéw gotowy do
ztozenia w Urzedzie Miejskim w Zabrzu, a takze pozwoli¢ na zapisanie dokumentéw na dysku
komputera mieszkanca;”, poprosimy o sprecyzowanie zapisu dot. kompletu dokumentow. Co

Zamawiajacy rozumie przez komplet dokumentéw i w jakim formacie danych?

Odpowiedz 6:

Komplet dokumentéw tzn. formularz podatkowy (deklaracja/Informacja) z wymaganymi zatgcznikami
(patrz: Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2019 r. w sprawie wzoréw informacji
o nieruchomos$ciach i obiektach budowlanych oraz deklaracji na podatek od nieruchomosci;
Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2019 r. w sprawie wzoréw informacji o gruntach
i deklaracji na podatek rolny; Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 3 czerwca 2019 r. w sprawie
wzordéw informacji o lasach i deklaracji na podatek lesny; Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia
13 grudnia 2018 r. w sprawie wzoru deklaracji na podatek od §rodkow transportowych).

Dokumenty powinny by¢ przede wszystkim w formacie PDF oraz XML, a takze w formacie, ktory
w przysztosci pozwoli na ponowne wczytanie i edycje przygotowanej informacji w celu np.: ztozenia
korekty.



IRSI.2635.24.2022.1W

Pytanie 7:

W nawigzaniu do zapisu:

1.5 witryna www musi zawiera¢ uchwaty ze stawkami podatkdéw i optat lokalnych;

Czy Zamawiajacy dostarczy odpowiednie materiaty, dokumenty i przepisy prawa miejscowego do

zamieszczenia w rozwigzaniu?

Odpowiedz 7:

Przedmiotowe materialy sa dostepne na stronie internetowej Miasta Zabrze. Jednakze Zamawiajacy
niezwlocznie po podjeciu uchwat bedzie przesytat do Wykonawcy przedmiotowe materiaty.

Pytanie 8:
Zwazywszy, ze wzmiankowane jest w zapytaniu przygotowanie tresci (5.2.2 unikalnych tresci dla
Miasta Zabrze, 5.2.1 ilustracji Miasta Zabrze;) czy Zamawiajacy planuje wlasnorecznie zamieszczaé

tre$ci w rozwigzaniu czy tez zaktada, ze bedzie oczekiwat aby realizowat to Wykonawca?

Odpowiedz 8:

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca bedzie zamieszczat tresci w rozwigzaniu.

Pytanie 9

Kalkulatory:

1.8 musi zawiera¢ kalkulatory deklaracji i informacji podatkowych z automatycznie dobranymi
stawkami podatkowymi obowigzujacymi w MiesScie Zabrze;

Czy przez kalkulator(y) nalezy rozumie¢ algorytm obliczajacy kwoty podatkowe dla deklaracji tj.

przyktadowo dla deklaracji DN-1 obliczenie i uzupeknienie warto$ci w polach sekcji E deklaracji, czy
tez pod pojeciem ,,kalkulator” zaktadane lub rozumiane jest co$ innego niz obliczenie kwot dla
deklaracji?

Odpowiedz 9:

Przez kalkulatory nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci algorytm obliczajacy kwoty podatkowe dla
deklaracji jak rowniez np. powierzchnie gruntu w przypadku, gdy podatnik jest wlascicielem utamka
gruntu.
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Pytanie 10:

Czy Zamawiajacy oczekuje mobilnej responsywnej strony internetowej czy petnoprawnej aplikacji
natywnej na system Android i iOS?

Odpowiedz 10:

Zamawiajacy oczekuje mobilnej responsywnej strony internetowe;.

podpis Zamawiajacego



