Sprawe prowad=i:

Aleksandra Walter

(INSPEKTOR),

tel. 323

Metropolid’
(5144 [s]
[=13a

733558

il

ke

19222022

Urzad Miejski w Zabrzu — Wydzial Informatyki i Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego

Zabrze, 07.07.2022 r.

IRSI1.2635.27.2022.AW

W odpowiedzi na pytania Wykonawcy do zapytania o szacowanie wartosci
zamoOwienia pn. ,,Wdrozenie ustug na platformie e BOK” Wydzial Informatyki i Rozwoju
Spoleczenstwa Informacyjnego ponizej przekazuje wyjasnienia:

Pytanie 1:

Dotyczy Rozdzialu 6 Zalacznika nr 1 (Zakres rzeczowy Zamowienia), wymaganie
w pkt.4:

4., Udostgpnienie funkcjonalnosci oplacenia dowolnej kwoty w zakresie wskazanego
przez klienta podatku/oplaty (podatku od nieruchomosci, podatku lesnego, podatku
rolnego i podatku od Srodkéw transportowych, oplaty za odpady komunalne, oplaty za
wieczyste uzytkowanie)

bezposrednio na indywidualny rachunek danego klienta.”

Czy funkcjonalno$¢ moglaby polega¢ na umozliwieniu mieszkancom, ktérzy posiadaja
naleznosci ze wskazanych tytuléw (podatek nieruchomosci, lesny, rolny. srodki
transportowe, odpady komunalne czy wieczyste uzytkowanie) wniesienia dowolnej
kwoty wplaty niezaleznie od wysokosci danej raty?

Odpowiedz 1:

Zamawiajgcy informuje, ze funkcjonalno$¢ moze polega¢ na umozliwieniu
mieszkancom, ktérzy posiadajg naleznosci ze wskazanych tytuléw  (podatek
nieruchomodci, lesny, rolny, $rodki transportowe, odpady komunalne czy wieczyste
uzytkowanie) wniesienia dowolnej kwoty wplaty niezaleznie od wysokosci danej raty.
Funkcjonalnos¢ ma polega¢ na tym, ze klient wnosi dowolna kwote niezalezna od
wysokosci danej raty np. ma do zaplaty rate w wysokosci 100,00 zk, a wplaca kwote 75,00
zt. Wplata taka musi zosta¢ odpowiednio przypisana w systemie dziedzinowym
(przypisanie do konkretnej raty).
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Pytanie 2:

Dotyczy Rozdzialu 6 Zalacznika nr 1 (Zakres rzeczowy ZamoOwienia), wymaganie
w pkt.5.5:

5.5. Na platformie eBOK uzytkownik powinien mie¢ dostep do historii wszystkich
dokonanych oplat dodatkowych, wraz z mozliwoscigq pobrania potwierdzenia.

Czy potwierdzenie miatoby generowac si¢ tylko dla platnosci. ktére maja status
oplacony? Czy dla platnosci, ktore np. nie powiodly si¢ tez miatby generowac sie wydruk
ze statusem?

Odpowiedz 2:

Potwierdzenie platnosci powinno by¢ generowane wylacznie dla platnosci ze statusem
optacone.

Pytanie 3:
Dotyczy Rozdziatu 6 Zalacznika nr 1 (Zakres rzeczowy Zamowienia), wymaganie
w pkt.7.1:

7.1. narzedzie to bedzie dostgpne on-line dla zalogowanych i niezalogowanych
uzytkownikow na platformie e BOK;

Czy rozwazaja Panstwo mozliwo$¢ zmiany tego zapisu na mozliwo$¢ wypelnienia
deklaracji dla osob zalogowanych?

Odpowiedz 3:

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian. Narzedzie musi by¢ dostepne on-line dla
zalogowanych i niezalogowanych.

Pytanie 4:

Dotyczy Rozdziatu 6 Zatacznika nr 1 (Zakres rzeczowy Zamowienia), wymaganie
w pkt.7.7.4:

7.7.4. w przypadku, gdvby mieszkaniec chcial np. w kolejnym roku skorzysta¢ z narzedzia

to powinna byé mozliwosé wezytania na witryne danych z zapisanych wczesniej przez
mieszkanca dokumentow;

Czy taka mozliwos¢ mogtaby by¢ tylko dla osob, ktore zalogowaly si¢ wypelniajac
deklaracje do portalu? Co w przypadku zmiany wzoru deklaracji?

Odpowiedz 4:

Taka mozliwos¢ musi by¢ zaréwno dla 0sob ktore zalogowaly si¢ do portalu wypetniajac
deklaracje. jak rowniez dla osob ktore wypetnity deklaracje bez logowania do portalu.
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Klienci, ktérzy wypelniaja deklaracj¢ bez logowania si¢ do portalu powinni mieé
mozliwos¢ jej zapisu na swoim komputerze aby w przyszlosci mogly wezyta¢ dane na
witryne.

Podczas zmiany wzoru deklaracji zmianie ulegaja zazwyczaj pojedyncze pola i w takim
przypadku do pol, ktore nie ulegly zmianie powinny si¢ zaczyta¢ dane, natomiast
nowe/zmienione pola klient bedzie musiat uzupeknié.

Pytanie 5:

Dotyczy Rozdziatu 6 Zatacznika nr 1 (Zakres rzeczowy Zamowienia), wymaganie

w pkt.7.7.5:

7.7.5. musi by¢ mozliwos¢ podpisania dokumentow podpisem zaufanym poswiadczonym
Profilem Zaufanym i Podpisem elektronicznym kwalifikowanym oraz przestania ich na
skrzynke podawczg Urzedu Miejskiego w Zabrzu przez ePUAP.

Czy rozwazali Panstwo konkretnego dostawce elektronicznego  podpisu
kwalifikowanego?

Odpowiedz 5:

Platforma musi obstugiwa¢ wszystkie dost¢pne na rynku podpisy elektroniczne, ktore sa
akceptowane w Polsce. Dodatkowo Wykonawca w ramach gwarancji na biezaco bedzie
aktualizowal przedmiotowg funkcjonalnosé.

Pytanie 6:

Dotyczy Rozdzialu 6 Zalacznika nr 1 (Zakres rzeczowy Zamowienia), wymaganie
w pkt.14:

14. Mozliwos¢é dostgpu do danych prezentowanych w portalu poprzez domene
~miastozabrze.pl” z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa

Czy mieli Pafistwo na mysli utworzenie przekierowania na stronie miastozabrze.pl do
portalu mieszkanca?

Odpowiedz 6:
Cala platforma eBOK musi zosta¢ przeniesiona na domen¢ ebok.miastozabrze.pl.

Z obecnej strony ebok.um.zabrze.pl powinno zosta¢ utworzone odpowiednie
przekierowanie na platforme¢ eBOK.
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Pytanie 7:

Dotyczy Rozdzialu 8 Zalacznika nr 1 (Wymagania dotyczace realizacji e-ushug),
wymaganie w pkt.3:

3. Do okreslenia poziomu dojrzalosci e-ustug na poziomie 4/ 5 przyjeto, ze sq to ustugi
transakcyjne / spersonalizowane:

a. udostepniane w calosci poprzez siec,

b. nie jest potrzebna forma papierowa na Zadnym etapie ich realizacji lqcznie z
elektroniczng platnoscia:

c. klient nie musi przychodzié do JST na zadnym etapie zalatwiania sprawy,

d. klient ofrzymuje automatyczne potwierdzenie sms-em o koniecznosci wykonania
platnosci za dany podatek (jesli zadeklarowal takq forme komunikacji),

e. pracownik JST nie musi recznie wprowadza¢ danych do systemu dziedzinowego,

£ pracownik JST nie musi weryfikowaé danych o dokonanych operacjach platnosci

elektronicznych.

Jesli chea Panstwo integracji i przesylania wypelnionych deklaracji na EPUAP urzedu,
to w jaki sposob chcieliby Panstwo zintegrowaé przestanie dokumentéw z EPUAP-u do
systemu dziedzinowego? Czy rozwazaja Panstwo inng Sciezke obstugi eustug np.
Platforma Mieszkanca-> system integracyjny -> systemy dziedzinowe. Czy moga
Panstwo doprecyzowa¢ $ciezke — proces obstugi eustug z zachowaniem pkt. e?

Odpowiedz 7:

Platforma eBOK musi by¢ zintegrowana z platforma ePUAP, poprze ktorg zostana
przestane deklaracje podatkowe z platformy. Nastgpnie deklaracja zostanie
zarejestrowana w systemie obiegu dokumentow EZD PUW. System dziedzinowy
zaczytuje deklaracje z EZD PUW pod karte kontowa podatnika lub do nowo utworzone;j,
w przypadku gdy nic ma w systemie dziedzinowym danego podatnika. Pobieranie z
systemu EZD PUW do systemu dziedzinowego dokumentéw powinno odbywac si¢ na
zadanie pracownika merytorycznego. Dodatkowo Wykonawca powinien udostepnic
raport zaciagnietych z EZD PUW dokumentoéw do systemu dziedzinowego na wskazany
dzien. Dodatkowo zamawiajacy zastrzega sobie prawo, ze moze samodzielnie
dokonywa¢ wpisu w zakresie skrytki, na ktéra maja by¢ przekierowane deklaracje z
platformy eBOK.
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