Znak sprawy: BK.1711.2.11.2021
Protokaél kontroli problemowej Nr N-11/2021

przeprowadzonej w Centrum Rozwoju Rodziny w Zabrzu przy ulicy Park Hutniczy 8. Numer
statystyczny jednostki (REGON) 386421410.

Kontrole przeprowadzil Stawomir Malczewski pracownik Biura Kontroli Urzedu Miejskiego
w Zabrzu, dziatajac na podstawie upowaznienia do kontroli Nr 312/2021 z dnia 22 pazdzierni-
ka 2021 r. wydanego przez Prezydenta Miasta Zabrze. Kontrolg przeprowadzono w okresie od
dnia 3 listopada 2021 r. do dnia 30 listopada 2021 r. Upowaznienie do przeprowadzenia kontro-
li stanowi zat. nr 1.

Przedmiotem finansowej kontroli problemowej byta kontrola zapytan ofertowych projektu pn.
..Dzialamy-zmieniamy. Centrum Rozwoju Rodziny”. Okres objety kontrolg: 2020 r. 1 2021 r.
Kontrolowany zostat poinformowany o zasadach wynikajacych z przetwarzania danych oso-
bowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) - Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1
z pozn. zm.

Ustalenia kontroli zawarte zostaty w kolejnych rozdziatach:

str.
I. USTALENIA OGOLNE 1
II. USTALENIA SZCZEGOLOWE 2
III. WNIOSKI, UWAGI KONCOWE 5

I. USTALENIA OGOLNE

Centrum Rozwoju Rodziny (Centrum) jest jednostkg organizacyjng Gminy Miejskiej Zabrze.
Dyrektorem Centrum od dnia 1 czerwca 2020 r. na podstawie umowy o pracg na czas nieokre-
$lony z dnia 21 maja 2020 r. jest Pani Magdalena Aksamitowska-Kobos (zaf. nr 2).

Gtéwna ksiegowa Centrum od dnia 15 grudnia 2020 r. jest Pani Iwona Chmielewska zatrud-
niona w wymiarze 1/2 etatu na czas nicokreslony. Aktualne powierzenie obowiazkéw zgodnie
z ustawa o finansach publicznych nastapito w dniu 15 grudnia 2020 r. (zaf. nr 3).

Uprawnionymi do udzielania informacji w imieniu Kontrolowanego byli Dyrektor oraz pra-
cownicy merytoryczni.

Przedmiotowa kontrole zrealizowano w oparciu o dokumenty finansowe udostgpnione przez
kierownictwo jednostki oraz wyjasnienia pracownikow merytorycznych.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o:

— ustawe z dnia z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.713
Z pézn. zm.);

— ustawe z dnia z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.
920 z p6zn. zm.);

— ustawe z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tj. Dz.U. z 2021 r., poz. 305
Z poZn. zm.),
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— ustawe z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 351 z pozn.
zm.);

— ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.
U. z 2020 r. poz. 821 z pézn. zm.);

— ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 z pdzn.
zZm.);

— ustawe z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.].
Dz.U. 22020 1. poz. 1057 z p6zn. zm.);

— ustawe z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1744),

— ustawe z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019
Z pozn. zm.);

— uchwat¢ numer XI1/218/19 Rady Miasta Zabrze z dnia 21 pazdziernika 2019 r. w sprawie
nadania statutu Centrum Rozwoju Rodziny.

I1. USTALENIA SZCZEGOLOWE

Centrum jest jednostka organizacyjna Miasta Zabrze dziatajaca w formie jednostki budzetowe;.
Dziata na podstawie statutu nadanego uchwata Rady Miasta Zabrze. Zgodnie z § 4.1 realizuje
zadania w zakresie polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej, po-
mocy spolecznej, wspierania osob niepelnosprawnych. Do zadan Centrum nalezy (§ 4.3 statu-
tu) m.in. organizowanie, koordynowanie realizacji ustug spolecznych, wdrazanie i promocije
dzialan kierowanych do rodziny, wypracowywanie kompleksowych programéw wsparcia na
rzecz rodziny 1 ich realizacja, pozyskiwanie srodkow zewnetrznych celem realizacji projektow
1 programow w obszarze dziatania Centrum.

Swoje zadania Centrum Rozwoju Rodziny realizuje cze$ciowo w ramach Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego (RPOWSL) na lata 2014-2020 wspotfinansowa-
nego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego, o priorytetowa IX Wylaczenie spo-
teczne, Dziatanie 9.2 Dostepne i efektywne ushugi spoleczne i zdrowotne, poddziatanie 9.2.1.
Rozwoj ustug spolecznych i zdrowotnych, a czgsciowo w ramach realizacji zadan wynikaja-
cych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, oraz zadan wynikajacych
z ustawy o Karcie Duzej Rodziny.

W ramach RPOWSL realizowany jest m.in. projekt ,.Dziatamy-zmieniamy. Centrum Rozwoju
Rodziny". Celem projektu jest wzrost dostgpnosci i jakosci ustug spolecznych w Zabrzu.
W ramach projektu przewidziano wsparcie dzienne dzieci i mtodziezy. konsultacje i specjali-
styczne wsparcie dla rodzin, asystenture rodzinng. Na podstawie umowy UDA-RPSL.09.02.01-
24-025C/18-00 zawartej w dniu 20 maja 2019 r. pomiedzy Wojewddztwem Slaskim a Miastem
Zabrze, zobowigzano si¢ do stworzenia okreslonej ilosci miejsc $wiadczenia ustug wspierania
rodziny i pieczy zastepczej (ustug spolecznych) istniejacych po zakonczeniu projektu (5) oraz
objecia okreslonej liczby osob zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym (55).
W ramach ww. projektu w 2021 r. przeprowadzono procedure zamoéwien publicznych dla
realizacji 8 zadan. Wykaz ww. zamdowien publicznych stanowi zaf. nr 4.

Sposob realizacji procedury wyboru wykonawcy zamoéwienia publicznego okresla wprowadzo-
ny zarzadzeniem Dyrektora z dnia 7 pazdziernika 2020 r. nr CRR.021.6.2020 Regulamin udzie-
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lania zamowien publicznych o wartosci nieprzekraczajacej kwoty wskazanej w art. 4 pkt 8
ustawy Prawo Zamoéwier Publicznych. W zwiazku z zmiang przepisow od dnia 4 stycznia 2021
r. zarzadzeniem nr CRR.021.1.2021 Dyrektor uaktualnil regulacje, wprowadzajac nowy Regu-
lamin udzielania zamowien publicznych o wartosci mniejszej niz 130 000 ztotych (zal. nr 5).

Zgodnie z § 6 pkt 3 Centrum prowadzi ewidencj¢ zaméwien publicznych elektronicznie, co jest
zgodne z § 17 pkt 1 obowiazujacej Instrukcji Kancelaryjnej (zaf. nr 6).

Kontrolujacy przeprowadzit kontrolg zgodnosci przeprowadzania w Centrum procedury zamo-

wiefi publicznych z ww. regulaminem, dokonujac szczegétowej analizy dokumentacji wybra-

nego zadania — Udzielanie poradnictwa psychologicznego dla dzieci i 0sob dorostych, uczest-
nikom projektu ,,Dziatamy — zmieniamy. Centrum Rozwoju Rodziny™ w ramach Regionalnego

Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014 — 2020 wspoinansowanego ze

érodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego zarejestrowanego w rejestrze zamowien pu-

blicznych Centrum pod numerem CRR.221.8.2021. Ponizej przedstawiono wyniki analizy
realizacji poszczegdlnych punktéw Regulaminu:

1. §1 pkt 5 —,.czynnosci zwiazane z udzieleniem zamowienia wykonuja pracownicy jednost-
ki zapewniajacy bezstronno$¢ i obiektywizm, potwierdzajac to oswiadezeniem (zalacznik
nr 3 Regulaminu) ,, — Kontrolujgcemu przedstawiono trzy oswiadczenia pracownikow bio-
racych udziat w postgpowaniu (zaf. nr 7).

2. § 1 pkt 6 — zaméwienie wspolfinansowane ze srodkéw europejskich lub innych mechani-
zméw finansowych udzielane s3 z zachowaniem wytycznych wynikajacych z przepisow
prawnych i dokumentéw okreslajacych sposéb udzielenia takich zamOwien — z uwagi na
fakt, ze poradnictwo psychologiczne jak i terapia psychologiczna ewidencjonowane sg pod
jednym kodem CPV (jednolity system klasyfikacji udzielanych zaméwien publicznych),
a laczna warto$¢é zamowien dot. tego kodu w Centrum przekroczyta kwotg 50 000 zl, in-
formacje o wszczgciu postgpowania zamieszczono w bazie konkurencyjnosci (zal. nr 8).

3. § 2 pkt 4 szacunkowa warto$¢ zamowienia ustala sig /.../ przy zastosowaniu, cO najmniej
jednej z metod (w analizowanym przypadku — analizy cen rynkowych z uwzglednieniem
planowanej ilosci lub wielkosci zaméwienia oraz okresu wykonania zamOwienia. Zgodnie
z § 2 pkt 8 ustalenie szacunkowej wartosci zamdwienia nalezy udokumentowac w postaci
notatki stuzbowej i zataczonych do niej dokumentow. Kontrolowany w swym wyjasnieniu
poinformowat, ze szacunkowa wartos¢ analizowanego zamowienia ustalona poprzez wy-
druk ze stron internetowych podmiotow $wiadczacych takie ustugi wraz z ich cenami.
Kontrolujacemu przedstawiono notatke stuzbowa, wydruki ze stron trzech podmiotow oraz
zestawienie cen, bedace podstawa obliczenia $redniej ceny ustugi (zaf. nr 9).

4. § 3 pkt 1 procedur¢ udzielenia zamowienia publicznego wszczyna si¢ poprzez zlozenie
pisemnego wniosku do Dyrektora Centrum — Kontrolujagcemu przestawiono zaakceptowa-
ny przez gléwnego ksiggowego i dyrektora wniosek o udzielenie zamdwienia z dnia 6
kwietnia 2021 r., sporzadzony wedtug wzoru okreslonego w Regulaminie (zal. nr 10).

5. §4 pkt 1 czynno$¢ wyboru wykonawcy przeprowadza komorka wnioskujaca w formie
umieszczenia zapytania ofertowego na stronie BIP Centrum lub przekazanie w formie pi-
semnej zapytania ofertowego, do co najmniej trzech potencjalnych wykonawcow — w ana-
lizowanym przypadku zapytanie ofertowe sporzadzono w dniu 6 kwietnia 2021 r. i opubli-
kowano na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum w dniu 7 kwietnia 2021 r.
Dokument (za?. nr 11) zawiera wszystkie wymagane w Regulaminie elementy to jest m.in.:
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a/ opis przedmiotu zamowienia;

b/ termin wykonania zadania;

¢/ wykaz dokumentow i o$wiadczen potwierdzajacych spelnienie warunkéw uczestnictwa
W postepowaniu;

d/ miejsce, termin i sposob zlozenia oferty:;

e/ opis kryteriow wyboru wykonawcy (kryteriami oceny ofert byla cena i do§wiadczenie
osoby wyznaczonej do realizacji zamdwienia, ).

W odpowiedzi do Centrum w ustalonym w ogloszeniu terminie wptynelo 5 ofert:

— 8 kwietnia 2021 r. — 1 oferta;
— 12 kwietnia 2021 r. — 1 oferta;
— 13 kwietnia 2021 r. — 2 oferty;
— 14 kwietnia 2021 r. — 1 oferta.
Po otwarciu ofert do trzech z wyzej wymienionych podmiotow skierowano pisma wzywa-
Jjace do uzupetnienia danych:
— potwierdzenia. ze w przedstawionej ofercie uwzgledniono wszystkie koszty zwigzane
z realizacja zamoéwienia w zaproponowanej cenie — 2 oferentow:
— wskazania czy oferent przewiduje powierzenie realizacji czesci zaméwienia podwyko-
nawcy — | oferent;
— wskazania sektora przedsiebiorcéw, do ktdrego nalezy wykonawca — 1 oferent.
Wszystkim tym podmiotom wyznaczono termin (20 kwietnia 2021 r. godz. 15:00) do prze-
stania informacji uzupehiajgcej, zaznaczajac, ze brak zlozenia wyjasnien bedzie podstawa
do odrzucenia oferty. Wezwani ztozyli w wyznaczonym terminie wyjasnienia (19 kwietnia
2021 r. — 1 pismo, 20 kwietnia — 2 pisma o godz. 11:23 i 13:27), podtrzymujac przedsta-
wione w ofertach kalkulacje cen i uzupetnili wskazane braki. Kontrolujacy zwraca uwage
na koniecznos¢ umieszczania na wplywajacych w ramach postepowania dokumentach nie
tylko daty wplywu, ale i godziny otrzymania.
Po zapoznaniu si¢ z otrzymanymi ofertami i uwzgledniajac informacje uzyskane z dodat-
kowo przestanych wyjasnief, w dniu 27 kwietnia 2021 r. sporzadzono protokot z udzielo-
nego zamowienia publicznego (zal. nr 12) . Jego tres¢ jest zgodna z wzorem (zalgcznik nr
2 do Regulaminu), W dokumencie podano ilo§¢ otrzymanych ofert, nazwy podmiotéw je
sktadajacych, nazwe wybranego wykonawcy zaméwienia oraz tabele zawierajaca ilosé
przyznanych punktow poszczegdlnym ofertom. W tym samym dniu na stronie BIP Cen-
trum opublikowano Zawiadomienie (zaf. nr 13), co bylo realizacja zapisu § 5 pkt 3 Regu-
laminu. Poinformowano w nim o wyborze wykonawcy zaméwienia. Ponadto podano ilosci
przyznanych punktéw oraz informacje o odrzuceniu dwoch ofert. Powodem odrzucenia
ofert byla razaco niska cena i ogélnikowos¢ ztozonych wyjasnien, tzn. nie przedstawiono
szczegbtowych wyliczen proponowanej ceny i potwierdzenia uwzglednienia w niej
wszystkich kosztow realizacji zamowienia. Jednoczesnie do wszystkich oferentéw skiero-
wano pisma informujace o zakonczeniu postepowania i jego wynikach.
W dniu 28 kwietnia 2021 r. do Centrum wplyneto pismo jednego z odrzuconych oferen-
tow, wnioskujacego o uniewaznienie wyboru najkorzystniejszej oferty i dokonanie po-
wtornej analizy ofert, motywujac to faktem wyboru oferty, ktorej cena jest razgco wyzsza
od cen innych oferentow. W dniu 5 maja 2021 r. Centrum wystosowato do ww. oferenta
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pismo podtrzymujace decyzje o odrzuceniu jego oferty. Jednoczesnie wyjasniono, ze kaz-
dy z oferentow potwierdzil fakt zapoznania si¢ z trescia Zapytania ofertowego a wigc
i z pkt. IX ppkt 8 (podstawa odrzucenia oferty). Odnoszgc si¢ do kwestii wyjasnien dot. ra-
zaco niskiej ceny, Kontrolowany positkowat si¢ przepisem art. 224 Prawo zamowien pu-
blicznych wskazujacym, ze wylacznie na wykonawcy spoczywa obowigzek wykazania, ze
jego oferta nie zawiera razaco niskiej ceny i co z zasady musi mie¢ zwiazek z takimi uwa-
runkowaniami jak: wykazanie niskiego kosztu zarzadzania procesem swiadczenia ustug,
wybraniem rozwiazan technicznych wyjatkowo korzystnych warunkéw ushug, spetnienia
obowigzku stosowania si¢ do przepiséw odnoszacych si¢ do kosztow pracy. Tymezasem
wyjasnienia oferenta nie zawieraty dowodéw uzasadniajgcych niski koszt ustugi. Podstawa
odrzucenia oferty zastosowana w Zapytaniu ofertowym Kkoresponduje z przestankami
wskazanymi w art. 226 ust. 1 pkt 8 Prawo zamowien publicznych, niemniej jednak z uwagi
na warto$¢ zamowienia (ponizej 130 000 z1), cale postgpowanie nie byto prowadzone na
podstawie ustawy Pzp, wiec oferentom nie przyshiguje mozliwos¢ odwotania.

7. § 5 pkt 6 udzielenie zamowienia nastgpuje poprzez zawarcie umowy w formie pisemne]
podpisanej przez Dyrektora lub upowazniong osob¢. W dniu 24 maja 2021 r. zawarto
umowe nr CRR.022.12.2021 z wybranym w postgpowaniu podmiotem. Zapisy co do za-
kresu $wiadczonych ustug, okresu obowigzywania i catkowitego wynagrodzenia sa zgodne
z przedstawiona i zaakceptowana przez Centrum oferta. Poniewaz okres obowiazywania
umowy przekracza rok budzetowy, Kontrolujacy zwrécit si¢ o przedstawienie upowaznie-
nia Dyrektora Centrum do zawarcia ww. umowy. Dyrektor Centrum przedstawil upowaz-
nienia Prezydenta Miasta do zaciggania zobowigzan z tytulu uméw, ktorych realizacja
w roku budzetowym i latach nastepnych jest niezbgdna do zapewnienia cigglosci dziatania
jednostki i z ktorych wynikajace platnosci wykraczaja poza rok budzetowy do kwoty tgcz-
nie w wysokosci 1000 000 zt. Upowaznienie obowigzuje od dnia 1 stycznia 2021 r., do
chwili odwotania lub ustania stosunku pracy upowaznionej (zaf. nr 14).

I1I. WNIOSKI, UWAGI KONCOWE

Kontrolujacy na podstawie kontroli zapytan ofertowych wybranego zamowienia w ramach
projektu pn. ,Dzialamy-zmieniamy. Centrum Rozwoju Rodziny” i trybu przeprowadzenia
procedury zamoéwienia publicznego ocenia dziatalno$¢ Centrum w tym obszarze jako prawi-
dlowa pod wzgledem formalno-prawnym oraz jesli chodzi o wykazanie nalezytej starannosci
Kontrolowanego w zakresie dopehienia obowigzku zagwarantowania ciagtosci ustug, do kto-
rych $wiadczenia obligowata go umowa nr UDA-RPSL.09.02.01-24-025C/18-00 zawarta
w dniu 20 maja 2019 r. pomiedzy Wojewodztwem Slaskim a Miastem Zabrze.

Na powyzszych ustaleniach czynnosci kontrolne zakonczono. Protokot kontroli skiada
si¢ z 6 parafowanych przez Kontrolujacego i Kontrolowanego stron. Protokot zawiera 14 za-
tacznikow o tacznej liczbie 55 stron.

Dyrektor Centrum Pani Magdalena Aksamitowska-Kobos zostata poinformowana o przystugu-
jacym jej z mocy przepiséw § 18 Regulaminu przeprowadzania kontroli instytucjonalnej przez
Biuro Kontroli Urzedu Miejskiego w Zabrzu oraz postgpowania w trakcie kontroli zewnetrz-
nych (zatacznik do zarzadzenia nr 801/BK/2020 Prezydenta Miasta Zabrze z dnia 6 listopada
2020 r. w sprawie nadania Regulaminu przeprowadzania kontroli instytucjonalnej przez Biuro
Kontroli Urzedu Miejskiego w Zabrzu oraz postgpowania w trakcie kontroli zewngtrznych,
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prawie do pisemnego zglaszania merytorycznych zastrzezen, co do ustalen zawartych w niniej-
szym protokole w terminie 3 dni od daty podpisania protokotu i o prawie do odmowy podpisa-
nia protokotu.

Udostepnienie Protokofu nastepuje zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej, z zachowaniem przepisow ustaw, na mocy, ktorych doko-
nuje si¢ wylaczen jawnosci.

Protokol niniejszy sporzadzono w dwoch Jednobrzmlqcych egzemplarzach i po odczytaniu

podpisano: bez zastrzezen/zapewiadajge-v
_ 2ol
Jeden egzemplarz protokotu wreczono Dyrektorowi Pani & aga enie A samitowskiej-Kobos.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksigzce kontroli pod pozycja 1/2021.

Zabrze, dnia 17 grudnia 2021 r.
Dyrektor
Centrum m"”"{lﬂ Rodziny w Yabr*u

*!ugd@’i’na 4k V’C/tﬂ"“é% UQ.&
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.....................................................

(pieczatka imienna i podpis Kontrolowanego) (pieczatka imienna i podpis Kontrolujacego)

Centrum Kozwoju Rodziny w Zabriu
ul. Park hutniczy 8, 41-800 Zabrze
NIP: 648 27 99 618: REGON: 168 42 14 10
Tel. 32 630 32 33 e-muil: crri@err.miastozabrze.pl

" niepotrzebne skresli¢

Strona 6z 6



