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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/068 ,Dziatania promocyjne wybranych miast na prawach powiatu”

Najwyzsza |zba Kontroli Delegatura w Katowicach

1. Anna Hulboj, glowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 89025 z dnia 20.01.2014 r.
2. Aleksander Matysz, specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli

nr 89023 z dnia 17.01.2014 r.
(dowod: akta kontroli str. 1-4)

Urzad Miejski w Zabrzu', ul. Powstaricow Slaskich nr 5-7, 41 - 800 Zabrze

Malgorzata Marka-Szulik, Prezydent Miasta Zabrze
(dowod: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidiowosci2,
dzialalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

Powyzsza ocene uzasadnia:

1. Prawidiowe przygotowanie organizacyjne oraz dokumentacyjno-planistyczne
do prowadzenia marketingu terytorialnego.

2. Osiggnigcie zaktadanych celow i efektow dziatan promocyjnych w przypadku
szesciu projektow promocyjnych.

3. Prawidiowe zlecanie podmiotom zewnetrznym zaméwien publicznych w zakresie
promocji, z ponizej opisanym wyjatkiem, dotyczacym zakupu ksiazek.

Stwierdzone nieprawidiowosci dotyczyly giownie:

odpfatnego wynajecia na cele reklamowe powierzchni w Hali Sportowe;
.Pogon”, bedacej wlasnoscig Miasta Zabrze (nieodplatnie uzyczonej Klubowi
Sportowemu Handball" Zabrze), nieokreslenia w sposob jasny (precyzyjny)
i mierzalny celow oraz efektéw dziatania promocyjnego zwigzanego z tym
wynajmem oraz niezabezpieczenia interesow Miasta Zabrze w umowach
zawartych z wynajmujacym;

zastosowania trybu z wolnej reki okreslonego w art. 67 ust.1 pkt 1 lit. b ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych? przy zakupie ksigzek
(dla czgsci zamowienia).

1 Zwany dalej Urzedem.

#Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowasci,
negatywna.



Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Planowanie dziatain promocyjnych.
1.1. Przygotowanie organizacyjne.

W okresie objetym kontrola* zadania w zakresie promocji powierzono Wydziatowi
Promocji Turystyki i Sportus. W Regulaminie Organizacyjnym Urzedu® ujeto m.in.
nastepujace zadania Wydzialu PT:

a) opracowanie i realizacja polityki promocyjnej i ksztattowanie wizerunku Miasta,
b) prowadzenie kampanii promocyjnych,
c) przygotowanie i dystrybucja wydawnictw promujacych Miasto,
d) udzial w krajowych i zagranicznych konferencjach i konkursach.
(dowdd: akta kontroli str. 6-37)

W realizacji zadan w zakresie promocji Miasta uczestniczylo od o$miu do jedenastu
pracownikow’ Wydziatu PT, posiadajacych wyksztalcenie wyzsze, w tym muin.
w zakresie: zarzadzania imarketingu oraz komunikacji spolecznej. Pracownicy
Wydzialu PT w latach 2011-2013 odbyli m.in. szkolenia pn.. ,Jezyk promocji
iinformacji w urzedzie”, ,Kampanie reklamowe - od koncepcji do produkcji”,
,Promocja prowadzona przez jednostki samorzadu teryforialnego”. W opinii
NIK, kwalifikacje i liczba pracownikéw umozliwialy prawidlowa realizacie zadan
dotyczacych promocji Miasta.

(dowod: akta kontroli str. 28-64)

Biuro Audytu Wewnetrznego Urzedu w okresie od 9 maja 2012r. do 13 sierpnia
2012 r. przeprowadzito w Wydziale PT audyt dotyczacy ,Finansowania zadan
z zakresu promociji i turystyki”. Audytem obijeto ,dokumentacje stanowigcg podstawe
dokonywania wydatkow ze srodkéw ustalonych w budzecie Miasta za okres od dnia
1 stycznia 2012r. do dnia 30 kwietnia 2012 r". Wedlug sprawozdania z dnia
3wrzeSnia 2012r. w trakcie audytu stwierdzono m.in. brak dokumentéw
uzasadniajacych wybor kontrahentow wg zasady oszczednego wydatkowania
srodkéw publicznych, nieaktualne i niekompletne zakresy obowigzkow pracownikow
wydziatu oraz sformutowano zalecenia dotyczace usunigcia ww. uchybien.

(dowod: akta kontroli str. 65-76)

W dniu 17 wrzesnia 2012r. dokonano aktualizacji zakreséw obowiazkow
pracownikdbw wydziatu. Realizacje pozostalych zalecer sprawdzono w toku
niniejszej kontroli, co przedstawiono w punkcie 3.2,

(dowod: akta kontroli str. 38-77)

Realizacja zadan w zakresie promocji nie byla przedmiotem kontroli zewnetrznych.
(dowdd: akta kontroli str. 78-96)

3Dz U. 22013 r, poz. 907 ze zm., zwana dalej ustawa Pzp.

#Lata 2011 - 2013, a takze stan faktyczny i dziatania podejmowane przed 2011 r. i po 2013 r., 0 ile mialy bezposredni wptyw
na zjawiska bedace przedmiotem kontrofi.

s Zwany dalej Wydziatem PT

& Nadanym zarzadzeniem Prezydenta Miasta Zabrze nr 5§3/ZPU/2010 z dnia 29 grudnia 2010r., zmienionym m.in.
zarzadzeniami Prezydenta Miasta Zabrze z dnia: 29 lipca 20111, 29 marca 2013 r., 29 sierpnia 2013 1,

7 Wg stanu na dzien odpowiednio: 1 marca 2011 r. oraz 31 grudnia 2013 r. (w tym naczelnik Wydzialu PT).
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Opis stanu
faktycznego

1.2. Planowanie marketingu terytorialnego.

Uchwalg z dnia 17 marca 2008 r. Rada Miejska przyjeta , Strategie Rozwoju Miasta
Zabrze na lata 2008-2020%", w ktérej okreslono potrzeby w zakresie promogii
Miasta oraz cele i kierunki dziatan, w tymm.in.: rozwoj turystyki w oparciu
o0 obiekty poprzemystowe, zwigkszenie miedzynarodowej rozpoznawalnosci miasta
w dziedzinie kultury i sportu oraz kreowanie produktu kulturalnego miasta przy
wspotudziale lokalnych Srodowisk artystycznych. W ramach ww. kierunkow dziatan
wyznaczono przedsigwziecia rozwojowe, w tym m.in. program promociji turystyki
poprzemyslowej oraz program promociji imprez i obiektow kulturalnych,

{dowod: akta kontroli str. 97-121)

W dniu 20 sierpnia 2010 r. Prezydent zawarta z podmiotem zewnetrznym umowe na
kwotg 145.668 zI, dotyczacq opracowania ,Strategii Komunikacji Marketingowej
Produktow Turystycznych wraz z koncepcjg marki miasta jako osrodka turystyki
poprzemysfowej na lata 2011-2020°". Zawarcie ww. umowy nastgpito po
przeprowadzeniu postgpowania o udzielenie zamoéwienia w trybie przetargu
nieograniczonego. Termin realizacji zadania wg umowy okreslono na 29 kwietnia
2011 r. W dniu 28 kwietnia 2011 r. wykonawca przekazat przedmiot zamowienia
zamawiajacemu. W dniu 16 maja 2011 r. Strategia Marketingowa zostata odebrana,
aw 17 maja 2011 r. zatwierdzona przez Prezydenta i przyjeta do realizacji. Urzad
nie posiadat wczesniej tego typu dokumentow.

{dowdd: akta kontroli str. 122-165)

Kierunki dzialan promocyjnych okre$lone w Strafegii Rozwoju oraz Strategii
Marketingowej byly spbjne z zapisami ,Strategii Rozwoju Wojewodztwa Slaskiego
na lata 2000-2020", ,Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Slaskim na lata
2004-2013" oraz ,Strategii Rozwoju Kultury w Wojewddztwie Slaskim na lata
2006-2020", wg ktérych ,podstawowym celem dziafari marketingowych powinna byc
zmiana obecnego wizerunku wojewddztwa, zwiazanego z postrzeganiem go jako
obszaru przemysfowego, o zdegradowanym S$rodowisku i nieatrakcyjnego
turystycznie”, a ,wizerunek wojewddztwa $laskiego jako wojewddztwa o bogatym
i réznorodnym dziedzictwie kulfurowym podnosi jego atrakcyjno$cé”.

(dowod: akta kontroli str. 142-159, 166-178)

Celem dzialan promocyjnych wg Strategii Marketingowej bylo mi.in. ,zbudowanie
marki miasta Zabrze jako polskiego centrum turystyki poprzemystowe]"
oraz pozyskanie i utrzymanie 250.000 tys. turystow korzystajacych z atrakcji
turystycznych Zabrza rocznie. Strategia zawierala miemiki'® dotyczace monitoringu
dziatan promocyjnych.
W ocenie NIK cele sformufowane w ww. Strategii byly jednoznaczne, osiagalne,
istotne, mierzalne i okreslone ramami czasowymi.

{dowod: akta kontroli str. 179-184)

W okresie objetym kontrola Miasto zrealizowalo zadania promocyjne (projekty)
zgodne z kierunkami dziatari w zakresie promocji okreslenymi w Strategii Rozwoju
oraz Strategii Marketingowej:

1) Po drodze z kultura - oznakowanie obiektow atrakcyjnych kulturowo
wraz z utworzeniem sieci elektronicznych punktéw informacji kulturalnej na terenie
Gminy Zabrze". Catkowita wartoS¢ projektu wynosita 227.122,09. I, z tego

# Zwang dalej Strategia Rozwoju.
¢ Zwana dalej Strategig Marketingowa,.
0 Np. Liczba zrealizowanych projektow, liczba oraz $rednia diugosc pobytu turystow.
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193.053,77. zt (80,3%) stanowily $rodki Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego™, a47.272,19 zt (19,7%) - wklad wiasny beneficienta wynosit
Umowa o dofinansowanie, zostala zawarta przez Prezydenta Miasta z Zarzadem
Wojewodztwa Slaskiego w dniu 13 pazdziemnika 2009r., a projekt realizowano
w okresie od 19 lutego 2009 r. do 21 listopada 2011 r.

2) W sieci kultury — utworzenie systemu e-informacji kulturalnej na terenie Gminy
Zabrze". Catkowita wartos¢ projektu wynosita 1.252.602,02 zi, z tego 1.064.593,05 .
7l (85%) wynosily srodki EFRR, a 188.008,97 zt (15,0%) - wkiad wiasny
beneficjenta. Umowe o dofinansowanie zawarto dnia 17 wrzesnia 2009 ., a projekt
realizowano w okresie od dnia 19 lutego 2009 r. do dnia 29 grudnia 2011 r.

3) ,Zabrze - kopalnia mozliwosci. Promocja terenéw inwestycyjnych Miasta”.
Catkowita warto$¢ projektu wynosita 884.046,82 zt, z tego 727.651,93 zt (82,3%),
stanowilty $rodki EFRR, a 156.394,89 zt (17,7%). - wkiad wiasny beneficjenta.
Umowe o dofinansowanie zawarto dnia 11 czerwca 2010 r., a projekt realizowano
w okresie od dnia 14 wrzesnia 2009 r. do dnia 31 lipca 2012 .

4) ,Zabrze - kopalnia moZiiwoéci. Kontynuacja promocji inwestycyjnej terenow
Miasta”. Catkowita warto$¢ projektu wynosita 709.483,46 zt, z tego 603.060,94 z
(85%), stanowily $rodki EFRR, a 106.422,52 zt (15,0%) - wkiad wtasny beneficjenta.
Umowe o dofinansowanie zawarto dnia 23 sierpnia 2011r., a projekt realizowano
w okresie od dnia 15 grudnia 2010 r. do dnia 29 listopada 2012 .

5) ,Zabrze — kopainia mozliwo$ci — promocja oferty turystycznej Miasta”. Catkowite
wydatki kwalifikowalne projektu wynosity 614.564,4572, z tego 522.379,78
(85,0%) stanowily $rodki EFRR, a 92.184,67 zt (15,0%) - wkiad wtasny beneficienta.
Umowe o dofinansowanie zawarto dnia 24 maja 2010r., a projekt realizowano
w okresie od dnia 9 grudnia 2010 r. do dnia 6 pazdziernika 2011 .

6) ,Promocja terenow inwestycyjnych Miasta Zabrze”. Calkowita wartos¢ projektu
wynosita 802.530,00 z, z tego 682.150,50 zI (85%) stanowily érodki EFRR,
212037950zt (15,0%) - wkiad wiasny beneficjenta. Umowe o dofinansowanie
zawarto dnia 29 czerwca 2012 r., a projekt realizowano w okresie od dnia 4 lipca
2011 r. do dnia 31 grudnia 2013 r

Ww. projekty realizowano w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewédztwa Slaskiego na lata 2007-2013". Zadania te wprowadzono do
Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta Zabrze na lata 2011-2024™", przyjetej
uchwata Rady Miejskiej z dnia 17 stycznia 2011 r.

{dowod: akta kontroli str. 97-121,179-261)

Dla kazdego z realizowanych projektow okreslono miemniki skutecznosci dziatan
promocyjnych, takie jak np. liczba osob korzystajacych z ofert turystycznych.
Nie stwierdzono realizacji zadan promocyjnych niezgodnych z zapisami Strafegii
Marketingowej.

{dowod: akta kontroli str. 262-324)

W ramach realizacji ww. projektow promocyjnych poniesiono wydatki na m.in.:
udziat w imprezach targowo-wystawienniczych i kampaniach promocyjnych,

" Zwanego dalej EFRR.
12 Zwanego dalej RPO WSL
3 Zwang dalej WPF.

1 Zmieniona uchwala Rady Miejskiej z dnia 13 czerwca 2011 r. oraz uaktualniong uchwatami Rady Miejskiej z dnia: 29 grudnia
2011 1. oraz 27 grudnia 2012 r.
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publikacje prasowe, ustugi reklamowe i informacyjne, albumy i ulotki promocyjne.
(dowod: akta kontroli str. 262-346)

Pigciu z szesciu projektow'® promocyjnych w ramach RPO WSL'S nie zrealizowano
w terminach okreslonych w pierwotnych harmonogramach finansowo-rzeczowych,
okreslonych w umowach o dofinansowanie, zawartych z Zarzadem Wojewodztwa
Slaskiego. W przypadku tych projektow aneksami do uméw o dofinansowanie
przediuzono od 16 dni do 13 miesigcy termin zakonczenia rzeczowego realizacji,
dokonujac jednoczesnie stosownych zmian w ww. harmonogramach.

Wedlug wyjasnien pracownikdw realizujacych ww. projekty, przyczynami opdznien
bylo m.in.. przediuzenie procedur zwigzanych z oceng wnioskéw aplikacyjnych,

procedur udzielania zamowien publicznych oraz koniecznosé przeprowadzenia
dodatkowych konsultacji technicznych.

{dowod: akta kontroli str. 122-141, 199-297, 347-364)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalno§é kontrolowanej jednostki
Q??"a_ﬂa@tkﬂwa w zbadanym obszarze.

2.  Efekty dziatan promocyjnych.
1.3.2.1. Wydatki na dziatalno$¢ promocyjna.

Opis stanu taczne wydatki na dziatalno$¢ promocyjng w latach 2011-2013  wynosily
faktycznego 49932 tys. zt i slanoyvily 0,23% wydatkoéw ogélem zrealizowanych przez Miasto,
wg ponizszego zestawienia.

Rok Planowane Wykonane wydatki Planowane Wykonane Udziat
wydatki ogolem!” ogdlem wydatki na wydatki na zrealizowanych
promocje'® promacje wydatkow na
promocig

w wydatkach
ogotem (5/3) w %

1 2 3 4 5 6
2011 666.767.911  641.901.191,07  1.098.250 1.084.165,57 0,17
2012 | 766.645.153  734.745.302,90  1.900.000 1.888.267,92 0,26
2013 | 885.821.734  825.418.163,01  2.029.232 2.020.712,94 0,24

Razem | 2.319.234.798 2.202.064.656,98 5.027.482 4.993.146,43 0,23

(dowod: akta kontroli str. 365-374)
Przyczyna wzrostu wydatkow na dziatalno$é promocyjng z 1.084,2 tys. zt w 2011,
do 1.888,3 lys. ztw 2012 . oraz 2.020,7 tys. zt w 2013 r. byl m.in. wzrost liczby oraz
wartosci podejmowanych akcji promocyjnych.

(dowdd: akta kontroli str. 161, 301-321)
W badanej probie 81 wydatkow powyzej 10 tys. zi, na taczng kwote 2.350,4 tys. zi
(stanowigcych 47,1% wydatkow w wysokosci 4.993,2tys. zI, zrealizowanych

 Tj. projektow: 1) Po drodze z kulturq - oznakowanie obiekiow atrakcyjnych Kulturowo wraz z utworzeniem sieci
elektronicznych punktow informacji kulturainej na terenie Gminy Zabrze", 2) W siec kultury — utworzenie systemy e-informacji
kulturalnej na terenie Gminy Zabrze". 3) ,Zabrze - kopainia mozliwosci. Promocja terenéw inwestycyjnych Miasta”, 4) Zabrze
- kopalnia mozliwosci. Kontynuacja promocji inwestycyjnej terenow Miasta”, 5) .Zabrze — kopalnia moziiwosci — promocja
oferty turystycznej Miasta”.

1% Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Slaskiego.

17 Wedlug planu po zmianach.

' Ibidem
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wrozdziale 75075 ,Promocja jednostek samorzadu teryforialnego” w latach
2011-2013), nie stwierdzono wydatkow niezwigzanych z promocjg Miasta.
W badanej probie 75 wydatkow powyzej 30 tys. zI, na taczng kwotg 3.566,0 tys. zt
(stanowiacych 53,7% wydatkow w wysokosci 6.640,1tys. zt, zrealizowanych
wrozdziale 92605 ,Zadania w zakresie kultury fizyczne/” wlatach 2011-2013),
nie stwierdzono wydatkéw (takze dotacji) na promocje Miasta.

(dowdd: akta kontroli str. 325-345, 375-391)
Miasto, w okresie objetym kontrola, realizowalo sze$S¢ projektow
wspotfinansowanych przez Unie Europejskg wramach RPO WSL, kiére
przedstawiono w pkt 1.2 niniejszego wystapienia. taczna wysokos¢ wydatkow
poniesionych w okresie objetym kontrola na realizacje tych projektow
wynosita 3.652,5 tys. zi, z - 2.957,5 tys. zt stanowily $rodki EFRR, a 695,0 tys. zt -
wkiad whasny beneficjenta.

(dowod: akta kontroli str. 161-162, 199-261)

1.4.2.2. Skutecznos¢, wydajnos¢ i efektywnos¢ dziatan
promocyjnych.

Dla kazdego z realizowanych projektow, wymienionych w pkt 1.2 niniejszego
Wystapienia pokontrolnego, okreslone zostaly cele oraz wskazniki monitorujace
(produktu i rezultatu). Cele realizowanych projektow byly spojne z celami
okreslonymi w posiadanych przez Miasto Strategi Marketingowej i Strategii
Rozwoju. Analiza miernikow monitorujacych poziom realizacji planowanych dokonan
wykazata, Ze we wszystkich realizowanych projektach osiggnieto zakiadane
wskazniki produktu i rezultatu - z wyjatkiem jednego wskaznika rezultatu w jednym
projekcie. W szczegdinesci wypromowane zakladane liczby ofert inwestycyjnych
oraz markowych produktéw turystycznych. W przypadku promocji kultury
przekroczono zaktadang liczbe osob korzystajacych z nowych punktow informacii
kulturalnej i oznakowanych obiektéw atrakcyjnych kulturowo. Nie uzyskano
natomiast (stopien realizacji 94,4%) zakladanej liczby o0séb korzystajacych
z oznakowanych obszaréw atrakcyjnych kulturowo, co wynikato z nieuwzglednienia
przerwy w okresie 1 listopada 2011 — 30 kwietnia 2012 r. w funkcjonowaniu
Miejskiego Ogrodu Botanicznego.

(dowod: akta kontroli str. 392 — 523)

W wyjasnieniach Naczelnik Wydzialu Strategii i Rozwoju Miasta podata, Ze
realizujac projekty, na biezaco monitorowano osigganie ilosciowych i jakosciowych
wskaznikow okreslonych we wnioskach o dofinansowanie i na biezaco o tym
informowano Instytucje Zarzadzajaca. Jako pozytywny efekt prowadzonych dziatan
promocyjnych wskazata ponadto wzrost wspdlczynnika przedsiebiorczosci'®
(z 843 w 2009 r. do 897 w 2011 r)) oraz wzrost liczby spolek handlowych
(z 964 w 2009 do 1053 w 2011 r.), a takze wzrost liczby spotek handlowych
z udziatem kapitatu zagranicznego (ze 161 w 2009 r. do 167 w 2011 r.).

(dowod: akta kontroli str. 524 —532)

W wyjasnieniach Prezydent Miasta podata, ze w rezultacie prowadzonych przez
Miasto Zabrze dziatan promocyjnych, majacych na celu zainteresowanie
przedsiebiorcow terenami, doprowadzono do sprzedazy dwoch nieruchomosci,
promowanych w projekcie ,Zabrze — kopalnia mozliwoéci. Promocja terendw
inwestycyjnych”, a obecnie do sprzedazy przygotowywane sg 3 nieruchomosci.

(dowdd: akta kontroli str. 564 — 567)

1 liczony jeko liczba podmiotow zarejestrowanych w systemie REGON na 10 tys. mieszkancow (z 843 w 2009 r. do 897
w2011 1)
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Ustalone
nieprawidlowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W odniesieniu do dziatah promocyjnych obejmujacych wynajem, na podstawie
3 umow, 11 m? powierzchni reklamowej w Hali Sportowej ,Pogor’, za taczng kwote
1.250 tys. 2, przedstawionych nizej w pkt 3.2. niniejszego wystapienia nie okreslono
W sposob precyzyjny i mierzalny celow i efektow, ktore mialyby by¢ osiagniete.
W zwiazku z tym nie jest mozliwe ustalenie skutecznosci tych dziatan i efektywnosci
wydatkow, 1j. spetnienia zasad ckreslonych w art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych?.

(dowod: akta kontroli str. 542 — 550, 720 - 723,)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidiowosci,
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym obszarze.

1.5.3. Prawidlowos¢ zlecania podmiotom zewnetrznym zadan
(ustug) w zakresie promocji na rzecz j.s.t.

1.6.3.1. Udzielanie zamowien publicznych.

1.7.3.1.1. Tryb udzielenia zaméwienia publicznego.

Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta Urzedu zrealizowal sze$¢ projektow
obejmujacych promocje Miasta z wykorzystaniem $rodkéw europejskich, ktore
przedstawiono w pkt 1.2. wystapienia.

Badanie szeSciu nw. postepowan o zamowienia publiczne?!, w wyniku ktorych
podpisano umowy na taczna kwote 1.279.569,96 z.:

1) ,Przeprowadzenie kampanii reklamowej terenéw inwestycyjnych Miasta Zabrze
na lotniskach w Dubaju i w Barcelonie”

2) Przeprowadzenie kampanii reklamowej terenéw inwestycyjnych Miasta Zabrze -
publikacje w prasie”

3) .Zaprojektowanie i umieszczenie w wybranych lokalizacjach na wynajetych
no$nikach outdoorowych informacji o ofercie inwestycyjnej oraz uczestnictwie
Miasta Zabrze w migdzynarodowych targach inwestycyjnych”.

4) ,Projekt, transport i zabudowa stoiska targowego w zwigzku z udzialem Miasta
Zabrze w targach inwestycyjnych oraz zapewnienie ustug tumacza podczas
targow”

5) "Dostawa wraz z instalacja sprzetu — urzadzenia komputerowe”

6) "Dostawa wraz z instalacjg sprzetu. Cze$¢ | - urzadzenia komputerowe. Czesé
Il - urzadzenia elektroniczne” (przetarg w czesci | zostat uniewazniony, poniewaz
nie wptynefa zadna oferta)

wykazalo, ze wykonawca zostal wybrany w postepowaniach przeprowadzonych

wtrybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia

29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych??,

(dowod: akta kontroli str. 568 ~ 575)

W wyniku kontroli czterech zamoéwien udzielonych, w zwiazku z realizacjg zadan
przez Wydziat PT w trybie zapytania o ceng, zgodnie z art, 69 Pzp, na lgczng kwote
813.178,33 zt obejmujacych:

1. ,Druk materialéw promocyjnych Miasta Zabrze”

2 Dz.U.2013.885 ze zm.

¥ badaniem objeto po 1 zamowieniu publicznym z kazdego zrealizowanego projektu, kierujac sie najwyzsza kwot zawartej
umowy oraz zakonczeniem postgpowania w okresie objetym kontrola,
%Dz U.z2013 1, poz. 907 ze zm., zwana dalej ustawg Pzp



Uwagi dotyczace
badanej dziafalnosci

Ustalone
nieprawidiowosci

2. ,Druk materiatow promocyjno-informacyjnych Miasta Zabrze”
3. ,Dostawe materiatow promocyjnych z logo Miasta Zabrze”
4. "Druk materiatdw promocyjno-informacyjnych Miasta Zabrze”

stwierdzono, ze zastosowany tryb udzielenia zamowienia publicznego byt
uzasadniony przestankami wynikajacymi z art. 70 Pzp.

{dowdd: akta kontroli str. 575 -579)

Zbadano takze dwa zamowienia udzielone w trybie z wolnej reki, zwigzane
z realizacjg zadan przez Wydzial PT, dotyczace :

1. Sprzedazy i dostarczenia przez Muzeum Garnictwa Weglowego z Zabrza 1050
sztuk egzemplarzy albumu ,Gomiczy Slask w sztuce naiwnej” w 3 wersjach
jezykowych (po 350 szt. w jezyku angielskim, niemieckim, francuskim) za kwote
94,5tys. zt.

2. Sprzedazy i dostarczenia przez Spoleczny Instytut Wydawniczy ,ZNAK’
sp. 2 0.0. z Krakowa 2000 sztuk ksigzki ,Cholonek czyli dobry Pan Bog z gliny"
oraz 180 egzemplarzy ksiazki ,Panama. Wszystkie opowiesci o Misiu i Tygrysku"
zataczng kwote 80 tys. zf (z tego odpowiednio 73.800 zt i 6.200 zt)

Do ksigzek ,Cholonek czyli dobry Pan Bog z gliny” w sposob trwaly
dotaczono materialy promocyjne Miasta Zabrze.

{dowod: akfa kontroli str. 557 — 566, 579 - 580, 678 - 700, 748, 763 -770)

Obie umowy zostaly podpisane przez Prezydent Miasta Zabrze.

W przypadku obydwu zakupdw, jako podstawe udzielenia zamowienia publicznego
w trybie z wolnej reki wskazano art. 67 ust.1 pkt 1 lit. b ustawy Pzp, traktujac je jako
dostawy, ktére moga by¢ swiadczone tylko przez jednego wykonawce z przyczyn
zwigzanych z ochrong praw wytacznych, wynikajgcych z odrebnych przepisow.

W przypadku zakupu albumu ,Goémiczy Slask w sztuce naiwne’, NIK nie
kwestionuje trybu przeprowadzonego postgpowania, zwraca jednak uwage,
ze btednie okreslono przestanke wyboru zastosowanego trybu. Zdaniem Izby,
przestanka ta winna wynika¢ z art. ust. 67 ust. 1 pkt 1 lit. a Pzp, poniewaz
przedmiotem byta sprzedaz i dostawa, ktore byly mozliwe do zrealizowania przez
jednego dostawce z przyczyn technicznych o obiektywnym charakterze - Muzeum
Gornictwa Weglowego z Zabrza bylo w 2011 r. jedynym dystrybutorem albumu.

NIK zwraca takze uwage, ze dokumenty z postepowania o zamowienia publiczne
na sprzedaz i dostarczenie ksiazek oraz zawarta umowa z Wydawnictwem ZNAK
nie wskazuja, ze przedmiotem zamowienia byta réwniez ustuga, polegajaca na
wydrukowaniu materiatow promocyjnych Miasta Zabrze i Ze cena zakupu
obejmowata te ustuge.

Przy zakupie ksigzek od wydawnictwa ,ZNAK" zastosowano niewlasciwy tryb
udzielenia zamdwienia w stosunku do 180 egzemplarzy ksigzki ,Panama. Wszystkie
opowiesci o Misiu i Tygrysku” za kwote 6.200- z. Zakup ten stanowil czes¢
wspolnego zamowienia udzielonego w trybie art. 67 ust. 1 pkt 1 lit. b Pzp.
Zastosowanie tego frybu wymaga tacznego spelnienia dwoch przestanek: dostawy
musza by¢ swiadczone przez jednego wykonawce z przyczyn zwiazanych z ochrong
praw wylgcznych, a ochrona praw wytacznych musi wynikac z odrebnych przepisow.
Wydawnictwo ,ZNAK" co prawda posiadalo prawa do wydawania ww. pozycji,
jednakze nie bylo jedynym dystrybutorem tej ksiazki. Ksigzka ta zostata zakupiona
bez trwale dolgczonych materiatow promocyjnych Miasta Zabrze, a z dokonanego
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rozeznania wynika, ze na rynku istnieli inni wykonawcy mogacy wykonat takie
zamowienie.

Prezydent wyjasnita, ze "Zakup ten mogt by¢ zrealizowany na podstawie art. 4 pkt. 8
Pzp, jednak trudno znalezé uzasadnienie dla dwéch odrebnych zaméwier
powyzszych publikacji, jesli strong umowy byiby ten sam wykonawca’.

(dowdd: akta kontroli str. 750 751, 756 ~758 i 765-770)

3.1.2. Prawidlowos¢ opisania przedmiotu zamoéwienia.

Przedmiot zamowien publicznych w badanych postepowaniach zostat opisany
w sposéb jednoznaczny, wyczerpujacy i nieutrudniajacy uczciwej konkurenci,
co bylo zgodne z art. 29 ust. 1 12 ustawy Pzp.

(dowdd: akta kontroli str. 568 — 580, 632 - 700)
3.1.3. Prawidtowos¢ ustalenia warto$ci zamowienia.

Wartos¢ zaméwien publicznych opisanych w pkt 3.1.1. wystapienia, dotyczacych
6 postepowan w trybie przetargu nieograniczonego, 4 postepowan zapytania o cene
oraz dwoch postepowan w ftrybie z wolne] reki zostata ustalona przez
zamawiajacego z nalezytg starannoscig, co bylo zgodne z art. 32 ust. 1 ustawy
Pzp. Podstawg ustalenia wartoéci ww. 6 zamowien bylo calkowite szacunkowe
wynagrodzenie wykonawcy, bez podatku od towaréw i ustug. W tym celu dokonano
rozpoznania na rynku, analizowano ceny z lat ubiegtych, a w przypadku
5 postepowan w trybie przetargu nieograniczonego, ceng ustalono rowniez
woparciu o uzyskane odpowiedzi na wystane wstepne zapytania ofertowe.
W przypadku dwoch ww. zamowien w frybie z wolnej reki, wartosé przedmiotu
zamowienia zostata ustalona na podstawie wstepnych ustalen z wykonawcami
i potwierdzona w toku negocjacii.

(dowad: akta kontroli str. 632 — 715 i 746 - 748)

3.1.4. Prawidtowos¢ czynnosci zwiazanych z przeprowadzeniem
postepowania i udzieleniem zaméwienia publicznego.

We wszystkich analizowanych przypadkach udzielonych zamoéwien stwierdzono,
ze sporzadzone dokumenty, tj. specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia
oraz ogloszenie o przetargu nieograniczonym zawieraly elementy wymagane
odpowiednio w art. 36 oraz w art. 41 Pzp. Postepowania w trybie zapytania o ceng
zostaly wszczete poprzez wystanie wraz ze specyfikacjg istotnych warunkow
zamowienia zaproszen do sktadania ofert do 5 wykonawcow $wiadczacych
wramach prowadzonej przez nich dziatalnosci dostawy lub uslugi bedace
przedmiotem zamowienia, zgodnie z art. 71 ust. 1 i 2Pzp. W badanych
zamdwieniach dokonano wyboru najkerzystnigjszej oferty na podstawie okreslonego
w SIWZ kryterium oceny ofert jakim byta cena. W przypadku trybu przetargu
nieograniczonego i zapytania o cene powolywano komisje przetargows. Wszystkie
czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem postepowania i udzieleniem zamoéwienia
byly nalezycie udokumentowane i przeprowadzone zgodnie z art. 96 Pzp.
Nie wystapit przypadek wniesienia odwolania od dokonanego rozstrzygniecia.
(dowdd: akta kontroli str. 568 — 580)

3.1.5. Prawidlowos¢ realizacji zamdwienia.

Zamowienia publiczne opisane w pkt 3.1.1, wystapienia, zostaly zrealizowane
iodebrane prawidlowo, co potwierdzajg protokoly obioru zleconego zadania
(czesciowe w kilku przypadkach i kofcowy) i faktury wystawione za wykonane
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ustugi, przy czym dostawa materiatéw promocyjnych byta realizowana sukcesywnie
do konca danego roku.
(dowod: akta kontroli str. 568 — 580)

1.8.3.2. Zlecanie podmiotom zewnetrznym realizacji dziatan
promocyjnych bez zastosowania ustawy Pzp.

W latach objetych kontrolg Urzad zlecat, w trybie pozaustawowym — na podstawie
art. 4 pkt 82 Pzp, zaméwienia na dostawy roznego rodzaju przedmiotow -
upominkow (lampki gomicze, repliki plaskorzezb w weglu, tablice promocyjne),
wykonanie projektow idruk zaproszen, kalendarzy, baneréw oraz organizacje
iobstuge techniczng organizowanych przez miasto imprez i konkursow
promocyjnych. W toku kontroli analizie poddano ww. zaméwienia na taczng kwote
478.628,86 zt (44,1% wydatkéw na promocje) w 2011 r., 212.315,72 zt (11,2%)
w 2012 r. oraz 303.057,34 zt (15,0%) w 2013 r.

(dowod: akta kontroli str. 589 - 608)

W wyniku badania trzech zamoéwieri udzielonych przez Wydziat Promocji po
przeprowadzonym badaniu audytowym i skierowaniu przez audytora zalecen
zwigzanych z ustalonym brakiem dokumentow uzasadniajacych wybor
kontrahentow wg zasady oszczednego wydatkowania $rodkéw publicznych,
stwierdzono, Ze realizujac zaméwienia na:

— dostawg okoliczno$ciowych materialéw promocyjnych klubu sportowego
Gomnik Zabrze SA wraz z logo za kwote 4.163,49 zt brutto, dokonano
uprzedniego rozeznania rynku i kontrahentow kierujac zapytania telefoniczne
do 3 dostawcéw,

— wykonanie projektu graficznego  kalendarzy promocyjnych  (kalendarz
13 planszowy, kalendarz tréjdzieiny oraz listkowy) na 2014 r. za kwote
11.700,00 zt brutto, dokonano rozeznania rynku i kontrahentow zapoznajac sie
z opracowaniami graficznymi 3 artystow,

— dostarczenie 60 sztuk duzych i 3000 sztuk malych elementow z piernika
z napisem lub nadrukiem Zabrze 2013 r. za ceng 27.521,64 zt brutto, uzyskano
3 pisemne oferty od dostawcow i wybrano najtariszego wykonawce.

(dowdd: akta kontroli str. 581 — 582)

W okresie objetym kontrolg Miasto Zabrze nie zlecato lokalnym klubom sportowym
Swiadczenia usiug promocyjnych. Urzad nie udzielat dotacji na promowanie Miasta,
finansowanych z dziatu 750 (rozdziatu 75075 - Promogja j.s.t.).

(dowdd: akta kontroli str. 366 — 368 i 749)
W kazdym roku badanego okresu zawarto umowe z Klubem Sportowym ,Handball’
Zabrze?*, na podstawie art. 4 pkt 3 lit. i) Pzp na wynajem powierzchni w Hali
Sportowej ,Pogoni” na cele promocyjne podczas rozgrywek ekstraklasy pitki recznej
w miesiacach ligowych. Byly to nastepujace umowy: z 3 marca 2011 r. (6 miesiecy)
za kwote 200 tys. zi, z 4 stycznia 2012 r. za kwote 500 tys. zt oraz z 11 lutego
2013 r. (po 8 miesigcy) za kwote 550 tys. zt —tacznie 1.250 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 542 - 550, 756)

NIK ocenia jako dziafanie niegospodame zawarcie przez Miasto Zabrze z Klubem
Sportowym ,Handball’ Zabrze ww. 3 uméw na wynajem 11 m2 powierzchni w Hali
Sportowej ,Pogon” na cele promocyjne podczas rozgrywek ekstraklasy pitki za

2 ponizej 14 tys. euro

“ W pazdziemiku 2013 r. w prawa Kiubu Sportowego majacego status Stowarzyszenia, wstapita spofka z ograniczong
odpowiedzialnoscia: Gomik Zabrze Handball sp. z 0.0.
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faczna kwote 1.250 tys. zi, w sytuacji, gdy pomieszczenia tej hali ~ bedacej od
2006 r. wiasnoscig Miasta Zabrze - zostaly przekazane do nieodplatnego uzywania
temu kiubowi. W umowach uzyczenia hali z dnia 1 lipca 2011 r.25 i z 8 pazdziernika
2013r. nie zabezpieczono interesu Miasta poprzez np. zobowigzanie klubu
do nieodptatnego  eksponowania materialow promocyjnych Miasta, pomimo,
ze w umowach tych w § 2 pkt 3 wyrazono zgode na ekspozycje przez klub reklam
na hali gtownej w trakcie meczy.

W trzech umowach zawartych z Klubem Sportowym ,Handball’ Zabrze o najem
powierzchni  reklamowej nie zapewniono ochrony interesow zamawiajacego
poprzez okreslenie  usytuowania  wynajmowanej powierzchni  rekiamowe;,
sposobu sprawozdania z wykonania umowy, osiggania okreslonych wynikow
i np. uzaleznienie wysoko$ci ceny wynajmu powierzchni od liczby transmisii
telewizyjnych i ich okreslonej ,ogladalnosc”. Urzad nie przedstawit nadto
dokumentow Swiadczacych o tym, ze wydatki na realizacje tych umow poniesione
zostaly po uprzednim rzetelnym ustaleniu wartosci wynajmu, tj. w sposob celowy
i oszczedny, zgodnie z art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy o finansach publicznych.

W udzielonych wyja$nieniach Prezydent Miasta Zabrze, na pytanie o przyczyny
podjecia decyzji o odplatnym wynajmie powierzchni na cele reklamowe w Hali
.Pogor” oraz o niezobowigzanie Klubu Sportowego do nieodptatnego
eksponowania materialow promujacych Miasto w zamian za nieodptatne korzystanie
z tej Hali, podata, ze Zabrze, zgodnie z zalozeniami z zakresu strategii komunikagji
marketingowej, dazy do osiagnigcia takze statusu miasta sportu | wzmacnia swoj
wizerunek korzystajac z osiagnie¢ sportowych. Wskazala, ze kreujac wizerunek
istotne jest uczestniczenie w przedsiewzigciach prestizowych, a dla Zabrza wazne
jest by druzyna pitki recznej pozycjonowana byla w czolowce Superligi  PGNIG,
co w powszechnym przekazie oznacza, ze dzieje sie tak dzieki zaangazowaniu
Miasta.

Odnoszac sig do nieokreslenia w zawartych umowach miejsca, w ktérych materiaty
promacyjne winny by¢ eksponowane, Prezydent Miasta podala, ze w trakcie ustnych
negocjacii zostafy doprecyzowane i zaakceptowane migjsca ekspozycji banerdw,
a pracownicy merytoryczni monitorowali sposob ich umieszczania.

Wyjasniajac przyczyny wzrostu wartoSci ceny wynajmu ww. powierzchni
z 200 tys. 20 w 2011 r. do 500 tys. zt w 2012 r. Prezydent podala, Zze zwigzane
tobylo zawansem Klubu do Superligi PGNIG, co wigzalo sie z szerszym
przekazem i zainteresowaniem medialnym. Odnosnie oszacowania ceny wynajmu
powierzchni reklamowej, Prezydent Miasta podata, ze w trakcie negocjacji Kiub
przedstawil dane, ktore stanowily podstawe do ustalenia kwot zawartych
wumowach, takie jak ,analizy cenowych przekazéw obowigzujacych na rynku
sportowym, ilosci transmisfi ftelewizyjnych z meczow, liczby widzéw oraz
warto$ci ekspozycji  reklamowych... austalone stawki byly pochodng wzrostu
zainteresowania $rodkow masowego przekazu osiagnieciami Klubu’,

(dowod: akta kentroli str. 701 - 702 718 - 745)

Na powyisze twierdzenia, oprocz danych ilustrujacych zwigkszenie frekwencji na
poszczegdinych meczach w badanych latach oraz potwierdzajacych awansu Klubu
do wyzszej ligi, kontrolujgcym nie zostaly przedstawione zadne dokumenty.

Zawarcie powyzszych uméw, zdaniem NIK, moglo mie¢ na celu ukrycie faktycznego
przeznaczenia wydatkowanych rodkéw, t. dofinansowania klubu sportowego.

(dowod: akta kontroli str. 724 ~727)

%W potroczu 2011 r. Klub dysponowat ww. Halg na podstawie umowy uzyczenia z dnia 1 marca 2009 r.
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Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowiazek:

poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonej nieprawidtowosci,
udzielone podmiotom zewnetrznym zlecenia na realizacje zadan (uslug) w zakresie
promocji na rzecz Miasta Zabrze, natomiast negatywnie ocenia zawarcie umow
z klubem sportowym na wynajem powierzchni reklamowej w Hali Sportowej
,Pogon”, bedace]j wlasnoscia Miasta.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajgce z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
0 Najwyzszej Izbie Kontroli?é, wnosi o:
1. Stosowanie wlasciwych trybow przy udzielaniu  zamowien
publicznych.
2. Podjecie dziatan w celu;

e nalezytego zabezpieczenia interesow Miasta przy zawieraniu
uméw o odptatne lub nieodptatne uzywanie obiektéw bedacych
wiasnoscia Miasta,

e uregulowania zasad korzystania z Hali Sportowej ,Pogon”
w sposob zapewniajacy zabezpieczenie interesow Miasta,
w tym umozliwiajacy nieodptatne promowanie Miasta.

3. Okreslanie i egzekwowanie w kazdym przypadku celéw i mierzalnych
efektow przy wydatkowaniu $rodkéw na promocjg Miasta.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontroinego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w Katowicach.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 15 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dzialaniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cafosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Katowice, dnia 15 kwietnia 2014 .

Najwyzsza lzba Kontroli
Delegatura w Katowicach

Kontroler

s
DR

Anna Hulboj
gt. specijalista kontroli panstwowej
-
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