WOJEWODA SLASKI
Katowice /] maja 2015 1.

Nr kontroli PSla.431.2.3.2015

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

SLASK! URZAD WOJEWODZKI
w KATOWICACH
ul. Jagielloniska 25

40- 032 Katowice



1. Dane organizacyjne przeprowadzenia kontroli

Zakres kontroli:

Podstawa prawna
do przeprowadzenia kontroli:

Jednostka kontrolowana:

Kierownik jednostki kontrolowanej:

Zespol kontrolerow
nr upowaznienia:

Termin kontroli:

Ocena prawidlowosci realizacjii zadania zleconego z zakresu
administracfi  rzadowej,  polegajacego  na przyznawaniu
i wyptacaniu $wiadczen rodzinnych w farmie zasitku rodzinnego
oraz dodatkow do tego zasitku przez Gming Zabrze, w okresie od
1 listopada 2014r. do 28 lutego 20151 ~ dotyczy okresu
zasitkowego 2014/2015

- art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009r. o wojewodzie
i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. z 2015 ., poz. 525),

-art. 20 ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o &wiadczeniach
rodzinnych (Dz. U. z 2015 1., poz. 114),

Gmina Zabrze,
Urzad Miasta w Zabrzu,
ul. prof. Zbigniewa Religi 1, 41-800 Zabrze

Matgorzata Marika - Szulik - Prezydent Miasta Zabrze

Katarzyna Pieczyrak - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Katowicach -
kierownik kontroli, nr upowaznienia PSla.0030.10.2015,

Ewa Pawik-Chlebos ~ starszy inspektor wojewddzki w Wydziale
Polityki Spolecznej Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach
nr upowaznienia: PSla.0030.11.2015,

Teresa Dietrich - starszy inspektor wojewédzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Slaskiege Urzedu Wojewodzkiego w  Katowicach,
nr upowaznienia: PSla.0030.12.2015.

Od 11 do 18 marca 2015r.

Il Ocena ogélna do zakresu skontrolowanej dziatalnosci

QOcena ogadina:

Komdrka wykonujaca zadania
z zakresu objetego kontrola;

Ustalenia stanowiagce
podstawe do oceny:

Pozytywna pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

Dziat Swiadczen Rodzinnych Miejskiego Oérodka Pomocy Rodzinie
w Zabrzu

Powyzsza ocena ogdlna wynika z ocen czastkowych obszarow
objetych kontrolg — obszar 1 i lll, 4. akty prawne stanowigce
0 dziafalnosci kontrolowanej jednostki oraz umocowanie prawne 0sob
prowadzacych postepowanie w sprawie $wiadczen rodzinnych
i innych osob upowaznionych do prowadzenia przedmiotowego
postgpowania, a takze do wydawania w tych sprawach decyzji, jak
rowniez ocene wydawanych decyzji pod katem ich zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa, oceniono pozytywnie.



Osoby odpowiedzialne

za wykonanie zadan z danego
zakresu kontroli w przypadku
stwierdzonych nieprawidtowosci:

Obszar Il, tj. tryb i terminowos¢ zatatwiania wnioskow o $wiadczenie
rodzinne (zasilek rodzinny oraz dodatki do ww. zasitku) oceniono pozytywnie
pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci — wyplata pierwszego Swiadczenia,
tj. zasilku rodzinnego i dodatkéw do ww. zasitku, w 51 przypadkach
nastgpita po wydaniu decyzji administracyjnej przyznajace] $wiadczenia,
jednak przed wejsciem do obrotu prawnego ww. decyzji, 1. przed jej
doreczeniem.

1. Malgorzata Manka-Szulik — Prezydent Miasta Zabrze,

2. Zhigniew Gumacz - Dyrektor Migjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Zabrzu,

3. Przemyslaw Andrysiak - Kierownik Dzialu Swiadczen Rodzinnych
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Zabrzu.

I Oceny czastkowe skontrolowanej dziatalnosci do badanego obszaru ze wskazaniem ustalen,

na ktorych zostaly oparte

A. Obszar kontroli:

Ocena czastkowa
do danego obszaru:

Komérka wykonujaca
zadania z obszaru
objetego kontrola;

Ustalenia stanowigce
podstawe do oceny:

Charakterystyka stanu prawnego oraz uwarunkowan organizacyjnych.

Dziatania podejmowane przez jednostke w przedmiotowym zakresie pod
wzgledem kryterium legalnosci i rzetelnosci, oceniam pozytywnie.

Dziat Swiadczen Rodzinnych Migjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Zabrzu

Kontrola miata na celu ocene prawidiowosci realizacji zadania zleconego
z zakresu administracji rzadowej, w zakresie przyznawania i wyplacania
$wiadczen rodzinnych w formie zasitku rodzinnego oraz dodatkéw do tego
zasitku przez Gming Zabrze, ktérych wykonanie zlecono gminie na mocy
ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U.
z 2015+, poz. 114). Przedmiotowe zadanie realizuje Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Zabrzu, ktory utworzony zostat na mocy Uchwaly
Nr X111/69/90 Miejskiej Rady Narodowej w Zabrzu z dnia 16 marca 1990 .

Uchwalg Nr LIV/809/14 Rady Miasta Zabrze z dnia 7 lipca 2014 r. zostat
nadany aktualnie obowiazujacy jednolity tekst Statutu Migjskiego Oérodka
Pomocy Rodzinie w Zabrzu. Regulamin Organizacyjny Osrodka (tekst
jednolity) zostat wprowadzony Zarzadzeniem Nr 0161/33/2012 z dnia 14
maja 2012 r. Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Zabrzu
wraz z pozniejszymi  zmianami. Przedmiotowy Regulamin okresla
organizacie i zasady funkcjonowania jednostki.



Osoby odpowiedzialne
za wykonanie zadan z danego
zakresu kontroli w przypadku

stwierdzonych nieprawidiowosci:

B. Obszar kontroli:

Ocena czastkowa
do danego obszaru:

Komorka wykonujaca
zadania z obszaru
objetego kontrola;

Ustalenia stanowigce
podstawe do oceny:

Zadania dotyczace przyznawania i wyplacania $wiadczen rodzinnych
w formie zasitku rodzinnego oraz dodatkow do tego zasitku realizuje
wyodrebniony w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Zabrzu Dziat
Swiadczen Rodzinnych.

Na podstawie art. 20 ust 3 ustawy z dnia 28 listopada 2003r.
0 $wiadczeniach rodzinnych, Prezydent Miasta Zabrze udzielit upowaznien
do prowadzenia postepowan w sprawie Swiadczen redzinnych, a takze do
wydawania w tym zakresie decyzji administracyjnych Dyrektorowi
Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Zabrzu, Zastepcy Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Redzinie w Zabrzu, Kierownikowi Dzialu
Swiadczen Rodzinnych ww. Osrodka, Zastepcy Kierownika ww. Dziatu oraz
pracownikowi socjalnemu - koordynatorowi zatrudnionemu w Dziale
Swiadczen Rodzinnych.

Akty prawne stanowigce o dzialalnosci kontrolowanej jednostki, tj. Statut
i Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Zabrzu
sq prawidtowe (zgodne z wymogami i obowigzujacymi przepisami), na
biezaco aktualizowane. Prawidlowe jest tez umocowanie prawne osdb
prowadzacych postepowanie w sprawie $wiadczen rodzinnych i innych osob
upowaznionych do prowadzenia przedmiotowego postepowania, a takze do
wydawania w tych sprawach decyz;ji.

Nie dotyczy

Tryb i terminowosc zalatwiania wnioskow o $wiadczenia rodzinne
(zasitek rodzinny oraz dodatki do tego zasitku).

Pozytywna pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci w zakresie
wyptacania pierwszych Swiadczen. W 51 przypadkach wyptacono stronie
pierwsze Swiadczenie po wydaniu decyzji administracyjnej przyznajacej
Swiadczenie, jednak przed wejéciem do obrotu prawnego ww. decyzi,
1j. przed jej doreczeniem.

Dziat Swiadczen Rodzinnych Migjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Zabrzu

Postepowania w sprawach o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego oraz
dodatkow do tego zasiku wszczynane byly na podstawie wnioskow
o0 ustalenie prawa do ww. Swiadczen. Whnioski sporzadzone byly zgodnie
z wymogami rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
3 stycznia 2013 r. w sprawie sposobu i trybu postepowania w sprawach
o0 $wiadczenia rodzinne (Dz. U. z 2013 ., poz. 3).



Sposrod 3760 wnioskow, ktore wplynely do Osrodka na okres zasitkowy
2014/2015 (do 28 lutego 2015 r.), analizie poddano 110 losowo wybranych
wnioskow oraz 2 wnioski dodatkowe. Prowadzone na ich podstawie
postgpowania zakonczone zostaty wydaniem 106 decyzji administracyjnych,
sposrod kiorych 98 decyzji przyznawato stronom S$wiadczenia (zasilek
rodzinny z dodatkami do ww. zasitku), natomiast 7 decyzji prawidtowo
odmawiafo przyznania stronom $wiadczenia ze wzgledu na przekroczenie
kryterium dochodowego. Wydana zostala takze 1 decyzja umarzajaca
wszczgte postgpowanie (ojciec dzieci wyjechat do pracy za granice, a matka
zZrezygnowata ze $wiadczen).

Postgpowania prowadzone na podstawie 6 wnioskow nie zostaly
zakofczone wydaniem decyzji administracyjnych, i tak: 1 wniosek
przekazano do Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej celem ustalenia,
czy w sprawie majg zastosowanie przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spolecznego, 2 pozostawiono bez rozpatrzenia, 1 wniosek
(zlozony 2.02.2015r1) byt w trakcie realizacji, w 1 przypadku wydano
postanowienie 0 zawieszeniu postepowania, a w 1 wezwano strone do
uzupetnienia brakujacych dokumentow.

Sprawy zalatwiane byly zgodnie z terminami okreslonymi w kodeksie
postepowania administracyjnego. W przypadku, gdy wniosek wymagal
poprawienia lub uzupetnien, zgodnie z art. 24a ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych strona byta wzywana do usuniecia brakow formalnych pod
rygorem pozostawienia wniosku bez rozpatrzenia.

Decyzje byly dostarczane stronom za pokwitowaniem przez operatora
pocztowego (w 1 przypadku strona odebrata decyzje osobiscie w Osrodku
potwierdzajac jej odbior podpisem i datg odbioru).

Wysokos¢  naleznych  $wiadczen rodzinnych  obliczano  zgodnie
z obowlazujacymi przepisami prawa (art. 24 ustawy z dnia 28 listopada
2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych).

Realizacja wyptat najczesciej nastepowata poprzez przelanie przyznanej
decyzja kwoty na wskazane przez wnioskodawce konto. W 51 przypadkach
(na 98 decyzji przyznajacych $wiadczenia) wyptacono stronom pierwsze
Swiadczenia po wydaniu decyzji administracyjnych przyznajacych
$wiadczenia, jednak przed wejsciem do obrotu prawnego ww. decyzj,
ti. przed ich doreczeniem, co narusza art. 110 kpa, zgodnie z ktérym ,Crgan
administracji publicznej, ktory wydat decyzje, jest nig zwiazany od chwili jej
dorgczenia lub ogloszenia, o ile kodeks nie stanowi inaczej".
Potwierdzeniem  ww.  nieprawidlowosci  sa  informacje  zawarte
w formularzach wg wzoru stanowigcego zal. Nr 4 i 5 do Programu kontroli,
okreslajace m.in. terminy dorgczen decyzji i wyptaty pierwszych $wiadczen
przyznanych na ich podstawie (np. Zat. Nr 4 poz. 38 dot. decyzji
14217/SR/8180/62415/131973/14 - data wystania decyzji 9.12.2014 r., data
dorgczenia decyzji 15.12.2014 r., a data wyplaty pierwszego $wiadczenia
27.11.2014r.).

W Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Zabrzu dokumentacja prowadzona
jest w sposob uporzadkowany i staranny, a sprawy zalatwiane sg



Osoby odpowiedzialne

za wykonanie zadan z danego
zakresu kontroli w przypadku
stwierdzonych nieprawidiowosci:

C. Obszar kontroli:

Ocena czgstkowa
do danego obszaru:

Komorka wykonujaca
zadania z obszaru
objetego kontrola;

Ustalenia stanowigce
podstawe do oceny:

Osoby odpowiedzialne

za wykonanie zadan z danego
zakresu kontroli w przypadku
stwierdzonych nieprawidtowosci:

terminowo.  $wiadczenia przyznawane sg w naleznych wysokosciach
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym wymogami ustawy
o $wiadczenia rodzinnych, jednakze w 51 przypadkach wyplata pierwszego
Swiadczenia nastapita z naruszeniem art. 110 kpa.

1. Matgorzata Manka-Szulik — Prezydent Miasta Zabrze,
2. Zbigniew Gurnacz - Dyrektor Migjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Zabrzu,

3. Przemyslaw Andrysiak - Kierownik Dziatu Swiadczen Rodzinnych
Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Zabrzu.

Ocena wydawanych decyzji pod katem ich zgodnosci z obowiazujacymi
przepisami prawa.

Dziatania podejmowane przez jednostke w przedmiotowym zakresie pod
wzgledem kryterium legalno$ci i rzetelnosci, oceniam pozytywnie.

Dziat Swiadczen Rodzinnych Migjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Zabrzu

W okresie objetym kontrolg ziozonych zostato 3760 wnioskéw o ustalenie
prawa do zasitku rodzinnego oraz dodatkow do tego zasilku. Kontroli
poddano 110 losowo wybranych wnioskow i 2 wnioski dodatkowe
(bezposrednio powigzane z wylosowanymi wnioskami), na podstawie
ktorych wydano 106 decyzji administracyjnych, w tym 98 decyzji
przyznajacych stronom prawo do zasitku rodzinnego oraz dodatkow do tego
zasitku, 7 decyzji prawidiowo odmawiajgcych przyznania prawa do ww.
zasitku wraz z dodatkami, ze wzgledu na przekroczenie kryterium
dochodowego oraz 1 decyzje umarzajaca wszczete postepowanie.

W ramach dokonanej weryfikacji poszczegoinych skladnikéw decyzji
wydanych na podstawie ziozonych wnioskow stwierdzono, Ze decyzje
dotyczagce Swiadczen rodzinnych w formie zasilku rodzinnego oraz dodatkow
do tego zasitku speniajg wymogi ustawy z dnia 28 listopada 2003 .
o Swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2015r., poz. 114) i posiadajg
elementy okreslone w art. 107 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267 z pdzn. zm.).

Nie dotyczy



IV Uwagi i zalecenia pokontrolne

Zalecenia pokontrolne: Wyplaca¢  $wiadczenie po skutecznym doreczeniu stronie decyzji
administracyjnej przyznajacej ww. $wiadczenia.

V. Pouczenie

Oczekuje przedstawienia przez Panig w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia
pokontrolnego, informacji o sposobie wykonania uwag i wnioskow, badz o dziataniach podjetych w celu ich
realizacji lub przyczynach niepodjecia takich dziatar.

Podpis kierownika jednostki kontrolujacej



