!
i

i
[

WPY, DNEA

b o P o Lewandonst
URLAL MUSSKL W ZALREU | o
SEKRETARIAT | 4 A"

e ———

! |
IR M

A6 6Y3 don |

— NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
SEKR. I/ L\OSL/ ,lg_

Delegatura w Katowicach

LKA.410.023.01.2015 N
P/15/045 J |‘\

o

%

S aryav

i Jlu‘,’n N f_‘ KJ

WYSTAPIENIE ~ "7 i

[ s

POKONTROLNE a

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Katowicach
ul. Powstancow 29, 40-039 Katowice
T +48 32784 42 00, F +48 32 784 42 30
lka@nik.gov.p!



l. Dane identyfikacyjne kontroli
Numer itytut kontrofi P/15/045 - Karta Duzej Rodziny jako element polityki rodzinnej paristwa.

Jednostka  Najwyzsza Izba Kontroli

przeprowadzajaca  Delegatura w Katowicach
kontrole

Kontroler  Anna Hulboj, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 94841 z dnia 21 sierpnia 2015,

(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Jednostka  Urzad Miejski w Zabrzu?,
kontrolowana :
ul. Powstanicow Slaskich nr 5-7, 41-800 Zabrze

Kierownik jednostki Matgorzata Manka-Szulik, Prezydent Miasta Zabrze.
kontrolowanej

(dowod: akta kontroli str. 3 - 6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

'm ogéina Miasto Zabrze prawidtowo realizowalo zadania zlecone samorzadowi terytorialnemu
ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny2. Do realizacji tych zadan

zostata w Urzedzie wyznaczona komérka organizacyjna, a Prezydent Miasta udzielit
stosownych upowaznieri. Badanie bezposrednie 50 losowo wybranych postepowar:
0 przyznanie Karty Duzej Rodziny® wykazalo, Ze karty zostaly przyznane osobom
spetniajacym okreslone w ustawie KDR kryteria.

Miasto rozliczylo sie z dotacji z budzetu paristwa, otrzymanej w 2014 r. na realizacje
zadaf okreslonych w rozporzadzeniu Rady Ministrdw z dnia 27 maja 2014 r.
w sprawie szczegblowych warunkéw realizacji rzadowego programu dla rodzin
wielodzietnych?, a srodki niewykorzystane zostaly zwrécone w terminie.

Rada Miejska w Zabrzu uchwalila wiasny program pomocy rodzinom wielodzietnym,
dzieki ktoremu osoby uprawnione uzyskaly 50% znizke na zakup biletow na ustugi
i imprezy $wiadczone przez jednostki samorzadowe. Do tego programu pozyskano
31 przedsigbiorcow, w tym 24 z terenu Miasta, ktorzy zaoferowali beneficjentom
programu znizki na oferowane przez siebie ustugi i towary.

Stwierdzone nieprawidtowosci w 4 postepowaniach prowadzonych w okresie zmiany
przepisow, ktore dotyczyly przyjecia oswiadczenia od wnioskodawcy, zlozonego
wimieniu wspéimatzonka, oraz przyjecia wniosku o przyznanie KDR wediug
nigobowigzujacego wzoru, nie mialy istotnego wplywu na realizacjg zadan objetych
kontrola.

1 Zwany dalej ,Urzedem”.

2DzU.z 2014 ., poz. 1863, zwang dalej ,ustawa KDR".

3 Zwanej dalej ,KDR” lub ,karta".

4Dz.U. 22014 1, poz. 755 ze zm., zwane dalej , rozporzadzeniem z 2014 1.",
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Opis stanu
faktycznego

lil. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania na rzecz wdrozenia ogélnopolskiej Karty Duzej
Rodziny

Zadanie obejmujace postepowanie w sprawie przyznawania KDR wykonywat
Wydziat Ochrony Zdrowa i Polityki Spolecznej Urzedus.
KDR byfa wydawana od 16 czerwca 2014 r., w oparciu o rozporzadzenie z 2014 r.,
aod 2015 r. na podstawie ustawy KDR.
Wydziat od 2011 r. wykonywat rowniez zadania zwiazane z wydawaniem lokalngj
karty duzej rodziny w ramach Programu ,Rodzina na 5+".
Dwom pracownikom Wydzialu powierzono zadania z tego zakresu, wpisujac je
do zakresow czynnosci, a Prezydent Miasta upowaznita ich, w formie pisemnej,
do przyznawania KDR, zgodnie z art. 9 ust. 5 ustawy KDR.

(dowod: akta kontroli str. 7 — 24)

Miasto Zabrze ofrzymalo z budzetu pafstwa na realizacje zadan zwigzanych z KDR
w 2014 r. srodki w kwocie 25 892 z, z ktdrych wykorzystano 2 553,98 1, tj. 9,85%,
na wydanie 1238 kart. Kwota w wysokosci 23 338,02 zt, w dniu 30 grudnia 2014 r.
zostata zwrocona do budzetu panstwa.
W 2015 r. Urzad otrzymal na ten cel 5200 zl, z ktorych do korca Il kwartatu,
wykorzystal 5 010 z1.
W 2014 r. z planowanych 3 000 kart programu KDR wydano 1238, tj. 41,27 %.
Biorac pod uwage wysokos¢ wykorzystanych $rodkéw i iloé¢ wydanych kart,
koszt wydania jednej karty w 2014 r. wyniost 2,06 zt.
W okresie pierwszych dwoch kwartatow 2015 r. z planowanych réwniez 3 000 kart
programu KDR wydano 1528, tj. 50,93%, a w Ill kwartale 2015 r. z planowanych
1500 kart wydano 533, tj. 35,53 %. Lacznie w okresie trzech kwartaiow 2015 r.
wydano 2 061 kart, a koszt jednej karty wyniost 2,43 zt.

(dowdd: akta kontroli str. 25 — 27)

Dokonujgc ustalenia szacunkowego naktadu pracy na realizacie ww. zadania
zZleconego, Zastepca Prezydenta Miasta Zabrze Krzysztof Lewandowski poda,
ze naklady Urzedu w zakresie obstugi jednego wniosku (5 osob w rodzinie)
to 11,89 28, wydanie duplikatu karty 3,97 z7, obsluga jednego wniosku w zwigzku
z urodzeniem dziecka w rodzinie bedacej w systemie lub w przypadku przyznania
nowej karty czionowi rodziny, ktéry byt juz posiadaczem karty 5,35 zB. Przy czym,
jak zaznaczyl Zastepca Prezydenta Miasta Zabrze, ww. kwoty nie obejmujg kosztow
materiatow biurowych.
W odniesieniu do oszacowar zawartych w uzasadnieniu do projektu ustawy o KDR.¢
oszacowane koszty Miasta Zabrze byly nizsze w przypadku obstugi jednego
wniosku o 1,51 2, natomiast w pozostatych przypadkach byly wyzsze: o 2,63 zt
(wydanie duplikatu) i 0 3,27 zi (wydanie karty w zwiazku z urodzeniem sie dziecka
lub przyznanie nowej karty cztonowi rodziny, ktéry byt juz w systemie).

{dowod: akta kontroli str.168 i 171)

Do 30 czerwca 2014 r. do Urzedu wplyneto 45 wnioskow o wydanie KDR, jednak
wtym czasie nie wydano Zadnej karty. Do 31 grudnia 2014 r. zostato zloZzonych

5 Zwany dalej ,Wydzlalem".

6 Czas pracy pracownika — 30 minut.

7 Czas pracy pracownika - 10 minut.

8 Czas pracy pracownika — 15 minut.

9 Ktore wynosity odpowiednio: 13,40 241,34 zt i 2,58 z1.
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291 wnioskow'®, a wydano 1238 kart, wedtug stanu na 30 czerwca 2015 r.
Ziozonych zostato 606 wnioskow, a wydano 2766 kart. Natomiast na dzien
30 wrzesnia 2015 1. do Urzedu wplynely 692 wnioski i wydano 3 299 kart.
W okresie od 30 czerwca 2014 r. do 30 wrzesnia 2015 r. Urzad nie wydat zadnego
duplikatu KDR, nie wydat tez decyzji w sprawie odmowy wydania karty, nie wystapil
te przypadek stwierdzenia utraty prawa do posiadania karty.

(dowod: akta kontroli str. 28)

Otrzymujacy KDR podpisywali w dwoch egzemplarzach'! informacje, ze zostali
poinformowani o obowigzku niezwlocznego powiadomienia organu przyznajacego
karte o wystapieniu zmian majacych wptyw na prawo do posiadania KDR, zmian
danych w karcie lub zmiany miejsca zamieszkania. Podawano takze adresy stron
internetowych, na ktorych byly zamieszczane wykazy znizek. Pracownicy Wydziatu
informowali takze ustnie o ulgach/przywilejach, ktore interesowaly posiadaczy KDR.

{dowod: akta kontroli str. 29)

Badanie proby 50 (7.6%) postgpowan w sprawie przyznania KDR, z tego
23 przeprowadzonych na podstawie rozporzadzenia z 2014 .12, a pozostale
27 postepowan (tj. 54% badanej proby) - na podstawie ustawy KDR wykazalo,
ze wszystkie rodziny, ktorym wydano KDR spetnialy kryteria, okreslone w ww.
przepisach. Rodzice (malzenstwo) lub rodzic mieli na utrzymaniu co najmniej troje
dzieci w wieku do ukoriczenia 18 roku zycia lub w wieku do ukonczenia 25 roku
zycia - w przypadku gdy dziecko kontynuowato nauke. Wnioski zostaly zlozone
przez osoby zamieszkate w Zabrzu i przez osobe umocowang do zlozenia wniosku
0 przyznanie Karty, tj. przez czlonka rodziny wielodzietnej, posiadajacego peing
zdolnos¢ do czynnosci prawnych - wnioskodawcy o$wiadczyli, zgodnie z klauzulg
znajdujacq sig we wniosku, ze sq umocowani do zlozenia wniosku o przyznanie
Karty oraz do odebrania Karty w imieniu cztonkéw rodziny wielodzietnej wskazanych
we wniosku (art. 10 ust. 3 ustawy KDR i § 10 ust. 4 rozporzadzenia z 2014 r.).
W postepowaniach z 2015 1., z wyjatkiem trzech przypadkow, oboje rodzice zlozyli
oddzielne o$wiadczenia, ze nie sg pozbawieni wiadzy rodzicielskiej ani nie sq
ograniczeni we wladzy rodzicielskiej przez umieszczenie dziecka w pieczy
zastepczej, o ktorych mowa w sktadanym wniosku. Oéwiadczenia te zostaly zlozone
pod rygorem odpowiedzialnosci kamnej za skiadanie falszywych zeznan, zgodnie
z art. 10 ust. 6 ustawy KDR.
W badanych przypadkach przy weryfikacji wnioskow korzystano z bezplatnego
dostepu do danych niezbednych do ustalenia prawa do posiadania KDR (art. 10
ust. 9 ustawy KDR i § 10 ust 8 rozporzadzenia z 2014 r.). W dwéch postepowaniach
uwierzytelniono kopie dokumentow, zawierajacych informacje, do ktérych Urzad
nie miat dostepu.
W przypadku dzieci powyzej 18 roku zycia, w 2014 r. do wniosku dotgczone bylo
zadwiadczenie ze szkoly lub szkoly wyzszej o planowanym terminie ukoriczenia
nauki w danej placowce (§ 10 ust. 5 pkt 3 rozporzadzenia z 2014 r.), natomiast
w2015r. - oéwiadczenie o planowanym terminie ukonczenia nauki w danej
placowee (art. 10 ust. 4 pkt 4 ustawy KDR).
We wszystkich badanych postepowaniach KDR zostaly wydane na czas
okreslony w stosownych przepisach: § 7 ust 1 rozporzadzenia z 2014 r. i w art. 11
ust. 1 ustawy KDR.

(dowod: akta kontroli str. 31 — 132)

10 Wniosek obejmuje wszystkich cztonkow rodziny.
" Jeden wydawano odbierajacemu KDR, drugi pozostawat w aktach postepowania.
12 ychylonego z dniem 1 stycznia 2015r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dzialalnosci

Opis stanu
faktycznego

W dziafalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidiowosci:

1. W przypadku trzech postepowan nr 294, 334 i 351, przyjeto od rodzica
oswiadczenie wymagane art. 10 ust. 4 pkt 1 ustawy KDR, ze nie jest
pozbawiony wiadzy rodzicielskiej ani ograniczony we wiadzy rodzicielskiej
przez umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej, w stosunku do co
najmniej trojga dzieci, ktore zlozone bylo réwniez w imieniu wspoimalzonka
{drugiego rodzica), a w aktach nie bylo upowaznienia do sktadania takich
oswiadczen. Zgodnie z art. 96 ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny'3, umocowanie do dzialania w cudzym imieniu moze
opierac si¢ na ustawie {przedstawicielstwo ustawowe) albo na oéwiadczeniu
reprezentowanego (petnomocnictwo). W jednym przypadku (nr 294),
przyjgte oswiadczenie nie zostato zlozone pod rygorem odpowiedzialnosci
karne] za skiadanie falszywych zeznan, poniewaz nie zawieralo, wymaganej
wart. 10 ust. 6 ustawy KDR, klauzuli.

2. W postepowaniu nr 294, zlozony w dniu 5 stycznia 2015 r. wniosek zostat
wypekiony wedtug wzoru nieobowiazujacego w dniu jego zlozenia,
{dowod: akta kontroli str. 80 — 81, 88 — 91)

W wyjasnieniach pracownice Urzedu zajmujace si¢ wydawaniem KDR podaly,
ze sprawy te byly zalatwiane bezposrednio po wejsciu w Zycie nowych przepisow
i nie znaty jeszcze szczegblowych zasad postepowania w sprawie przyznania KDR,
Ze szczegotowymi zasadami w tym zakresie zapoznaly sig na szkoleniu w dniu
17 stycznia 20151,

{dowod: akta kontroli str. 133 - 136)

NIK zwraca uwage, ze upowaZnienie do realizacji zadan wynikajacych z ustawy
KDR, o ktérym mowa w art. 9 ust. 5 ustawy KDR, zostalo wydane dla dwach
pracownikow Wydziatu po uplywie 1,5 miesiaca od dnia wejscia w Zycie tej ustawy,
fj. w dniu 16 lutego 2015 . Do tego czasu, w 2015 1. osoby te realizowat omawiane
zadania w oparciu o upowaznienia z 4 sierpnia 2014 r. wydane na podstawie
przepisow, kiore zostaty uchylone™ z dniem 1 stycznia 2015 .

(dowod: akta kontroli str. 18 - 21)

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidlowosci,
dzialalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

2. Przygotowanie i wdrozenie lokalnych ulg dla rodzin
wielodzietnych

2.1. Miasto posiadalo dane o liczbie rodzin wielodzietnych z lat 2011, 2012 i 2015.
W 2011 r. rodzin takich bylo 885 , w 2012 1. - 775, a na dzier 30 wrzesnia 2015 . —
712. Danych dotyczacych pozostalych lat Miasto nie posiadato.

(dowdd: akta kontroli str. 137)

13Dz.U. 2 2014r., poz.121 ze zm.

14 rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2014 r. uchylajace rozporzadzenie w sprawie
szczegdlowych warunkow realizacji rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych (Dz. U. z 2014r.,
poz. 1956)
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Wyjasniajac przyczyny braku danych dotyczacych liczby rodzin wielodzietnych
w2010, 2013r.12014 r. Zastepca Prezydenta Miasta Zabrze podat, ze zbednym
wydaje si¢ sprawdzanie kazdego roku liczby rodzin wielodzietnych w systemie
ELUD.

{dowdd: akta kontroli str. 193 - 194)

W analizowanym okresie liczba rodzin zastepczych zmieniala sie. W 2010 r. bylo ich
276, w nastepnych latach liczba ta rosta — z 261 w 2011 r. do 289 w 2014 r.,
aw 2015r. liczba rodzin zastepczych zmniejszyta sie i wynosita 271. Rodzinny dom
dziecka powstat w 2012 r., a w 2015 1. takich doméw bylo 5.

Zmnigjszyla sig liczba rodzin korzystajacych ze $wiadczen rodzinnych - z 11 226
w2010 r. do 8 427 w 2015 r., podobnie jak liczba rodzin korzystajacych z zasilkow
rodzinnych - z 5814 do 3601, w tym liczba rodzin wielodzietnych korzystajacych
z zasitkow rodzinnych z 1288 do 925. Lokalne KDR zaczeto wydawac od 2012 r.
i wydano ich w tym roku - 897, aw 2015r. - 1 355,

Liczba rodzin korzystajacych z pomocy spofecznej, z wyjatkiem 2011 r. (5 970),
zmnigjszata sig z 5783 w 2010 r. do 4 348 w 2015 r., natomiast liczba rodzin
wielodzietnych korzystajacych z tej pomacy zwigkszata sie w latach 2010 - 2012
z 178 do 331, nastepnie w 2013 . zmniejszyta sig do 292, w 2015 . wzrosta do 313,
aw 2015 r. mniej — 254 rodzin wielodzietnych korzystalo z pomocy spolecznej.

Problematyka rodzin wielodzietnych nie byta poruszana w dokumentach
strategicznych Miasta. Strategia rozwiazywania probleméw spolecznych Miasta
Zabrze na lata 2010 - 20205, omawiajgc problemy spoleczne Miasta, wskazywata
na ujemny przyrost naturalny oraz na marginalizacje osob i ich rodzin z powodu
statusu materialnego, pochodzenia, niepefnosprawnosci i wyksztalcenia. Jako
przeciwdziatanie negatywnym tendencjom wskazano m.in. dzialania na rzecz
padnoszenia jakosci zycia mieszkaricow, zapewnienie bytu rodzinie oraz tworzenie
sytemu wsparcia dla rodziny. Jako priorytet wskazata wzmocnienie polityki
prorodzinnej.

(dowéd: akta kontroli str, 138 - 159)

Dokumentami skierowanymi wprost do rodzin wielodzietnych byly dwie uchwaty
Rady Miejskiej w Zabrzu:
1. Nr XIV/145/11 z dnia 12 wrze$nia 2011 r. w sprawie uchwalenia programu
.Rodzina na 5+"16,
2. XLIB24/13 z dnia 16 wrzesnia 2013 r. w sprawie ustalenia wysokosci
oplaty za pobyt dziecka w Ztobku Miejskim w Zabrzu.
(dowod: akta kontroli str. 160 - 162, 167, 1691 171)

Przed wprowadzeniem programu ,Rodzina na 5+"7 Urzad nie dokonywal analizy
oczekiwan i potrzeb rodzin wielodzietnych. Wnioskodawca projektu uchwaly byla
grupa radnych. Uzasadniajac projekt tej uchwaly, radni podali, z&¢ w diagnozie
zawartej w Strategii zauwazono, ze wystepuje ostabienie, a nawet utrata funkgji
realizowanych przez rodzing: socjalnych, wychowawczych, —opiekurczych,
edukacyjnych, zdrowotnych, spolecznych, zapewnienia bezpieczenstwa dia osob
zaleznych, nastepuje marginalizacja osob i ich rodzin z powodu statusu
materialnego. Uchwalenie Programu jest realnym dziataniem zgodnym ze strategia
na rzecz rodzin wielodzietnych, rodzin zastgpczych oraz podopiecznych

15 Przyjgta uchwalg Nr LIX/766/10 Rady Miejskiej w Zabrzu z dnia 11 pazdziemika 2010 r., zwana
dalej ,Strategig".

16 Zwana dalej ,uchwalg’.

17 Zwanego dalej ,Programem”.



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Opis stanu
faktycznego

calodobowych placowek opiekuczo-wychowawczych. Udzielanie znizek na
imprezy kulturalne, sportowe i inne atrakcje organizowane przez Miasto, a takze
udzielanie znizek na bilety wstepu na miejskie obiekty, pozwoli uczestnikom
Programu na uczestnictwo w tego typu imprezach.
W wyjasnieniach Zastgpca Prezydenta Miasta podat, ze szacowano, na podstawie
sprawozdan i danych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Zabrzu oraz
na podstawie danych ewidencji ludnosci Urzedu, ze do Programu kwalifikuje sie
1 230 rodzin {6 000 osbb).

(dowod: akta kontroli str. 169 172)

Uchwata w sprawie ustalenia wysokosci optaty za pobyt dziecka z Ztobku Migjskim
zwalniata osoby korzystajgce z Programu z optat za pobyt dziecka w ziobku'e.
Z Programu w latach 2014 - 2015 skorzystalo 807 rodzin, natomiast z optat
w Ziobku Miejskim zwolniono rodzicow 9 dzieci. Innych dziatan adresowanych do
rodzin wielodzietnych Miasto Zabrze nie prowadzilo.

(dowdd: akta kontroli str. 192)

2.2. Program ,Rodzina na 5+" wprowadzit od 1 stycznia 2012 r. na terenie Miasta
system wsparcia w postaci biletéw z 50% znizka na ustugi i imprezy organizowane
przez jednostki samorzadowe oraz ulgi i znizki na ustugi i zakupy oferowane przez
pozostale podmioty, ktore je zaoferuja,
Program skierowany byt do czlonkéw rodzin wielodzietnych® i rodzin zastepczych
oraz podopiecznych cafodobowych placowek opiekuriczo - wychowawczych
dziatajgcych w Zabrzu.
W pierwszym roku funkcjonowania Programu karty ,Rodzina na 5+" zostaly wydane
176 rodzinom dla 897 osob. W nastepnych iatach karty wydano: 93 rodzinom
(541 osobom} w 2013 r., 306 rodzinom (1.610 osobom) w 2014 r., a do konca
wrzesnia 2015 r. - 257 rodzinom {1.355 osobom). W 2013 r. przedtuzono waznosé
kart 80 rodzinom (tj. 404 kart), w 2014 r. - 173 rodzinom (975 kart), a do korica
wrzesnia 2015 r. - 269 rodzinom (1.394 karty). Przedluzenie karty dokonywano
poprzez dokonanie stosownej adnotacji w wyznaczonym do tego miejscu na karcie.
Wyjasniajac przyczyny ustanowienia waznosci karty ,Rodzina na 5+" na jeden rok,
Zastepca Prezydenta Miasta podal, ze postanowiono tak w celu weryfikacj
uprawnier do posiadania kart.

(dowod: akta kontroli str. 194 — 195)
NIK zwraca uwage na brak uzasadnienia dla corocznego weryfikowania uprawnien
do korzystania z Programu ,Rodzina na 5+, w szczegdlnosci w odniesieniu do
dzieci ktdre nie ukonczyly 18 roku Zycia. Zobowigzanie beneficjentéw do
przedstawiania w kazdym roku kart w Urzedzie celem przediuzenia ich waznosci
moze mie¢ negatywny wplyw na zainteresowanie Programem.

Szczegoly przyjetego Programu okreslono w zataczniku do uchwaty, w ktorym
podano, ze celem uchwaly bylo wspieranie ww. osob, poprzez: 1) stworzenie
i rozwijanie przeznaczonego dla nich katalogu ulg, zwolnien i rabatow oferowanych
przez jednostki miejskie, inne instytucje publiczne, a takze przedsiebiorcow,
bioracych udziat w programie, 2) podpisywanie porozumien z innymi jednostkami
samorzadu terytorialnego umozliwiajacych poprawe ww. osobom zamieszkatym

'8 Pobyt dziecka w zlobku w wymiarze do 10 godzin dziennie.

1% Tj. rodzina zamieszkata na terenie miasta Zabrze, skiadajaca si¢ z rodzicow (lub rodzica) majacych
na utrzymaniu troje lub wigcej dzieci w wieku do 18 roku zycia lub 24 roku Zycia w przypadku, gdy
dziecko uczy sig lub studiuje.
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W Zabrzu dostgpnosci do dobr kultury, umozliwienia korzystania z imprez

sportowych i rekreacyjnych, 3) dziatania na rzecz wsparcia Programu przez zwigzki

komunalne, a w szczegoinosci Komunikacyjny Zwiazek Komunalny Gémoslaskiego

Okregu Przemystowego, poprzez utworzenie specjalnego miesiecznego biletu

imiennego skierowanego do uczestnikow Programu.

W Programie wprowadzono nastepujace znizki20:

— 50% znizki na bilety w Migjskim Zakladzie Kapielowym w Zabrzu, Miejskim
Ogrodzie Botanicznym w Zabrzu oraz Miejskim Osrodku Sportu i Rekreacii
w Zabrzu Sp. z 0.0.,

— 50% znizki na bilety na imprezy wiasne, organizowane przez Muzeum Miejskie
w Zabrzu, Dom Muzyki i Tafca, Teatr Nowy, Miejski O$rodek Kultury oraz
Filharmonig Zabrzanska.

Miasto Zabrze zawarlo?' ogdlem 4222 porozumienia w sprawie przystapienia
do realizacji Programu, w tym 9 porozumien dotyczyto jednostek samorzadowych2,
pozostale 31 porozumier zostalo zawarte z przedsigbiorcami. Z ogétu 31
przedsigbiorcow, 24 przedsigbiorcow prowadzilo dziatalnos¢ na terenie Miasta.
Zogbtu 42 partneréw Programu, 4 uczestniczylo rowniez w ogdlnopolskiej KDR.
Wykaz partnerow programu przedstawiono na stronie internetowej?* Urzedu.
W zawartych porozumieniach partnerzy Programu oferowali ulgi w cenie zakupu
oferowanych przez nich ustug i towaréw (kwotowo lub procentowo). W Zadnym
zawartym porozumieniu Miasto nie zobowigzalo si¢ do refundacji kosztow z tytutu
udzielonych znizek.

(dowdd: akta kontroli str. 196 — 199)

W uchwale Rady Miejskiej w Zabrzu z dnia 12 wrzesnia 2011 r. w sprawie
uchwalenia programu ,Rodzina na 5+" nie okreslono Zrodet finansowania Programu.
W wyjasnieniach, Zastgpca Prezydenta Miasta Zabrze podal, ze Miasto nie
rekompensuje jednostkom samorzadowym wydatkow poniesionych w zwiazku
z realizacjg Programu, a jednostki nie wnioskowaty o rekompensaty.

(dowdd: akta kontroli str. 172)

W uchwale postanowiono, ze w witrynach oraz punktach kasowych nalezacych
do instytucji i przedsigbiorcow uczestniczacych w realizacji programu zamieszcza
sie naklejki potwierdzajace honorowanie kart Programu.

Postanowiono, Ze Program bedzie koordynowany przez, wyznaczony przez
Prezydenta Miasta, wydziat Urzedu Miejskiego w Zabrzu, ktory bedzie
odpowiedzialny m.in. za:

a) weryfikowanie wnioskow o karty "Rodzina na 5+" oraz ich wydawanie;

b) promocje i zawieranie uméw w zakresie ulg adresowanych do oséb uprawnionych
w jednostkach oferujgcych dobra kulturalne i sportowe;

c) promocje i zawieranie uméw dotyczacych ulg, zwolnien Ilub rabatow
adresowanych do osob uprawnionych wsrod prywatnych przedsiebiorcow.
Prezydent Miasta zostat uprawniony do okreslenia w drodze zarzadzenia wzoréw:
karty ,Rodzina na 5+', wniosku o wydanie karty oraz naklejki.

20 System wsparcia byt realizowany od 1 stycznia 2012r.

21 Wedlug stanu na 22 wrze$nia 2015r.

2 W tym jeden aneks, w ktorym rozszerzono mozliwos¢ skorzystania z ulg w ramach drugiej
dziatalno$ci przedsigbiorcy.

2 QOprécz 8 jednostek samorzadu terytorialnego, porozumienie zostalo zawarte z Zabytkowa
Kopalnig Wegla Kamiennego ,GUIDO” w Zabrzu - jednostkg samorzadowa,

2 http://www.um.zabrze.pl/mieszkancy/rodzina-na-5
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W uchwale okreslono czas waznosci karty?s, czas oczekiwania na jej wydanie,
osoby uprawnione do wystapienia o wydanie karty?”. Podano, co zawiera karta?®
oraz zasady wydania karty - jest wazna wylgcznie z dokumentem toZzsamosci,
ktorym w przypadku osob nieletnich moze byé legitymacja szkolna. Dzieci nieobjete
obowigzkiem szkolnym moga korzysta¢ z karty wytacznie w obecnosci opiekuna.
Wskazano takze osoby mogace odebra¢ karty?® i okreslono postepowanie w razie
utraty karty.
W zarzadzeniu®® Prezydent Miasta Zabrze ustalita wzory karty i naklejki Programu,
wzdr wniosku o wydanie / przedtuzenie karty Programu oraz przyjeta ,Regulamin
wydania Karty Programu ,Rodzina na 5+” i zasady przystepowania do Programu.
(dowdd: akta kontroli str. 209 - 218)

Program zainaugurowano w dniu 19 stycznia 2012 r. uroczystym wreczeniem kart
dla pierwszych dziesieciu rodzin. W ramach promocji Programu przygotowano
naklejki dla partnerow Programu oraz ulotki informacyjne, a takze zakladke ,Rodzina
na 5+ na stronie internetowej Urzedu. Ponadto w lokalngj prasie! ukazaly sie
materialy informacyjne o Programie.

(dowod: akta kontroli str. 220)

W zawartych porozumieniach w sprawie przystapienia do Programu, przedsigbiorcy
okreslali jakiego rodzaju ulgi wprowadza do swojej oferty. Zgodnie z treécig
porozumien, oferowane ulgi przystugiwaly posiadaczom kart programu ,Rodzina
na 5+ i oferta partnerow miata by¢ stale dostepna.

(dowod: akta kontroli str. 221 - 231)

Zaoferowane przez przedsigbiorcow znizki w ramach Programu dotyczyly ustug
w zakresie: edukacji (szkota wyzsza, nauka jezykow obcych, zakup podrecznikow),
ustug sportowych, fryzjerskich, motoryzacyjnych, zakupu okularéw, wyrobow
jubilerskich, artykutéw przemystowych i budowlanych, usiug gastronomicznych oraz
zakupu pakietow ubezpieczen i pomocy prawne;.

(dowod: akta kontroli str. 232 - 234)

Promocja udziatu podmiotow prywatnych w Programie polegata na umieszczeniu
danych/logotpu partnera Programu na stronie internetowej Urzedu oraz na
przekazaniu mu naklejki w celu oznaczenialwyréznienia, jak podal Zastepca
Prezydenta Miasta, podmiotu wspierajacego program promujacy rodziny. Innych
form promocji partneréw Programu Miasto nie stosowalo, nie stosowano systemu
zachet dla partneréw Programu ani nie stosowano ulg i zwolnieh w oplatach
lokalnych.

(dowdd: akta kontroli str. 171)

2.3. Obstuge administracyjng Programu, zgodnie z uchwala, wykonywal Wydziat,
Miasto nie ponosito wydatkdw z tytulu wprowadzonych ulg.

W zwigzku z wprowadzeniem Programu, w 2011 r. Miasto poniosto wydatki z tytutu
jego finansowania w wysokoéci 9 tys. zt, ktore stanowily 0,0014% w wydatkach

%1 rok od daty wydania.

% Do miesiaca od ztozenia wniosku.

#7 Rodzic, opiekun prawny lub dyrektor catodobowej placowki opiekuriczo-wychowawczej.

%8 |mig i nazwisko oraz adres osoby uprawnicnej.

29 Wnioskodawca, jego wspoimalzonek, pelnaletnia osoba widniejaca na wniosku, lub inna osoba

(z upowaznienia wnioskodawcy).

%0 Nr 970/ZPS/2011 z dnia 09.12.2011 r. w sprawie zasad wydawania karty, przystepowania oraz
uczestnictwa w "Programie Rodzina na 5+".

31 Nasze Zabrze Samorzadowe nr 1/2012, 2/2012. Gios Zabrza i Rudy Slaskiej 2 26 stycznia 2012 .
Gazeta Miejska z 24 stycznia 2012 .
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Miasta ogolem w tym roku. W nastepnych latach Miasto ponosito wylacznie wydatki
dotyczace kosztéw obstugi Programu. | tak: w 2012 1.1 2013 r. wyniosty one po 30
tys. zt, w2014 r. - 32 tys. z1, a w | polowie 2015 1. - 16 tys. zI.

{dowod: akta kontroli str. 235 - 236)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

3. Przydatno$¢ ogélnopolskiej Karty Duzej Rodziny oraz
programéw lokalnych jako instrumentéw wsparcia
rodzin wielodzietnych

3.1. Ze zlozonych wyjasnien Zastepcy Prezydenta Miasta wynika, ze w Urzedzie nie
podejmowano dziatah w celu analiz jakosciowych i ilosciowych zakresu udzielanych
znizek. Natomiast planowane jest dokonanie takich analiz w okresach 5 letnich. Jak
podat Zastepca Prezydenta Miasta, beneficjenci Programu najchetniej korzystaja
z ulg proponowanych przez Zabrzafski Kompleks Rekreacji, Miejski Osrodek Sportu
i Rekreacji oraz przez Teatr Nowy.
Miasto nie podejmowalo tez zadnych dziatari w celu sprawdzenia wykonywania
realizacji uchwaly przez partnerow Programu, w tym rowniez przez jednostki
samorzadowe Miasta. Jak podal Zastepca Prezydenta Miasta, nie odnotowano
skarg z tytulu naliczania ulgi w oplacie.
Zastepca Prezydenta Miasta oswiadczyl, ze nie sg prowadzone dziatania w celu
opracowania rozwigzan pozwalajacych na unifikacje korzystania z karty lokalnej
i ogoinopolskiej.
Miasto posiadato informacie o liczbie osob, ktore w okresie 2014 - 2015 (I potrocze)
skorzystaly z ulg w ramach Programu, oferowanych przez jednostki samorzadowe?,
oraz przy zakupie artykutow budowlanych i wykonczeniu wnetrz (203 osoby),
a takZe przy korzystaniu z pomocy prawnej (9 osob). O skali korzystania z ulg przy
zakupie innych towaréw i uslug Miasto nie posiadato danych.

(dowdd: akta kontroli str. 172, 213 - 220, 232 - 238)

3.2. W otrzymanych odpowiedziach, w wyniku przeprowadzanego badania
ankietowego®, 80% ankietowanych podafo, ze: mieszka w miescie powyzej
100 tys. mieszkaricow, 15% w miescie do 100 tys. mieszkancow, a 5% - miescie
ponizej 20 tys. mieszkancow.

Jako Zrodfa informacii o KDR, najwigcej wskazan mieli® znajomi (27% odpowiedzi),
urzad miejski (24%) oraz internet (21%). W 40% rodzin byo troje dzieci, czworo bylo
u 30% rodzin, a pigcioro i wigcej dzieci byto u 15% rodzin. W 50% rodzin oboje
rodzice pracowali, w 40% rodzin pracowat jeden rodzic, a w 10% rodzin oboje
rodzice nie pracowali. Najwigcej, bo 55% rodzin ocenilo swojg sytuacje materialng
jako przecietna, 40% - jako dobra, 5% jako zlg. Z ankietowanych rodzin, 45%
korzystato z zasitkéw pomocy spolecznej. Prawie wszyscy (95%) korzystali z KDR

32 Filharmonia - 112 os6b, teatr - 237 oséb, osrodsk kultury - 38 osdb, baseny — 12592 0soby,
osrodek i kluby sportowe — 893 osaby, Zlobek ~ 9 0sab, muzeum — zadna osoba.

33 Z rozestanych 50 ankiet do Delegatury NIK w Katowicach wplynelo ogélem 20 wypetnionych
ankiet, . 40%.

3 Ankietowani wskazali wiecej niz jedna odpowiedz.
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Ocena czastkowa

oraz z lokalnej karty w ramach Programu ,Rodzina na 5+". Zadowolenie
z moZliwosci postugiwania sie dwoma kartami wyrazito 40% ankietowanych,
przeciwnego zdania bylo 45% ankietowanych, a 15% nie miato zdania. Najczescie]
korzystano® ze znizek w zakresie edukacji, sportu i transportu (po 18% wskazan)
i kultury {16%). Natomiast najrzadziej lub sporadycznie korzystano ze znizek na
zakup artykutdw przemystowych (23% wskazan), przy zakupie réznego rodzaju
ustug (13%) oraz przy zakupie zywnosci (12%). Ankietowane rodziny korzystaly
z KDR raz na 2-3 miesigce (35%) i raz na miesiac (30%), kilka razy w tygodniu -
15% rodzin i 5% - raz w tygodniu, a 15% rzadziej niz w podanych okresach.
Nikt z ankietowanych nie podal, Ze rodzina korzysta codziennie z KDR. Najczescie]
z KDR rodziny korzystajq wspolnie (50%), same dzieci korzystaja w 30% rodzin,
a w 20% rodzin najczesciej korzystajg z KDR rodzice.

Najwigcej, bo 35% ankietowanych podalo, Ze nie odczuwa korzysci finansowych
z korzystania z KDR, a 30% podalo, ze korzysci te wynosza do 50 zt. Korzysci
wynoszace do 100 zt odczulo 20% ankietowanych, a pozostate 15% - do 200 zt.
Wigkszos¢ ankietowanych podala, ze po wprowadzeniu KDR nie korzysta
czgsciej z oferty sportowo-rekreacyjnej i turystyki (40%) oraz z oferty kulturalnej
(55%), 25% ankietowanych na oba pytania trudno bylo udzielié jednoznaczng
odpowiedz. Natomiast zdecydowana wiekszos¢ (70%) korzysta z informacji o KDR
zamieszczonych na stronach MPiPS% oraz Urzedu Miasta.

84% ankietowanych pozytywnie ocenito wprowadzenie lokalnej i ogoinopolskiej KDR
i wyrazito zadowolenie z ich uzywania. Wskazali takze, ze wygodniejsze bylo by
uzywanie jednej karty. Jednakze wskazano nie zawsze jej funkcjonalnosé: dano
przyklad tanszego zakupu biletu rodzinnego niz zakupu biletéw dla rodziny przy
uwzglednieniu znizek wynikajacych z KDR. Pozytywnie oceniono uprawnienie dla
rodzicow do dozywotniego korzystania z KDR. Natomiast 15 % ankietowanych
wyrazito negatywna opinie w tym zakresie, motywujag jg niewielkimi znizkami, stabej
informacii o przystugujacych znizkach, wolno rozwijajacych sig miejsc honorujacych
te karty i niemoznoscig korzystania z nich przy zakupie biletéw na komunikacje
miejska.

W udzielonych odpowiedziach 20% ankietowanych nie wskazato dzialan, ktore
powinny by¢ podjete wcelu lepszego dostosowania oferty KDR do potrzeb
i oczekiwan rodzin wielodzietnych. W pozostatych ankietach (80%) postulowano
0 zwigkszenie ilosci znizek i miejsc z ktorych mozna by z nich skorzystat,
w szczegolnosci wskazujac na komunikacje miejskg oraz comiesieczne opfaty, takie
jak: woda, smieci, prad, czynsz, wskazano na niemoznosé korzystania z karty przy
odpfatnosci za wycieczki szkolne. Chwalono takze ulge na abonament, udzielong
przez jedng z firm telekomunikacyjnych. Poskarzono sie, Ze znizka na kapielisko
miejskie dotyczy tylko pierwszej godziny korzystania z basenu, za pozostate godziny
pobytu na basenie Kapielisko nie uznaje znizki, oraz na niedogodnosc jaka jest
coroczna koniecznos¢ przediuzania lokalnej karty. Wskazano tez na trudnosci
w odszukaniu na stronie internetowej ogdlnopolskiej karty migjsc w regionie
honorujgcych KDR. Wnioskowano o wigksze rozreklamowanie misjsc honorujgcych
karty i ich lepsze oznaczenie.

(dowdd: akta kontroli str. 238 - 327 )

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

3 Mozna bylo wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz
% Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej
37 4 ankiety



Prawo zgloszenia
zastrzezen

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolis,
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgloszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza si¢ do dyrektora Delegatury NIK
w Katowicach.

Katowice, dnia 19 listopada 2015 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Delegatura w.Katowicach
Kontroler Delegatig paiv ¥ Kontroli
Anna Hulboj R
Gt. specjalista kontroli paistwowej
_ Fiotr Miklis

#¥DzU.z 20'15 r., poz. 1096,

.



