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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206), zwanej dalej ,ustawa
o wojewodzie”, Wydzial Polityki Spotecznej Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Katowicach
przeprowadzil w podleglym Pani Miegjskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Zabrzu kontrolg
problemowa w zakresic sprawdzenia prawidtowosci realizacji zadan w formie $wiadezen
opiekuniczych, okreslonych w ustawie z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych,
przez miasto Zabrze w okresie od 1 stycznia 2011 r. do 30 czerwea 2011 r.

W zwigzku 2 kontrolg, ktorej wyniki zostaly przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym w dniu 12 marca 2012 r., stosownie do art. 46 ust. 6 ustawy o wojewodzie
przekazuj¢ Pani Prezydent niniejsze wystapienie pokontrolne.

Wykonywanie  zadan w  kontrolowanym  zakresie ~ oceniam  pozytywnie
z nieprawidlowo$ciami. Powyzsza oceng ogélna uzasadniaja przedstawione nizej uwagi i oceny
szczegotowe.

W gminie Zabrze realizacj¢ zadan wynikajacych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych
powierzono Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie w Zabrzu. W § 4 ust. 2 lit. ¢ Statutu
Osrodka, w ktérym wymienione zostaly realizowane przez gming Zabrze zadania zlecone
z zakresu administracii rzadowej, wyszczegolnione zostato réwniez zadanie w postaci realizacji
zadania z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych. Stosownie do art. 20 ust. 4 cytowang]
ustawy o $wiadezeniach rodzinnych w Odrodku utworzono komorke organizacyjng do realizacji
swiadczen rodzinnych. Ponadto zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Zabrzu wprowadzonym Zarzadzeniem Nr 0161-61/2008 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Zabrzu z 24 grudnia 2008 r., realizacja przedmiotowego

zadania (§ 11) zostala powierzona - Dziatowi Swiadczen Rodzinnych. Prezydent Miasta Zabrze
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dziatajac na podstawie art. 20 ust. 3 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach
rodzinnych 30 kwietnia 2004 r. wydal upowaznienie Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Zabrzu do prowadzenia postgpowania w sprawach swiadczen rodzinnych
i wydawania decyzji w tych sprawach. Ponadto na podstawie wnioskow Dyrektora Migjskiego
Osrodka  Pomocy Rodzinie w  Zabrzu, Prezydent Miasta Zabrze upowaznil:
Pana Jacka Pankicwicza - Zastepeg Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Zabrzu,
Pana Przemystawa Andrusiaka — Kierownika Dziahn Swiadezen Rodzinnych Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Zabrzu, Panig Katarzynge Maziarz —~ Zastgpeg Kierownika Dziatu Swiadczen
Rodzinnych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Zabrzu oraz Pana Marcina Cyfre
— Zastgpee Kierownika Dzialu Swiadczen Rodzinnych Miejskiego Oérodka Pomocy Rodzinie
w Zabrzu do prowadzenia postepowania w sprawie $wiadezen rodzinnych, a takze do wydawania
w tych sprawach decyzji administracyjnych. Ogdrodek, wykonujac zadania z zakresu ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych funkcjonuje w oparciu o dokumentacj¢ zgodng z obowigzujacym
stanem prawnym.

Na podstawie materialu kontrolnego ustalono, Ze $wiadczenia opiekuncze przyznawano
osobom uprawnionym w wysokosciach wynikajacych z przepiséw prawa. Organ wlasciwy
prowadzacy postepowanie w przedmiocie przyznawania $wiadczen opiekunczych rozpatrywat
sprawy (poza jednostkowym przypadkiem) w terminach ustawowych, woparciu o pelng
dokumentacj¢ dowodowa. Na podstawie analizy indywidualnej dokumentacji 58 os6b
pobierajacych zasilek pielggnacyjny oraz 52 oséb pobierajacych $wiadczenie pielggnacyjne,
nalezy stwierdzi¢, iz strony postgpowania skladaty wnioski o przyznanie $wiadczen

opiekunczych wraz z wymaganymi zatacznikami na obowiazujacych drukach.

Ponizej przedstawiam stwierdzone w toku postepowania kontrolnego nieprawidiowosci:

W Regulaminie Organizacyjnym Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Zabrzu
wprowadzonym Zarzadzeniem NR 0161-61/2008 z dnia 24 grudnia 2008 r. Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Zabrzu, w § 11 realizacja $wiadczen rodzinnych zostata powierzona
Dziatowi Swiadczen Rodzinnych. Zgodnie z ww. przepisem ,,Bezpoérednim zwierzchnikiem
pracownikéw Dziatu Swiadczen Rodzinnych jest Kierownik podlegajacy Zastepcy Dyrektora
do Spraw Swiadczen Rodzinnych i Administracji”. W okresie objetym kontrolg ustalono
niezgodnos¢ zapisow w Regulaminie Organizacyjnym Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Zabrzu z aktualnym stanem faktycznym, bowiem Osrodek nie zatrudnial wowczas Zastgpey
Dyrcktora do Spraw Swiadczen Rodzinnych i Administracji, pod ktorego zwierzchnictwo

bezposrednio podlega Kierownik Dziahy Swiadezen Rodzinnych.



We wszystkich skontrolowanych decyzjach administracyjnych dotyczacych swiadczen
opiekunczych, Osrodek nie przywotywal w podstawie prawnej upowaznien dla konkretnych
0s6b, wydajacych decyzje.

W dwdch decyzjach administracyjnych tj.:

- decyzji nr 9570/SR/1031/L.7/104007/DM.3/R/dn.7405/06 z 5 wrzeénia 2006 r.,

- decyzji nr 11293293/SR/8180/51133/59684/08 z 15 wrzesnia 2008 r.,

przyznajacych zasitek pielegnacyjny, Osrodek wskazat, ze $wiadczenia beda przyznane do
ukonczenia przez strony 75 roku zycia mimo faktu, ze osoby legitymowaly si¢ orzeczeniem
o stopniu niepetnosprawnosci, wydanym przez Powiatowy Zespoél do Spraw Orzekania
o Niepelnosprawnosci w  Zabrzu, na state. Zgodnie z art. 24 ust. 4 ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych w przypadku ustalenia prawa do zasitku pielggnacyjnego prawo to
ustala sie na czas nieokreslony, chyba Ze orzeczenie o niepelnosprawnosci lub orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnosci zostato wydane na czas okreslony.

W sentencji  decyzji  administracyjnej nr  16987/SR/8180/66735/87775/10
s 22 grudnia 2010 r. przyznajacej zasitek pielegnacyjny, wskazano okres uprawnienia
od 1 pazdziernika 2010 r. do 30 czerwca 2011 r. tj. do dnia ukonczenia przez strong 75 roku
zycia. Natomiast orzeczenie Powiatowego Zespotu do - Spraw Orzekania o Stopniu
Niepetnosprawnoscei w Zabrzu zostalo wydane na okres do 31 grudnia 2015,

W sentencji decyzji administracyjnej nr 1066/SR/8180/22181/88629/11
7 28 stycznia 2011 r. przyznajace] $wiadczenie pielegnacyjne, wskazano okres uprawnienia
do $wiadczenia od 20 styczmia 2011 r. do 31 grudnia 2011 r. w wysokosci 208,00 zt miesigcznie
oraz jednoczesnie okres od 1 lutego 2011 r. do 31 grudnia 2011 r. w wysokosci 520,00 zt
miesigcznie. W uzasadnieniu ww. decyzji wskazano, Ze strona pobierze w styczniu 2011 r.
$wiadczenie w niepelnej wysokosei tj. 208,00 zt, a od lutego 2011 r. w wysokosei 520,00 zt.
Zgodnie z art. 17 ust. 4 ustawy o swiadczeniach rodzinnych — swiadczenie pielggnacyjne
przystugujace za niepelne miesiace kalendarzowe wyplaca si¢ w wysokosci 1/30 $wiadczenia
pielegnacyjnego za kazdy dzien. Nalezna kwote swiadczenia zaokragla si¢ do 10 groszy w gore.
Natomiast stronie wyplacono swiadczenie pielegnacyjne w styczniu 2011 r. w wysokosci
208,00 z1, a od lutego 2011 r. do grudnia 2011 r. powyzsze $wiadczenie wyplacono w wysokosci
520,00 zt miesigcznie.,

W uzasadnieniu trzech decyzji administracyjnych dotyczacyeh $wiadezen pielegnacyjnych
w zwigzku 7 opieka nad niepelnosprawnym czlonkiem rodziny, tj.:

- w uzasadnieniu decyzji nr 2794/SR/8180/32171/77071/10 z 2 marca 2010 r. Osrodek

wskazal, ze swiadczenie pielegnacyjne za miesigce luty 2010 r. bedzie wyplacone w niepelnej



wysokosei — 69,40 zt (w zwiazku z faktem, iz do 24 lutego 2010 1. strona postgpowania byla
zarejestrowana w Powiatowym Urzedzie Pracy, jako osoba bezrobotna), a od marca 2010 r.
w wysokosci - 520,00 zh, natomiast w sentencjii ww. decyzji Osrodek wskazat jedynie,
z¢ przyznane $wiadczenie pielggnacyjne w okresie od 25 lutego 2010 r. — bezterminowo bedzie
wyplacone w wysokosei 520,00 zt.

- w uzasadnieniu decyzji nr 5980/SR/8180/44242/78810/10 z 28 czerwca 2010 r. Osrodek
wskazat, z¢ $wiadczenie pielegnacyjne w czerweu 2010 r. bedzie wyplacone w niepeine]
wysokosei 1j. 260,00 zt, z uwagi na fakt, iz strona pozostawata w zatrudnieniu do 15 czerwca
2010 r. (na podstawie umowy o prace). Natomiast w sentencji ww. decyzji Osrodek wskazal,
z¢ $wiadczenie pielegnacyjne w okresie od 16 czerwca 2010 r. do 31 maja 2012 r. bedzie
wyplacone w wysokosci 520,00 zt miesigeznie.

- w uzasadnieniu decyzji nr 7384/SR/8180/4461/79553/10 z 20 sierpnia 2010 r. Osrodek
wskazal, ze $wiadczenie pielegnacyjne za maj 2010 r. bedzie wyplacone w niepetnej wysokosci —
312,00 zl, z uwagi na fakt iz do 13 maja 2010 r. strona byta uprawniona do s$wiadczenia
piclggnacyjnego w zwiazku z opieka nad dzieckiem, natomiast w sentencji ww. decyzji Osrodek
wskazal, z¢ $wiadczenie pielegnacyjne w okresie od 14 maja 2010 r. do 30 kwietnia 2013 r.
bedzie wyptacone w wysokosei 520,00 zi miesigeznie.

W dwoéch indywidualnych dokumentacjach stron, dotyczacych zasitku pielggnacyjnego
oraz w jednej dokumentacji dotyczacej ustalenia prawa do $wiadczenia pielegnacyjnego
stwierdzono rozbieznoéci pomigdzy datg wpltywu oznaczong na wniosku ztozonym przez strong
(widniejaca na pieczgei wptywu do Oérodka), a wskazywang w tresci decyzji administracyjne;
data zlozenia wniosku przez strong, tj.:

- w decyzji nr 5573/SR/8180/3739/65446/09 z 31 marca 2009 r., przyznajacej zasitek
pielegnacyjny, wniosek strony opatrzono pieczgeia wptywu do Osrodka - 24 marca 2009 .,
natomiast w decyzji Osrodek wskazal jako date ztozenia wniosku strony - 25 marca 2009 r.,

- w decyzji nr 4198/MOPR/SR/1031/DG/DP/P/5611/04 z 16 czerwca 2004 1. przyznajacej
zasitek piclegnacyjny wniosek strony opatrzono pieczecia wplywu do Osrodka - 28 maja 2004 r.,
natomiast w decyzji Osrodek wskazal jako date ztozenia wniosku strony - 1 maja 2004 r.,

- w decyzji nr 728/SR/8180/22053/76111/10 z 15 stycznia 2010 r. przyznajacej
$wiadczenie pielegnacyjne wniosek strony opatrzono pieczgeia wplywn do  Osrodka
— 4 stycznia 2010 r., natomiast w decyzji Osrodek wskazat jako date ztozenia wniosku strony
- 4 stycznia 2009 1,

W sprawie rozstrzygnictej decyzja nr 1076/SR/8180/67191/88620/11 z 28 stycznia 2011 r.,

na mocy ktorej przyznano stronie prawo do $wiadczenia pielggnacyjnego stwierdzono,
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iz ww. decyzje nadano listem poleconym za zwrotnym poswiadczeniem odbioru 25 lutego 2011r,,

co wynika z daty widniejace] zardwno na pieczgci w ksigzce nadania przesylki pocztowej,

jak 1 blankielu zwrotnego pos$wiadczenia odbioru tj. 35 dni od wszczecia postgpowania
administracyjnego - 21 stycznia 2011 r., co implikuje ustalenie, Ze sprawa zostala zalatwiona

z naruszeniem terminu okresionego w art. 35 Kodeksu postgpowania administracyjnego.

W 18 indywidualnych dokumentacjach stron, dotyczacych przyznania zasitku
piclggnacyjnego brak bylo potwierdzen odbioru przez strony decyzji administracyjnych. Zgodnie
7 art. 39 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego organ
administracji publicznej dorgcza pisma za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikow lub przez inne upowaznione osoby lub organy. Natomiast art. 110 Kpa stanowi,
7e organ administracji publicznej, ktory wydal decyzje jest nig zwigzany od chwili jej doreczenia
lub ogloszenia, o ile kodeks nie stanowi inaczej.

Za wyzej wskazane nieprawidlowosci bezposrednia odpowiedzialnosé ponosi Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Zabrzu — Pan Zbigniew Gurnacz, sprawujacy
bezposredni nadzor nad praca podleghych mu oséb.

Majgce na uwadze powyzsze oceny i uwagi wnoszg o:

— podjecic dzialan organizacyjnych, majacych na celu uaktualnienie Regulaminu
Organizacyjnego Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Zabrzu w taki sposob, aby
zarOwno zapisy zawarte w Regulaminie Organizacyjnym, jak i w schemacie organizacyjnym
Osrodka stanowily odzwierciedlenie faktycznej struktury jednostki tj. poprawne okreslenie
zwierzchnictwa osoby, ktorej podlega Kierownik Dziatu Swiadczen Rodzinnych,

— podjgcie dziatan majacych na celu kazdorazowe przywolywanie w podstawie prawnej decyzji
administracyjnych upowaznienia osoby wydajacej dang decyzje,

— podjecie dzialan majgcych na celu ustalanie uprawnien stron do zasitku pielegnacyjnego oraz
swiadczenia pielggnacyjnego na okres adekwatny do terminu waznosci posiadanych przez
strony orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci lub orzeczen o niepelnosprawnosci,
wynikajacych z art. 24 ust. 4 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych,

- podjecic dzialan majacych na celu przyznawanie $wiadezen pielegnacyjnych zgodnie
z zapisem art. 17 ust. 4 ustawy o swiadczeniach rodzinnych, przy zachowaniu spdjnosci
decyzji, poprzez petna korelacje rozstrzygnigcia z jego uzasadnieniem,

- przywolywanie w sentencjach decyzji administracyjnych dat i numeréw wnioskdéw stron,
zgodnych z oznaczeniami dat i numeréw widniejacych na pieczeci wplywu wniosku
do Osrodka, w celu umozliwienia jednoznacznej identyfikacji rozstrzygnigtego decyzja

wniosku,



— przestrzeganie procedury doreczania decyzji administracyjnych w przepisach okreslonych
w art. 39 oraz w art. 110 Kodeksu postgpowania administracyjnego, w celu zapewnienia
warunkow prawidlowosci 1 tym samym skutecznosci dorgczenia,

—  przestrzeganic terminéw zawartych w art. 35 Kodeksu postgpowania administracyjnego.

Oczekuje przedstawienia przez Pania Matgorzate Mankg — Szulik Prezydenta Miasta
Zabrze, w terminie 30 dni od daty otrzymania ninigjszego wystapienia, informacji o sposobie
wykorzystania uwag i wnioskéw, badz o dzialaniach podjgtych w celu ich realizacji lub

przyczynach niepodjgcia takich dziatan.

Otrzymuja:

1, Adresat;
2. Pan Zbigniew Gurnacz
Dyrektor
Migjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
ul. Roosevelta 40
41 - 800 Zabrze
3. Wydziat Kontroli t Audytu
w migjscu;
4. Aa.




