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Prezydenta Miasta Zabrze

UCHWALA NR
RADY MIASTA ZABRZE
zdnia .....coooeeunnnenn. 2023 r

w sprawie przyjecia do realizacji Strategii Smart Zabrze 2030

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 40, 572, 1463 1 1688) na wniosek Prezydenta Miasta Zabrze

uchwala sie, co nastepuje:
§ 1. Przyjac do realizacji Strategi¢ Smart Zabrze 2030 stanowigcg zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchyli¢ uchwaty: nr XX1/211/16 Rady Miasta Zabrze z dnia 18 stycznia 2016 r. w sprawie przyjecia
do realizacji dokumentu o nazwie ,,e-Zabrze Strategia budowy Spoteczenstwa informacyjnego miasta Zabrze
do roku 2020+”, nr XXXVII/412/17 Rady Miasta Zabrze z dnia 13 lutego 2017 r. w sprawie zmiany Uchwaly
nr XXI/211/16 z dnia 18 stycznia 2016 r. w sprawie przyjecia do realizacji dokumentu o nazwie ,,e-Zabrze
Strategia budowy Spoleczenstwa informacyjnego miasta Zabrze do roku 2020+" oraz nr L/606/17 Rady Miasta
Zabrze zdnia 4 grudnia 2017 r. wsprawie zmiany Uchwaly nr XXI/211/16 zdnia 18 stycznia 2016T.
w sprawie przyjecia do realizacji dokumentu o nazwie ,e-Zabrze Strategia budowy Spoleczenstwa
informacyjnego miasta Zabrze do roku 2020+,

§ 3. Wykonanie uchwaly powierzy¢ Prezydentowi Miasta Zabrze.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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WSTEP

Strategia Smart Zabrze 2030 opiera sie na koncepcji Smart City 3.0 inaczej zwanej takze Human Smart
City. Jest to potaczenie wykorzystania nowoczesnych technologii do ksztattowania wysokiej jakosci
zycia mieszkancow miasta z rozwijaniem coraz lepszej komunikacji i wspétpracy z mieszkancami,
opartej na partycypacji spotecznej i dialogu oraz ekonomii wspdtdzielenia (sharing Economy).
W Strategii Smart Zabrze 2030 zostata takze uwzgledniona perspektywa Smart Sustainable Cities.
Koncepcja inteligentnych zréwnowazonych miast uwzglednia rozwdéj wspierany przez nowoczesne
technologie, ktéry ma przyczyni¢ sie do zaspokojenia potrzeb obecnych mieszkaricdw miast
z uwzglednieniem takze potrzeb rozwojowych przysztych pokolen, co bezposrednio koresponduje
z koncepcjg zrownowazonego rozwoju. Strategia Smart Zabrze 2030 jest strategig sektorowg -
podrzedng w stosunku do Strategii Rozwoju Miasta Zabrze 2030.

Gtéwne elementy strategii Smart Zabrze 2030 opierajg sie na szesciu obszarach wyszczegélnionych
w koncepcji naukowcdw z Vienna University of Technology?,

e inteligentna gospodarka (Smart Economy) — konkurencyjnosé,

* inteligentne sprawowanie wtadzy (Smart Governance) - zarzadzanie.

* inteligentni ludzie (Smart People) — kapitat spoteczny i ludzki,

e inteligentne warunki zycia (Smart Living) — jakos¢ zycia, bezpieczenstwo,
* inteligentna mobilno$¢ (Smart Mobility) — transport i ICT,

* inteligentne srodowisko (Smart Environment) — zasoby naturalne.

Perspektywy te zostaty uzupetnione i scalone przez perspektywe dotyczgcy ksztattowania kultury
bezpieczenstwa (Smart Security) oraz zarzadzania ztozonoscig, czyli strategicznego podejscia
do projektéw o skomplikowanych i ztozonych funkcjach, generujacych ryzyko, co wymaga takze
strategicznego podejscia do zarzadzania ryzykiem.

Strategia Smart Zabrze 2030 uwzglednia sze$¢ podstawowych zakreséw (inteligentna gospodarka,
inteligentne zarzadzanie, inteligentne spoteczenstwo, inteligentne narzedzia zapewniania
bezpieczenstwa, inteligentna infrastruktura i transport, inteligentne srodowisko) z uwzglednieniem
szczegdtowych zakresow, takich jak: wsparcie dla rozwoju przedsiebiorczosci, inteligentne
monitorowanie rynku pracy i projektowanie edukacji pod katem perspektywicznego zapotrzebowania
na specjalistow, ekosystem start-updéw, inteligentne rozwigzania w sferze finanséw (np. technologia
blockchain), inteligentny monitoring wizyjny (np. technologie biometryczne), zautomatyzowany
system ostrzegania o zagrozeniu, inteligentny system transportowy (Smart Mobility), inteligentne sieci
energetyczne (Smart grid), inteligentny system gospodarowania odpadami z lokalizatorami dzikich
wysypisk $mieci oraz wdrozonymi rozwigzaniami circular economy, wdrozenie iwykorzystanie
nowoczesnych technologii i systemdéw kognitywnych w zarzadzaniu miastem, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zarzadzania informacjg i wiedzg, inteligentne rozwigzania w edukacji, stuzbie zdrowia,
rewitalizacji spotecznej, inteligentny monitoring stanu Srodowiska z wdrozeniem rozwigzan ochrony
zasobow przyrodniczych i kulturowych, monitoring akustyczny, integracja systeméw informatycznych,

1 Giffinger, R., Fertner, C., Kramar, H., Kalasek, R., Pichler-Milanoviii, N., Meijers, E. (2007). Smart Cities: Ranking of European Medium-Sized
Cities, Centre of Regional Science (SRF), Vienna University of Technology, Vienna.
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wdrozenie inteligentnych rozwigzan e- administracji i e-deklaracji, zastosowanie rozwigzan sztucznej
inteligencji i systemdéw zarzadzania miastem wspierajgcych procesy decyzyjne, inteligentne
rozwigzania wspierajgce demokracje i ksztattowanie spoteczeristwa obywatelskiego.

Strategia Smart Zabrze 2030 uwzglednia synergie dwéch modeli implementacji rozwigzan Smart:

1) top-down model - implementacja rozwigzan Smart jako wynik odgérnych planéw zdefiniowanych
i wdrazanych przez wtadze miasta,

2) bottom-up model — aktywne witgczenie mieszkancdw w procesy decyzyjne — mieszkancy jako
inicjatorzy i kreatorzy zmian, twdrcze zaangazowanie mieszkarncéw w ksztattowanie Smart City?.

Strategia Smart Zabrze 2030 uwzglednia réwniez zatozenia klasycznego modelu poczwdrnej helisy
(quadruple helix)® opartej na synergii miedzy czterema grupami interesariuszy — nauka, biznes,
samorzad i spoteczenstwo (spoteczenstwo obywatelskie), rozszerzonej o pigty czynnik — srodowisko
naturalne (quintuple helix)*.

Strategia Smart Zabrze 2030 jest zintegrowana ze Strategig Rozwoju Miasta Zabrze 2030, rozszerzajac
jej poszczegdlne zakresy o rozwigzania Smart.

Wizja rozwoju Smart Zabrza uwzglednia nastepujace obszary: gospodarka, zarzadzanie,
spoteczenstwo, bezpieczenstwo, infrastruktura i transport, srodowisko. Koncepcje rozwoju
poszczegdblnych obszaréw sg podporzgdkowane ogdlnej wizji rozwoju Smart Zabrza.

2 Sanseverino, E. R, Sanseverino, R. R., & Anello, E. (2018). A Cross-Reading Approach to Smart City: A European Perspective of Chinese
Smart Cities. Smart Cities, 1(1), 26-52. http://doi.org/10.3390/smartcities1010003.

3 Carayannis, E.G. & Campbell, D.FJ. (2009). ‘Mode 3’ and ‘Quadruple Helix:toward a2l1st century fractal innovation
ecosystem.International Journal of Technology Management (IJTM), 46(3/4), 201-234. https://doi.org/10.1504/1)TM.2009.023374; Kuzior,
A, Kuzior, P. (2020). The quadruple helix model as a smart city design principle. Virtual Economics 3 (1), 39-57.

4 Carayannis E.G., Campbell D.F.J. (2010). Triple Helix, Quadruple Helix and Quintuple Helix and how do knowledge, innovation and the
environment relate to each other? A proposed framework for a trans-disciplinary analysis of sustainable development and social ecology.
International Journal of Social Ecology and Sustainable Development, 1(1), 41-69; Kuzior, A. (2020). Zastosowanie Modelu Quintuple Helix
w projektowaniu Smart Sustainable City. W: Inteligentny rozwdj inteligentnych miast. Red. Jonek-Kowalska I., Kazmierczak J. CeDeWu.
Warszawa, s. 15-26.
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I. Charakterystyka miasta

Zabrze to jedno z najwiekszych miast Gérnego Slaska i Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii.
Zamieszkuje w nim 158 ty$. oséb®. Podobnie jak w innych miastach na terenie Gdérno$lgsko-
Zagtebiowskiej Metropolii, prognozowana jest jednak niekorzystna tendencja demograficzna miasta
(podobnie, jak innych miast na terenie GZM), co jest wyzwaniem dla wtadz miasta, by zatrzymac w nim
dotychczasowych mieszkancéw i przyciggnac nowych. Stad m.in. wynikaja starania o zaprojektowanie
inteligentnego zréwnowazonego miasta (Smart City/Smart Sustainable City), ktére na bazie
wykorzystania nowoczesnych technologii podnosi jakos¢ zycia w miescie, wdrazajgc narzedzia polityki
prorodzinnej, prozdrowotnej, proekologicznej i prospotecznej, wspierajagc rozwdj biznesu i nauki,
inwestujgc w modernizacje i rozbudowe infrastruktury, dbajgc o zachowanie dziedzictwa kulturowego
miasta. Miasto Zabrze sukcesywnie pozyskuje fundusze ze Zrddet zewnetrznych (np. Europejski
Fundusz Spoteczny, Fundusze Norweskie, programy ministerialne, Narodowy i Wojewédzki Fundusz
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej) m.in. na termomodernizacje placéwek o$wiatowych
idoméw pomocy spotecznej, na budowe szerokopasmowej sieci internetowej, czy poprawe
gospodarki wodno-$ciekowe;.

Rozbudowana oferta kulturalna, rekreacyjna i sportowa miasta umozliwia mieszkaricom atrakcyjne
spedzanie wolnego czasu i aktywny odpoczynek.

Dom Muzyki i Tanca, Teatr Nowy, Filharmonia Zabrzariska, Muzeum Gdrnictwa Weglowego wraz
z Kopalnig Guido i Sztolnig Krélowa Luiza, Wieza Ciénien, stadion Gérnika Zabrze, Slaskie Centrum
Choréb Serca, Wydziat Dentystyczny Slaskiego Uniwersytetu Medycznego, Wydziat Organizacji
i Zarzadzania oraz Wydziat Inzynierii Biomedycznej Politechniki Slaskiej to niepodwazalne atuty
wizerunkowe, ktdre przyciggajg turystéw i studentéw z rdéinych krajéow sSwiata. Uruchomiony
na Wydziale Organizacji i Zarzadzania w Zabrzu innowacyjny kierunek studidw ,Cognitive
technologies” jest jedynym w Polsce i w Europie kierunkiem ksztatcgcym specjalistéw w zakresie
zastosowania rozwigzan sztucznej inteligencji i technologii poznawczych w branzy nowoczesnych ustug
dla biznesu, Przemystu 4.0 i Smart City, ktdry do Zabrza przyciggnat studentéw z Ghany, Etiopii,
Jemenu, Tanzanii, Nigerii, Pakistanu, Iraku i Rwandy. Sztolnia Krélowa Luiza i Kopalnia Guido rokrocznie
przyciggajg do Zabrza tysigce turystow z catego Swiata. W 2019 roku Sztolnia Krélowa Luiza zostata
przez Komisje Europejska uhonorowana prestizowg Nagroda Dziedzictwa Europejskiego - Europa
Nostra za wzorcowg adaptacje i rewitalizacje kompleksu pogérniczego na potrzeby kulturalne,
edukacyjne i turystyczne. Wsrdd wielu nagrdd i wyrdznien, jakie otrzymato miasto Zabrze na uwage
w kontekscie rozwoju Smart City zastuguje réwniez wyrdznienie w konkursie ,Réza Regionéw 2021”
za aplikacje mobilng ,,Zabrze w sercu Slgska”.

Zabrze jest jednym z najwazniejszych miast Metropolii GZM. W przyjetej przez Metropolie strategii
rozwoju na lata 2022-2027 Miasto Zabrze wskazane zostato jako jedno z trzech osrodkéw o najwiekszej
sile metropolitalnosci. Znalazto sie w tym gronie razem z Katowicami i Gliwicami. Jak wynika z analiz:
"Zabrze to rozwojowy osrodek metropolitalny i miasto o koncentracji funkcji metropolitalnych, w tym
osrodek naukowy i medyczny, a takze osrodek turystyki poprzemystowe;j".

5 GUS, 2021.
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Metropolitalne specjalizacje Zabrza to medycyna i nauka, turystyka przemystowa, sport i kultura —
skala, kompleksowos¢ i potencjat w wymienionych obszarach wyréznia Zabrze sposréd innych miast GZM.

e Medycyna i nauka

W miescie znajduje sie wiele osrodkéw opieki medycznej o ponadlokalnym, a takze ponadregionalnym
znaczeniu. W zakresie opieki zdrowotnej i medycyny w Zabrzu dziatajg znaczace, w skali kraju
i Metropolii, osrodki, takie jak: Slaskie Centrum Choréb Serca), Szpital Specjalistyczny ze 100%
udziatem Marszatka Wojewddztwa Slaskiego, Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny — Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego z 18. oddziatami, Szpital Miejski z SOR i lgdowiskiem dla helikopteréw oraz
Centrum Zdrowia Matki i Dziecka. W Zabrzu znajduje sie takze jedyny w Metropolii, dedykowany
medycynie, Slaski Park Technologii Medycznych Kardio-Med Silesia Sp. z 0.0., ktérego udzialowcami sa
Slaskie Centrum Chordéb Serca, Fundacja Rozwoju Kardiochirurgii i Miasto Zabrze.

Zabrze jest kolebka Slaskiego Uniwersytetu Medycznego, uczelnia medyczna dziata tu od 1948 roku.
W Zabrzu zlokalizowane s3: Wydziat Lekarski z Oddziatem Lekarsko-Dentystycznym icentrum
Symulacji Medycznej. Réwniez Politechnika Slaska ulokowata w Zabrzu Wydziat Organizacji
i Zarzadzania oraz jedyny w Polsce Wydziat Inzynierii Biomedycznej, ktéry wraz ze Swiatowym
koncernem Philips utworzyt w 2021 r. Europejskie Centrum Innowacyjnych Technologii dla Zdrowia.
Od kilku lat dziata tez Wydziat Nauk Medycznych im. Prof. Zbigniewa Religi Akademii Slaskiej (dawnej
Wyiszej Szkoty Technicznej). Instytucje te zapewniajg wysokospecjalistyczne ustugi medyczne oraz
ksztatcenie na najwyiszym poziomie dla mieszkancéw Metropolii. To takie miejsca pracy
dla specjalistéw w dziedzinie medycyny.

W Miescie dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg prowadzg instytuty naukowe o krajowym
i miedzynarodowym znaczeniu — Instytut Technologii Paliw i Energii, Sie¢ Badawcza tukasiewicz -
Instytut Techniki i Aparatury Medycznej, Instytut Podstaw Inzynierii Srodowiska Polskiej Akademii
Nauk, Centrum Materiatéw Polimerowych i Weglowych PAN, a takze instytuty Fundacji Rozwoju
Kardiochirurgii.

Bazujac na licznych podmiotach dziatajagcych w miescie w obszarze medycyny, z ktérych czes¢
wskazano powyzej, Zabrze wdraza od kilku lat Strategie Tworzenia Ekosystemu Startupdw w Obszarach
Medycyny i Pokrewnych.

W Zabrzu dziata jedna z dwéch w Metropolii szkét miedzynarodowych, ksztatcgca w jezyku angielskim,
na poziomie podstawowym i Srednim, zgodnie z podstawg programowa: brytyjska i polska.

e Turystyka przemystowa

Kluczowag w Metropolii instytucjg muzealno-turystyczng o miedzynarodowym znaczeniu jest Muzeum
Gérnictwa Weglowego — prowadzone przez Miasto Zabrze i Marszatka Wojewddztwa Slaskiego,
z wieloma spektakularnymi obiektami podziemnymi i dwoma tzw. ,Punktami Kotwicznymi”
na Europejskim Szlaku Zabytkéw Techniki (ERIH), ktdre dysponujg ponad 10 kilometrami
udostepnionych turystycznie tras podziemnych:

1. Kopalnig Guido — z poziomem 170 m (XIX-wieczna kopalnia i podziemna kaplica), 320 m
(wyrobiska wspétczesnej kopalni, przejazd podwieszang kolejka gérnicza i najgtebszy podziemny
pub w Europie) i355 m (nieoswietlone chodniki kopalni z programami ,Szychta” i ,Mroki
Kopalni”),
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2. Kopalnig Krélowa Luiza i Gtéwna Kluczowa Sztolnig Dziedziczng, za ktéra Zabrze otrzymato
nagrode Komisji Europejskiej - Grand Prix Europa Nostra. Krélowa Luiza oferuje najdtuzszy
w Polsce (1100m) podziemny sptyw sztolnig, przejazd kolejka podwieszang, zwiedzanie
,Podziemnego Krélestwa Maszyn” z przejazdem kolejkg podziemna Karlik, Naziemng Strefe
Park 12C, Park Techniki Wojskowej oraz Strefe Carnall — zespé6t zabytkowych budynkéw kopalni
z przetomu XIX i XX wieku w tym m.in. taznig tancuszkowg, budynkiem maszynowni z czynng
parowa maszyng wyciggowg z 1915 roku oraz innymi budynkami, ktérym nadano nowe funkcje
wystawiennicze, turystyczne i ustugowe, jak np. zrewitalizowana z dofinansowaniem srodkéw
europejskich ZIT Wieza Cisnien z centrum wiedzy o weglu — Carboneum.

Wskazane obiekty byty wielokrotnie nagradzane w konkursach Marszatka Wojewddztwa Slaskiego
za wybitne osiggniecia w dziedzinie konserwacji zabytkéw, a takze za najlepszg przestrzen publiczng
oraz Komisje Ogdlnopolskiego Konkursu Budowlanego “Modernizacja Roku & Budowa XXI w.” W roku
2021 Miasto otrzymato nagrode “Obiekt XXV-lecia” za rekonstrukcje i rewitalizacje Kopalni Guido
i Sztolni Krélowa Luiza. Na te obiekty wydatkowano jak dotad kwote okoto 350 min zt.

W Zabrzu znajduje sie takze nalezgcy do wtasciciela prywatnego zabytkowy Szyb Maciej bedacy
elementem dwéch wojewddzkich szlakéw turystycznych — Szlaku Zabytkéw Techniki i Szlaku
Kulinarnego ,Slaskie Smaki”.

e Sport

Zabrze dysponuje drugim pod wzgledem wielkosci w Metropolii stadionem pitkarskim (obecnie 24 tys.
miejsc, po dobudowie 4. trybuny 32 tys. miejsc na widowni) i klubem sportowym Gornik Zabrze. Gérnik
Zabrze to 14-krotny mistrz Polski w pitce noznej i jedyny polski finalista europejskich rozgrywek
pucharowych, klub o najwiekszej rozpoznawalnosci w catej Metropolii, ktérego druzyny wystepuja
w najwyzszej klasie rozgrywkowej w Polsce zaréwno w pitce nozinej, jak i w pitce recznej.
Mecze Gornika to wydarzenia, na ktdre przyjezdzajg kibice z catej Metropolii zapewniajac jedng z
najwyzszych frekwencji na polskich stadionach.

W Zabrzu znajduje sie Szkofa Mistrzostwa Sportowego, ksztatcaca dzieci i mtodziez z catej Polski. Szkota
dysponuje jedyng w Polsce halg dedykowang gimnastyce sportowej, w ktérej trenuje wielu medalistéw
zawoddéw ogdlnopolskich i europejskich. W Miescie dziata okoto 80 klubow sportowych, a takze
Akademia Pitkarska Gornika Zabrze, w ktdrej trenuje okoto tysigca adeptéw pitki noznej. Dla mtodych
sportowcow Miasto prowadzi burse szkolng, w ktérej mieszka 140 ucznidw.

Ponadto Miasto Zabrze dysponuje wieloma osrodkami sportu i rekreacji, w tym:
22 petnowymiarowymi boiskami do pitki noznej, Halg Sportowa MOSIR z jedynym w Metropolii
petnowymiarowym boiskiem pitkarskim pod dachem, korty tenisowe, na ktérych rozgrywane sg
turnieje kadetéw Tennis Europe Zabrze Cup oraz Mistrzostwa Slaska Kadetéw i Skrzatdw, baseny
sportowe, osrodki jezdzieckie i rekreacyjne.

e Kultura
W Zabrzu dziata wiele instytucji kultury, swiadczacych ustugi dla mieszkaricdw Metropolii:

— Teatr Nowy w Zabrzu (jeden z pieciu repertuarowych teatrow w Metropolii),
— Filharmonia Zabrzanska (jedna z trzech filharmonii w Metropolii),
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— Dom Muzyki i Tarica — dziatajagcy od ponad 60 lat, ktéry odwiedzito w tym czasie ponad 11
miliondw widzéw, a koncertowali w nim najwybitniejsi artysci swiata w ramach m.in. takich
wydarzen jak koncerty ,Serce za serce” czy Gale Laurdw Umiejetnosci i Kompetenciji,

— multipleksy kinowe w tym najwieksze w Polsce Multikino oraz najstarsze na $lgsku kino Roma.

Zabrze, w zakresie poziomu wydatkdw budzetowych na kulture, znajduje sie na drugim po Katowicach
miejscu w Metropolii.

W Miescie odbywajg sie cyklicznie festiwale kulturalne, o charakterze miedzynarodowym
i ogdlnopolskim:

- Miedzynarodowy Festiwal Organowy im. Ks. Chlondowskiego (organizowany od 1995 roku),

- Miedzynarodowy Festiwal Rysowania (organizowany od 1997 roku),

- Miedzynarodowy Festiwal Tanca (organizowany od 1998 roku),

- Festiwal Dramaturgii Wspodtczesnej ,Rzeczywistos¢ Przedstawiona” — najwiekszy w Polsce
festiwal wspdtczesnych sztuk teatralnych (organizowany w Zabrzu od 2001 roku),

- Festiwal Orkiestr Detych im. Edwarda Czernego (organizowany od 2005 roku),

- Miedzynarodowy Festiwal im. Krzysztofa Pendereckiego (organizowany od 2012 roku),

- Wielkanocny Festiwal im. Ludwiga van Beethovena — koncerty zabrzanskie,

- Zabrze Summer Festival,

- Carnall Festival,

— Carbon Silesia Festival — Miedzynarodowy Festiwal Muzyki Elektronicznej,

- Wakacyjna Trasa Dwdjki,

- Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu koordynuje obchody swieta Szlaku Zabytkéw
Techniki wojewddztwa Slaskiego - Industriada,

- Prezydent Miasta koordynuje takze Metropolitalne Swieto Rodziny obchodzone od 2008 roku.

W Zabrzu dziatajg takzie urzedy administracji panstwowej: ZUS, Urzad Skarbowy oraz Biuro
Paszportowe. W miescie znajduje sie rowniez, elektrocieptownia Fortum Zabrze o ponadlokalnym
znaczeniu, ktéra zapewnia faktyczne wdrazanie w zycie koncepcji gospodarki o obiegu zamknietym.
Obszar zabrzanskiej sprzedazy detalicznej gazu PGNiG obejmuje swoim zakresem dziatania teren catej
GZM. W Zabrzu dziata takze, od 2022 roku, konsulat honorowy Republiki Armenii.

W zakresie gospodarczym w Zabrzu znajduje sie najbardziej dynamicznie rozwijajgca sie czesc
Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, ktdora zapewnia miejsca pracy dla mieszkancow
Metropolii. Rozwéj stref gospodarczych bytby niemozliwy, gdyby nie zrealizowanie poteznego,
wartego ok. 800 min zt, programu poprawy gospodarki wodno-$ciekowej, ktdry stawia Zabrze w pozycji
lidera w zakresie dostepu do infrastruktury wodno-kanalizacyjnej w skali kraju. Dostep do kanalizacji
wodno-$ciekowej zostat zapewniony dla wszystkich podmiotéw i mieszkaricdw Miasta.

Ochrona srodowiska, to sfera w ktérej Miasto jest regularnie doceniane za swoje wieloletnie wysitki
na rzecz jej poprawy. Miasto jest takze sygnatariuszem Porozumienia Burmistrzéw na rzecz klimatu
i energii, w ramach ktdrego realizuje zadania zwigzane z poszanowaniem energii iklimatu.
Za kompleksowe dziatania na rzecz Srodowiska naturalnego Miasto uzyskato gtéwne nagrody
w ogdlnopolskim konkursie EKO — Miasto w 2015 roku w kategorii gospodarka wodna, za ,Poprawe
gospodarki wodno-sciekowej na terenie Gminy Zabrze” w 2016 r. w kategorii efektywnosc¢
energetyczna budynkéw, za prowadzenie kompleksowych ikonsekwentnych dziatan na rzecz
efektywnosci energetycznej oraz dziatania edukacyjne skierowane do mieszkaricow, w 2018 r.
w kategorii zielen miejska a jako$¢ powietrza za kompleksowa rekultywacje 183 ha zdegradowanych
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terenéw poprzemystowych w ramach projektu ,Rekultywacja terendw w rejonie rzeki Bytomki”.
Miasto otrzymato takze Ekolaury wlatach 2014, 2019, 2020 i 2021 w wielu kategoriach,
a podsumowaniem wszystkich dziatah w zakresie ochrony srodowiska jest nagroda , Ekolaury XX lecia”
przyznana przez Polskg Izbe Ekologii w 2021 roku za dziatania w zakresie poprawy stanu srodowiska
na terenie Miasta Zabrze.

Miasto wspiera przedsiebiorcow poprzez Zabrzanskie Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Dostepna jest takze szeroka gama ustug biznesowych, finansowych i bankowych, z ktérych korzystaja
mieszkancy Metropolii.

Zaznaczy¢ nalezy takze, ze obecnie miasto Zabrze realizuje wiele projektéw wpisujgcych sie w idee
Smart City. Wymienié tu mozna m.in.:

— EBOK Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

- Platforma Geodezyjnych e-ustug Urzedu Miasta Zabrze,

- Aplikacja - Eco Harmonogram,

- e-Budownictwo — platforma ogdlnopolska,

- Multiwyszukiwarka Integro (Miejska Biblioteka Publiczna),

—  Aplikacja mobilna ,,Zabrze w sercu Slaska”,

- Serwer SMS (ustuga przesytania komunikatéw SMS do mieszkarcéw)

- Potwierdzanie Profilu Zaufanego e-PUAP, (ustuga Swiadczona w ZCRP)

— Zabrzanska Sie¢ Szerokopasmowa,

- E-biuro (ZBM TBS Sp. z0.0.)

- E-inwentaryzacja (ZBM TBS Sp. z 0.0.),

- Inteligentny System Monitoringu Wizyjnego Miasta Zabrze,

- Internetowe Biuro Obstugi Klienta i-BOK (ZPWiK Sp. z 0.0.),

- System Obstugi Ruchu Turystycznego — SORT (Muzeum Gérnictwa Weglowego),

- Wystawa Carboneum w Wiezy Cisnienr (Muzeum Gérnictwa Weglowego).

Miasto uczestniczy takze w projekcie GZM Data Store dotyczgcym otwartych danych. Metropolia GZM
wdrozyta platforme, do ktérej miasta GZM, w tym Zabrze, przygotowaty i przekazaty dane. Platforma
bedzie rozwijana. W przygotowaniu do realizacji sg kolejne projekty, m.in. stanowiska ekspozycyjne
z wykorzystaniem holograméw, Inteligentne sterowanie oswietleniem ulicznym na terenie Miasta
Zabrze, SprintMap — aplikacja do sporzadzania wypiséw i wyrysdw z miejscowych plandéw
zagospodarowania przestrzennego i studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego, System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw, transport z wykorzystaniem pojazdow
elektrycznych. Miasto wiec sukcesywnie przygotowuje sie do wdrazania idei Smart City.
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Il.  Stowniczek pojec

Aktywnosc¢ obywatelska: inicjatywy spotecznosci lokalnej na rzecz rozwoju miasta w obszarach smart
city

Bottom-up model: tworzenie rozwigzan smart w miescie na podstawie inicjatyw spotecznosci
lokalnych i organizacji pozarzagdowych.

Cele strategiczne: priorytetowe zamierzenia w rozwoju spoteczno-gospodarczym miasta planowane
do realizacji w ramach strategii smart city.

Cele horyzontalne: zbiér zamierzen umozliwiajgcych osiggniecie celéw strategicznych w zakresie smart
city

Holistyczny model zarzadzania (miastem): podejscie postrzegajgce miasto jako catos¢ ztozong z
systemow powigzanych ze sobg wieloma zaleznosciami, ktérych wspélne funkcjonowanie
w ramach catego miasta moze by¢ usprawnione dzieki rozwigzaniom wdrazanym w
ramach smart city

Kapitat ludzki: ogét wiedzy, doswiadczenl, umiejetnosci poszczegdlnych pracownikéw, majgcych dla
organizacji wartos¢ ekonomiczng

Kapitat spoteczny: catosé¢ stosunkéw spotecznych w obrebie danej zbiorowosci, umozliwiajgca w
przysztosci nawigzywanie innych konstruktywnych relacji spotecznych

Kierunki rozwoju: sposoby osiggniecia celdw strategicznych smart city

Kompetencje cyfrowe: (ang. digital competences) obejmujg umiejetnosci korzystania z danych i
informacji, porozumiewanie sie i wspdtpracy, tworzenie tresci cyfrowych, kompetencje
zwigzane z cyberbezpieczenstwem, odpowiedzialne korzystanie z technologii cyfrowych
i wykorzystywanie ich do uczenia sie, pracy i udziatu w zyciu spotecznym®

Obszary: wyodrebnione zakresy w ramach dziatalnosci spoteczno-gospodarczej realizowanej przez
Miasto

Partycypacja spoteczna: dobrowolny udziat spotecznosci lokalnej w dziataniach na rzecz rozwoju
miasta w obszarach smart city

Przedsiewziecia: dziatania szczegétowe pozwalajgce zrealizowad kierunki rozwoju i osiggnac cele
strategiczne i horyzontalne strategii smart city

Smart city: inteligentne miasto

Smart economy: inteligentna gospodarka - konkurencyjnos¢
Smart environment: inteligentne srodowisko — zasoby naturalne
Smart governance: inteligentne sprawowanie wtadzy - zarzadzanie

Smart living: inteligentne warunki zycia — jakos¢ zycia, bezpieczenstwo

6 https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/004171#5

I1d: 83B25244-221D-4E10-A45E-8ECA4E98704F. Projekt 10 Strona 10



Strategia Smart Zabrze 2030 f

Smart mobility: inteligentna mobilnos¢ — transport i ICT
Smart people: inteligentni ludzie — kapitat spoteczny i ludzki

SWOT: analiza silnych i stabych stron wynikajgcych z uwarunkowan wewnetrznych, z szansami i
zagrozeniami wynikajgcymi z uwarunkowan zewnetrznych

Technologie cyfrowe: technologie wykorzystujgce technike cyfrowg i systemy informatyczne, jest to
dziatalno$¢ natury technicznej, ekonomicznej i organizacyjnej majaca na celu
wprowadzanie urzadzen cyfrowych i systemoéw cyfrowych w rézne dziedziny gospodarki

Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT): z ang. Information and Communication
Technologies, wszelkiego rodzaju systemy elektroniczne stuzgce do przesytania,
przetwarzania, przechowywania i wymiany informacji

Top-down model: tworzenie rozwigzan smart w miescie na podstawie inicjatyw wtadz miasta, polityk
regionalnych, krajowych i miedzynarodowych

Wizja: wyobrazenie przysztosci miasta

Zréwnowazony wzrost gospodarczy — uwazany za normalny i pozadany stan, w ktérym gospodarka
ro$nie wyktadniczo, tzn. gdy: proporcjonalnie rozwijajg sie poszczegdlne sektory
gospodarki, istnieje réwnowaga miedzy planowanymi inwestycjami i oszczednosciami,
rownowaga miedzy popytem i podazg na kapitat, w czasie procesu wzrostu
gospodarczego nie ma zbyt wielu napie¢ spotecznych oraz ze wzrostu mogg korzystac
wszyscy w danym spotfeczenstwie

Zréwnowazony rozwdj - to taki rozwéj, w ktérym potrzeby obecnego pokolenia mogg by¢ zaspokojone
bez umniejszania szans przysztych pokolen na ich zaspokojenie
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lll. Bilans strategiczny — analiza SWOT

Badanie mozliwosci wdrozenia strategii ,Smart Zabrze 2030” oparto na analizie SWOT. Dzieki tej
metodzie mozliwe byto zestawienie wewnetrznych charakterystyk miasta, a w tym jego silnych
i stabych punktéw, z szansami i zagrozeniami wynikajgcymi z uwarunkowan zewnetrznych.
Analiza SWOT zostata przeprowadzona przy wykorzystaniu dokumentéw  strategicznych
miasta Zabrze’, przewodnikéw Unii Europejskiej oraz OECD® a takze literatury naukowej’.
Pozwolito to na zidentyfikowanie nastepujgcych czynnikéw:

1. Sity:

— polityka wiadz miasta ukierunkowana na budowanie nowoczesnego i inteligentnego spoteczenstwa,
— znaczacy potencjat ludnosciowy,

— dobrze rozwiniety system edukacji,

— realizacja projektow edukacyjnych,

— dobrze funkcjonujace instytucje kultury i sztuki,

— wyspecjalizowane placéwki ochrony zdrowia,

— aktywna dziatalnos¢ w zakresie polityki spotecznej,

— dobrze rozwinieta wspdtpraca miedzyorganizacyjna, miedzyinstytucjonalna i miedzysektorowa,
— rozwdj terendw inwestycyjnych i aktywnosci inwestycyjnej,

— wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci lokalnej (Zabrzanskie Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci),
— wiasna infrastruktura swiattowodowa - Zabrzanska Sie¢ Szerokopasmowa,

— duza liczba projektéw aktywizacji zawodowej mieszkarncow,

— dobry przeptyw informacji pomiedzy wtadzami miasta a jego mieszkaricami,

— istnienie wielu kanatéw komunikacyjnych z interesariuszami miasta,

— dobrze rozwiniety system komunikacji miejskiej,

— malejaca emisja zanieczyszczen gazowych i pytowych,

— nowoczesne rozwigzania cieptownicze i wodno-kanalizacyjne,

— dobrze rozwiniety system gospodarowania odpadami,

— znaczna powierzchnia terenéw zielonych,

— zaawansowane nowoczesne technologie: czujniki, urzadzenia, kamery,

— istnienie systemdw wspomagajacych zarzadzanie ruchem drogowym,

— znaczace inicjatywy wtadza miasta zwiekszajace Swiadomos$¢é mieszkancow.

7 ,Strategia Rozwoju Miasta Zabrze 2030 ”.

8 Garrido-Marijuan A. (2017) The making of a smart city: best practices across Europe, EU Smart Cities Information System, www.smartcities-
infosystem.eu; OECD 2020, Smart Cities and Inclusive Growth, Building on the outcomes of the 1st OECD Roundtable on Smart Cities and
Inclusive Growth; OECD (2020), A Territorial Approach to the Sustainable Development Goals: Synthesis report, OECD Urban Policy Reviews,
OECD Publishing, Paris; Huovila, A., P. Bosch and M. Airaksinen (2019), “Comparative analysis of standardized indicators for Smart sustainable
cities: What indicators and standards to use and when?”, Cities, Vol. 89, pp. 141-153; OECD (2020), Measuring Smart Cities’ Performance, Do
smart cities benefit everyone? 2nd OECD Roundtable on Smart Cities and Inclusive Growth 3 December 2020.

® Halepoto, I.A., Sahito, A.A., Ugaili, M.A., Chowdhry, B.S., Riaz, T. (2015) Multi-criteria assessment of smart city transformation based on
SWOT analysis. 2015 5th National Symposium on Information Technology: Towards New Smart World, NSITNSW 2015, 7176412; Yuan, J.,
Xie, H., Yang, D., (...), Skibniewski, M.J., Huang, W. (2020) Strategy formulation for the sustainable development of smart cities: A case study
of Nanjing, China. International Journal of Strategic Property Management, 26(4), pp. 379-399; Bach, K.H.V., Kim, S.-K. (2020) Towards
evaluation the cornerstone of smart city development: Case study in dalat city, Vietnam. Smart Cities 3(1),1; Bottero, M., Assumma, V.,
Caprioli, C., Dell'Ovo, M. (2021) Decision making in urban development: The application of a hybrid evaluation method for a critical area in
the city of Turin (Italy). Sustainable Cities and Society 72,103028.
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2. SLABOSCI:
— niekorzystna struktura demograficzna,
— niski poziom zaangazowania mieszkaricow w inicjatywy spoteczne, organizacje sgsiedzkie, wspdlnoty,
— niski poziom zainteresowania mieszkancodw sprawami samorzgdu miasta,
— ograniczone zasoby finansowe na dziafania zwigzane z wdrozeniem inteligentnych rozwigzan,
— dtugi okres zwrotu naktaddw na inwestycje zwigzane z inteligentnymi rozwigzaniami,
— niska przedsiebiorczosé spoteczna,
— niedobdr atrakcyjnych miejsc pracy zaspokajajgcych ambicje mieszkancéw,
— stabos¢ instytucji zrzeszajgcych przedsiebiorcéw,
— niska $wiadomo$¢é mieszkaricdw w zakresie bezpieczedstwa informacji i danych,
— znaczny udziat konwencjonalnych zrédet ciepta,
— istnienie terendw zdegradowanych przez przemyst ciezki.

3. SZANSE:

— zarzadzanie zorientowane na obywatela,

— ukierunkowanie na swiadczenie wysokiej jakosci ustug publicznych,

— wysoka mobilnos¢ przestrzenna oraz gospodarcza ludnosci,

— dostepnosc i popularyzacja nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych,

— zapotrzebowanie na ustugi dla senioréw oraz oséb niepetnosprawnych,

— postepujgca metropolizacja,

— popularyzowanie trendéw promujgcych zréwnowazony tryb zycia,

— rosnace potrzeby w zakresie wykorzystania inteligentnych technologii,

— zmiany w sposobie s$wiadczenia ustug publicznych, w szczegdlnosci wzrastajgcy poziom
digitalizacji ustug publicznych,

— zwiekszajacy sie udziat sektora prywatnego we wdrazaniu inteligentnych rozwigzan,

— wazrastajacy udziat dziatalnosci przemystow kreatywnych,

— instytucje, programy, fundusze wspierajgce innowacyjnos¢, w tym inteligentne specjalizacje,

— szybkie tempo zmian technologicznych,

— rozwdj postaw prosumenckich,

— automatyzacja i komputeryzacja,

— transformacja energetyczna,

— inwestycje w energie odnawialng i nowoczesne systemy techniczne w gospodarowaniu mediami,

— rozwdj zielonej infrastruktury,

— popularyzacja Swiadomosci ekologicznej,

— organizowanie infrastruktury miast przyjaznych mieszkancom i ruchowi pieszemu,

— zintegrowana komunikacja zbiorowa,

— udokumentowane korzysci i dobre praktyki z wdrozenia koncepcji Smart City w miastach na catym swiecie,

— wykorzystanie terendw pozostatych po przemysle ciezkim.

4. ZAGROZENIA

— starzenie sie spofeczefstwa ograniczajgce mozliwosci wdrozenia filozofii Smart City,
— marginalizowanie znaczenia wyksztatcenia zawodowego,
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— wazrastajace koszty ograniczajgce rozwéj inwestycji,

— niska wartosc¢ inwestycji przedsiebiorstw,

— zmniejszenie $Srodkéw UE na wyréwnanie poziomu rozwoju spotecznego,

— niekorzystne procesy migracyjne,

— niepewnos$¢ ekonomiczno-gospodarcza,

— brak mozliwosci podejmowania decyzji w czasie rzeczywistym przez co ograniczone jest reagowanie
na pojawiajace sie potrzeby spoteczne,

— Wwcigz rosngce potrzeby w zakresie bezpieczeristwa informacji i danych,

— brak wystarczajgcego kapitatu ludzkiego do wdrazania polityk opartych na technologiach cyfrowych,

— brak regulacji prawnych w zakresie wdrazania Smart City,

— zattoczenie, hatas i zanieczyszczenie powietrza,

— Wwciaz niska sSwiadomos¢ mieszkancéw w zakresie ochrony srodowiska,

— rozlewanie jednorodzinnej zabudowy mieszkaniowej.

Analiza rozktadu sit miasta Zabrze wskazuje, ze miasto jest dobrze przygotowane do edukacji
mieszkancow w zakresie mozliwosci inteligentnych rozwigzan, a takze stwarza praktyczne mozliwosci
w tym zakresie, np. w obszarze elektronicznej administracji, stuzby zdrowia, czy tez polityki spotecznej.
Ponadto w miescie prowadzonych jest wiele inwestycji stuzgcych rozwojowi spoteczno-
gospodarczemu, rozwojowi wspotpracy miedzyorganizacyjnej i miedzysektorowej, a takze aktywizacji
zawodowej mieszkancéw. Réwniez infrastruktura miasta i systemy gospodarowania mediami
sg dostosowane do wymagan mieszkancéw i na biezgco doskonalone. Mozna zatem stwierdzic,
ze stworzone zostaty podstawy do inteligentnego zarzadzania miastem i wdrozenia strategii
,Smart Zabrze 2030”.

Z drugiej strony istniejg stabosci wynikajgce z niskiego poziomu zainteresowania i zaangazowania
mieszkancow w sprawy miasta, postindustrialnego charakteru miasta i wynikajacego z tego rozwoju
spoteczno-gospodarczego. Ponadto naktady finansowe na realizacje inteligentnych inwestycji
sg ograniczone, a dotychczasowe inwestycje w zakresie implementacji rozwigzan wspomagajacych
zarzadzanie miastem sg prowadzone wielotorowo, co w rezultacie moze stwarza¢ problemy w ich
integracji. Sg to problemy, ktére wymagajg dodatkowych zasobdw i inwestycji, a takze wsparcia
zewnetrznego. Jednakze silne strony wyraznie przewazajg nad stabosciami miasta Zabrze, co stwarza
dobre perspektywy do rozwoju strategii ,,Smart Zabrze 2030”.

Szanse wynikajgce z postepujgcej metropolizacji i digitalizacji ustug publicznych réwniez sprzyjajg
wdrazaniu strategii ,Smart Zabrze 2030”. Ukierunkowanie smart miasta Zabrze wspierajg réwniez
inteligentne specjalizacje, transformacja cyfrowa w wielu sektorach gospodarki oraz rozwdj
zrbwnowazonego i proekologicznego podejscia do wykorzystania zasobdw naturalnych. Ponadto
wdrazajgc strategie ,Smart Zabrze 2030” jest mozliwo$¢ skorzystania z dobrych praktyk
i dotychczasowych doswiadczen miast na catym swiecie.

Powyzsze szanse ograniczajg zagrozenia wynikajgce gtéwnie ze struktury spotecznej i starzenia sie
spoteczenstwa, kryzysu gospodarczo-politycznego, braku regulacji prawnych w zakresie wdrazania
niektérych rozwigzan technicznych, a takie niedoboru odpowiedniego kapitatu intelektualnego
w zakresie obstugi tych rozwigzan. Problemy rodzg réwniez uwarunkowania spoteczne zwigzane
z niskg Swiadomoscia mieszkarnicow w zakresie Smart City oraz z problemami srodowiskowymi.
Jednakze te problemy réwniez sg mozliwe do pokonania dzieki pojawiajgcym sie szansom i istniejgcym
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silnym stronom miasta Zabrze. Sukcesywne wdrazanie strategii ,Smart Zabrze 2030” bedzie réwniez
ograniczato istniejgce stabosci i wptyw zagrozen na funkcjonowanie miasta Zabrze.
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IV. Zgodnos¢ Strategii Smart Zabrze 2030 ze Strategia Rozwoju Miasta
Zabrze 2030

Fundamentem strategii ,Smart Zabrze 2030” jest sze$¢ obszaréw Smart City?, wskazanych we wstepie:
- inteligentna gospodarka (Smart Economy) — konkurencyjnosé,
- inteligentne sprawowanie wtadzy (Smart Governance) — zarzadzanie,
- inteligentni ludzie (Smart People) — kapitat spoteczny i ludzki,
- inteligentne warunki zycia (Smart Living) — jakos$¢ zycia, bezpieczenstwo,
- inteligentna mobilnos¢ (Smart Mobility) — transport i ICT,
- inteligentne srodowisko (Smart Environment) — zasoby naturalne.

Obszary wymienione powyzej zostaty zweryfikowane z zapisami Strategii Rozwoju Miasta Zabrze 2030,
ktéora w wielu swoich zapisach nawigzuje i planuje wdrozenie i rozwdj rozwigzan typu smart.
Bezposrednie powigzania z obszarami Smart City widoczne sg w celach strategicznych Strategii Rozwoju
Miasta Zabrze 2030. Powigzania te zostaty przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Identyfikacja powiqzan miedzy obszarami Smart City a Strategiq Rozwoju Miasta Zabrze 2030

Cele strategiczne Obszary Smart City
Strategii Rozwoju
Miasta Zabrze
2030

Inteligentna | Inteligentne | Inteligentni | Inteligentne | Inteligentna | Inteligentne
gospodarka | sprawowanie ludzie warunki zycia| mobilnos¢ sSrodowisko
wtadzy

Inteligentne

. . X
bezpieczeristwo

Inteligentna
aktywnos¢ X
obywatelska

Inteligentna
edukacja

Inteligentna
aktywnos¢ X
kulturalna

Inteligentna
aktywnos¢
sportowo-
rekreacyjna

Inteligentna
polityka spoteczna

Inteligentne
inwestycje X
miejskie

10 Allahar, H. (2020) What are the challenges of building a smart city? Technology Innovation Management Review 10(9), pp. 38-48; Meijer,
A., Bolivar, M.P.R. (2016) Governing the smart city: a review of the literature on smart urban governance. International Review of
Administrative Sciences 82(2), pp. 392-408; Silva, B.N., Khan, M., Han, K. (2018) Towards sustainable smart cities: A review of trends,
architectures, components, and open challenges in smart cities. Sustainable Cities and Society 38, pp. 697-713.
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Inteligentna
przedsiebiorczos¢ X
spofeczna

Inteligentne
specjalizacje X
miejskie

Inteligentne
innowacje X
miejskie

Inteligentna
gospodarka X
przestrzenna

Inteligentne
zarzadzanie X
Srodowiskiem

Inteligentny
transport miejski

Inteligentne
budownictwo X
mieszkaniowe

Inteligentne
mieszkalnictwo

Inteligentna
turystyka X
kulturowa

Inteligentne ustugi
zdrowotne

Inteligentne
ksztattowanie X
wizerunku miasta

Inteligentne
ksztattowanie
rozpoznawalnosci X
miasta w
dziedzinie sportu

Inteligentne
ksztattowania
wizerunku X
osrodka
szkolnictwa

Przedstawione w tabeli 1 cele strategiczne zostaty zdekomponowane w Strategii Rozwoju Miasta
Zabrze w postaci celéw horyzontalnych, ktdore odzwierciedlajg planowane przedsiewziecia rozwojowe.
Drugi cel horyzontalny Strategii bezposrednio nawigzuje do obszaréw Smart City. Powigzania te zostaty
przedstawione w tabeli 2.
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Tabela 2. Identyfikacja powigzan miedzy obszarami Smart City a przedsiewzieciami rozwojowymi w 2 celu

horyzontalnym Strategii Rozwoju Miasta Zabrze 2030

Przedsiewziecia
rozwojowe 2 celu
horyzontalnym
Strategii Rozwoju
Miasta Zabrze 2030

Obszary Smart City

Inteligentna
gospodarka

Inteligentne
sprawowanie
wtadzy

Inteligentni
ludzie

Inteligentne
warunki zycia

Inteligentna
mobilnos¢

Inteligentne
srodowisko

Mobilnos¢ miejska

X

Plan energetyczny

Bezpieczenstwo
mieszkancow

Gospodarowanie
odpadami

Miejski System
Informacji
Przestrzennej

Realizacja inwestycji

Udostepnianie
danych otwartych

Integracja systemow
rozliczen mieszkanca
z podmiotami
miejskimi

Rozwdj infrastruktury
teleinformatycznej

Na podstawie Strategii Rozwoju Miasta Zabrze 2030 oraz zatozen koncepcji Smart City!' mozna

stwierdzié,

Zze miasto Zabrze potrzebuje Strategii

Smart

do wdrazania

innowacyjnych

i przedsiebiorczych podejs¢ do realizacji zadan publicznych w oparciu o technologie cyfrowe oraz

W ujeciu zrwnowazonego rozwoju.

11 Silva, B.N., Khan, M., Han, K. (2018) Towards sustainable smart cities: A review of trends, architectures, components, and open challenges
in smart cities. Sustainable Cities and Society 38, pp. 697-713; Allahar, H. (2020) What are the challenges of building a smart city? Technology
Innovation Management Review 10(9), pp. 38-48; Smart Cities and Inclusive Growth, Building on the outcomes of the 1st OECD Roundtable
on Smart Cities and Inclusive Growth, OECD 2020; Human Smart City, Przewodnik Dla Samorzaddw, Ministerstwo Inwestycji | Rozwoju 2019.
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V. Wizja rozwoju Smart Zabrza 2030

Wizja rozwoju Smart Zabrza 2030 jest oparta o zatozenia idei Smart City. Paradygmat Smart City
W najczesciej stosowanym ujeciu uwzglednia szes¢ obszaréw, takich jak:

e (1. GOSPODARKA — odpowiadajaca inteligentnej gospodarce (Smart Economy),

e 02.ZARZADZANIE — odpowiadajgce inteligentnemu sprawowaniu wtadzy (Smart Governance),

e 03. SPOLECZENSTWO - odpowiadajace inteligentnym ludziom, kapitatowi spotecznemu
i ludzkiemu (Smart People),

e 04. BEZPIECZENSTWO - odpowiadajgce inteligentnym warunkom 2ycia, jakosci zycia,
bezpieczenstwu (Smart Living),

e 0O5. TRANSPORT - odpowiadajgcy inteligentnej mobilnosci (Smart Mobility),

e 06. SRODOWISKO — odpowiadajace inteligentnemu $rodowisku i zasobom naturalnym (Smart
Environment).

Okreslajgc wizje rozwoju Smart Zabrza 2030, nalezy podkresli¢, ze dotychczasowe sciezki rozwoju
miasta, sg traktowane jako podstawa, uzupetniana o komponenty Smart City. Podejscie takie
umozliwia okreslenie sciezki rozwoju, wyznaczajacej gtdwne dziedziny aktywnosci wraz z koniecznymi
do podjecia kierunkami dziatan.

Nalezy podkresli¢, ze cele zawarte w niniejszym dokumencie mogg by¢ nastepnie uszczegdtowione
w postaci skonkretyzowanych planéw operacyjnych.

Wizja rozwoju Smart Zabrze 2030 stanowi swoistg kompilacje dotychczas realizowanych dziatan przez
Miasto Zabrze, tozsamosci miasta i jego tradycyjnych wartosci oraz szesciu obszaréw priorytetowych
Smart City. Osiggniete dotychczas wartosci nalezy podtrzymaé w dalszych dziataniach,
ukierunkowanych na rozwéj miasta. Ponadto w Strategii Smart Zabrze 2030 uwzgledniono potrzebe
odtworzenia waloréw srodowiska naturalnego oraz infrastruktury zdewaluowanych przez przemyst
ciezki oraz zbudowania wartosci pozadanych przez mieszkancéw. Takze w tym wypadku konieczne
sg decyzje o mozliwosciach i potrzebach wykreowania takich wartosci oraz o kolejnosci podejmowania
ukierunkowanych na ten cel dziatai. Majgc na uwadze powyzsze zatozenia mozna sformutowac wizje rozwoju
Smart Zabrze 2030:

Zabrze to miasto przyjazne mieszkaricom i turystom, kreujace inteligentny, zréwnowazony rozwaj

oparty na tradycyjnych wartosciach stanowiacych dziedzictwo kulturowe, dazace do odtworzenia

wartosci  Srodowiskowych i infrastrukturalnych oraz kreujgce nowe wartosci prowadzace

do stworzenia inteligentnej przestrzeni miejskiej, podnoszacej jakos¢ Zycia w miescie, dajacej

mozliwos¢ rozwoju nauki, kultury, gospodarki i spoteczenstwa poprzez popularyzowanie

i utrwalanie aktywnych postaw spotecznych i Swiadome uczestnictwo we wspétczesnych procesach

kulturowych, stworzenie konkurencyjnych specjalizacji réznych branz, w tym innowacyjnej

gospodarki oraz osiggniecie znaczacej pozycji w Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii.

Wizja rozwoju Smart Zabrze 2030 moze byé zdekomponowana na 6 gtéwnych obszaréw zgodnie
z koncepcjg Smart City, co prezentuje rys.1.
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OBSZAR GOSPODARKA - 01

Zabrze buduje profil gospodarczy w oparciu o inteligentng
przedsiebiorczos¢ i kreatywnosé miejska, poprzez tworzenie
oryginalnego zbioru inteligentnych specjalizacji réznych
branz, funkcjonujgcych w warunkach innowacyjnosci
technologicznej i organizacyjnej w miescie i potfaczonych
wspdlnie uzytkowanymi zasobami miejskimi, tak iz zdolne
beda do skutecznego konkurowania na rynku krajowym oraz
rozwijania umiedzynarodowienia, co umocni wizerunek
miasta i przyczyni sie do jego rozwoju.

OBSZAR ZARZADZANIE - 02

Zabrze jest inteligentnie zarzadzane przy wsparciu

nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych,
z uwzglednieniem wieloaspektowego planowania
i innowacyjnych rozwigzan organizacyjnych, zapewniajgc
skuteczng  wspotprace  sfery  publicznej,  biznesu
i spoteczenstwa, ktora przyczyni sie do umocnienia pozycji

Miasta w Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii

OBSZAR SPOLECZENSTWO - 03

Zabrze wspiera inteligentng  aktywnos¢
spoteczng  ukierunkowang na Swiadome
uczestnictwo obywateli w Zyciu miasta,
ich edukacje, bezpieczenstwo, aktywnosc

sportowo-rekreacyjna i zaangazowanie

w inicjatywy spoteczne

N

)

4

Metropolii.

WIZJA SMART ZABRZA 2030

Zabrze to miasto przyjazne mieszkancom i turystom, kreujace inteligentny, zrownowazony rozwaj
oparty na tradycyjnych wartosciach stanowigcych dziedzictwo kulturowe, dazgce do zachowania
wartosci srodowiskowych i infrastrukturalnych oraz kreujgce nowe wartosci prowadzace
do stworzenia inteligentnej przestrzeni miejskiej, podnoszacej jakosé zycia w miescie, dajacej
mozliwos¢ rozwoju nauki, kultury, gospodarki i spoteczeristwa poprzez popularyzowanie
i utrwalanie aktywnych postaw spofecznych i Swiadome uczestnictwo we wspoétczesnych
procesach kulturowych, stworzenie konkurencyjnych specjalizacji réznych branz, w tym
innowacyjnej gospodarki oraz osiggniecie znaczacej pozycji w Gornoslasko-Zagtebiowskiej

4

L 4

OBSZAR BEZPIECZENSTWO - 04

Zabrze dazy do

bezpieczenstwa i zrwnowazenia otoczenia spotecznego

statego  zwiekszania poziomu

W oparciu 0 zaawansowane rozwigzania technologiczne
wdrazane w ochronie zdrowia, stuzbach bezpieczenstwa

i ratowniczych, systemach ruchu, zarzadzaniu

kryzysowym, zaopatrzeniu miasta i systemach

zarzadzania danymi

OBSZAR INFRASTRUKTURA | TRANSPORT - O5

Zabrze dazy do modelu zréwnowazonego transportu
miejskiego z rownoczesnym wzrostem jakosci systemu
transportu miejskiego i infrastruktury miejskiej

OBSZAR SRODOWISKO - 06

Zabrze dazy do inteligentnego zarzadzania energia

i zasobami naturalnymi oraz zréwnowazonego

gospodarowania odpadami i poprawy jakosci

powietrza w celu poprawy jakosci zycia

mieszkancow
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Wartosci uwzglednione w wizji rozwoju Smart Zabrza 2030 ujeto w tabeli 3. Dokonano ich rozrdznienia
na wartosci tradycyjne, ktére nalezy podtrzymywac, wartosci, ktére nalezy rozwijac¢, jak i wartosci
konieczne do wykreowania. Okreslono je na podstawie badarn ankietowych mieszkancéw Zabrza,
warsztatow odbytych z wiladzami Miasta oraz z mieszkaicami i otoczeniem biznesowym oraz na
podstawie wiedzy eksperckiej.

Tabela 3. Wartosci uwzglednione w wizji rozwoju Smart Zabrza 2030

1. Podtrzymywanie tradycyjnych wartosci, takich jak:

regionalne i poprzemystowe dziedzictwo kulturowe, materialne zasoby architektoniczne
i urbanistyczne, pozytywne sktadniki tradycyjnych zwyczajéw i zachowan spotecznych,

2. Rozwijanie wartosci, takich jak:

jakos¢ srodowiska naturalnego, zielona infrastruktura miejska, poziom opieki zdrowotnej i dostep
do ustug zdrowotnych, zasoby mieszkaniowe, jakos¢ dréog miejskich, bezpieczenstwo w miescie,
gospodarka odpadami, jakos¢ transportu miejskiego, integracja systemu transportu publicznego
(tramwaje, autobusy, kolej regionalna), lokalna infrastruktura kulturalna i sportowa, dostosowanie
oferty edukacyjnej szkét do zawodéw przysztosci,

3. Kreowanie wartosci, takich jak:

inwestycje w odnawialne Zrédfa energii, zapewnienie neutralnosci energetycznej miasta,
inteligentny system sterowania o$wietleniem przestrzeni miejskiej, powszechny dostep do Internetu
z zachowaniem adekwatnych do potrzeb parametréw sieci w powiazaniu ze stworzeniem
powszechnie dostepnego systemu informowania mieszkancéw, upowszechnienie mozliwosci
zatatwiania spraw mieszkancéw przez Internet (E-urzad), rozbudowa parkingdw i miejsc
postojowych ze stanowiskami tadowania pojazdow elektrycznych, inteligentne systemy sterowania
ruchem drogowym, system reagowania na sytuacje kryzysowe zintegrowany z odpowiednimi
systemami stuzb ratowniczych oraz systemem zarzadzania kryzysowego na poziomie konurbacji
katowickiej (GZM) oraz na poziomie wojewddzkim, inteligentne platformy z bazami lokalizacji
inwestycyjnych i mieszkaniowych, inteligentne platformy komunikacji pomiedzy interesariuszami
miasta, inwestycje ostatniej mili, budowa parkéw technologicznych, inkubatoréw przedsiebiorczosci
i centréw nauki, bazy kompetencji miejskich.
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VI. Obszary rozwoju Smart Zabrza 2030

1. Gospodarka - O1.

Wizja rozwoju realizowana dotychczas przez Miasto Zabrze zaktada, ze w obszarze O1. Gospodarka
Zabrze buduje profil gospodarczy w oparciu o tworzenie oryginalnego zbioru specjalizacji réznych
branz, funkcjonujgcych w realiach globalnej gospodarki innowacyjnej i potgczonych wspdlnie
uzytkowanymi zasobami miejskimi, bedacych jednoczesnie zdolnymi do skutecznego konkurowania
na rynku krajowym i miedzynarodowym. W te wizje wpisuje sie wiele elementédw tworzacych gtdwne
zatozenia paradygmatu Smart City, ktdre dotycza:

— inteligentnej przedsiebiorczosci i kreatywnosci miejskiej

— inteligentnych specjalizacji miejskich

— innowacyjnosci technologicznej i organizacyjnej w miescie

— wizerunku miasta w zakresie gospodarczym, oswiatowym i sportowo-rekreacyjnym
— inwestycji w rozwdj miasta

— umiedzynarodowienia miasta

— pozycji konkurencyjnej miasta

— poziomu rozwoju miasta.

Jezeli natozymy na realizowany dotychczas przez Miasto Zabrze kierunek rozwoju innowacyjnej
gospodarki, elementy Smart Economy, to koncepcja rozwoju Smart Zabrza w obszarze O1. Gospodarka brzmi:

Zabrze buduje profil gospodarczy w oparciu o inteligentna przedsiebiorczosé i kreatywnos¢ miejska,

poprzez tworzenie oryginalnego zbioru inteligentnych specjalizacji réznych branz, funkcjonujgcych

w_warunkach innowacyjnosci technologicznej i organizacyjnej w miescie i potgczonych wspdlnie

uzytkowanymi zasobami miejskimi, tak iz zdolne beda do skutecznego konkurowania na rynku

krajowym oraz rozwijania umiedzynarodowienia, co umocni wizerunek miasta i przyczyni sie do jego rozwoju.

Tak zbudowana wizja Miasta w obszarze Gospodarka pozwala zorientowac¢ planowane dziatania wtadz
miejskich na tworzenie skutecznych impulséw dla przedsiebiorcéw, tak by prowadzac dziatalnos¢
gospodarczg w miescie lub planujgc jg uruchomié¢, wpisywali sie w ramy budowanego inteligentnego
profilu gospodarczego miasta.

Przy tak zakre$lonej scieice rozwoju w obszarze Gospodarka, mozna okresli¢ przyktadowe
przedsiewziecia, majace charakter zalecen. Stanowig one rekomendowane aktywnosci, ktére
nastepnie nalezy uszczegdtowi¢ i doprecyzowaé na poziomie plandéw operacyjnych. Wsrdd takich
przedsiewzie¢ wymienia sie:

- przygotowanie zintegrowanej bazy lokalizacji (lokali, gruntdw, zaréwno prywatnych, jak i zasobow
miejskich, na sprzedaz oraz na wynajem) z wyszczegdlnionymi cechami istotnymi dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczych,

- uzbrojenie terendéw inwestycyjnych, w tym dostep do infrastruktury telekomunikacyjnej
z zachowaniem adekwatnych do potrzeb parametréw sieci,

- przeksztatcanie terendw i obiektdw poprzemystowych w parki technologiczne, inkubatory
przedsiebiorczosci, centra nauki z ofertg skierowang do otoczenia blizszego oraz na rynek
miedzynarodowy,
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- przygotowanie, we wspétpracy z osrodkami naukowymi zintegrowanej bazy kompetencji
i infrastruktury (baza ekspertéw, laboratoridw i innych zasobdéw zlokalizowanych w miescie,
oferujgcych ustugi/wspodtprace) pod katem zapewnienia warunkéw do tworzenia, testowania
i rozwijania pomystéw biznesowych,

- sieciowanie kontaktéw gospodarczych i grupowanie specjalizacji poprzez wspdlng platforme,

— wzmochnienie wspotpracy osrodkéw naukowych, osrodkéw kultury, przedsiebiorstw, spotecznosci
lokalnych i struktur miasta, ukierunkowanej na rozwéj zdolnosci mieszkarnicéw do kreatywnego
myslenia, rozwigzywania problemoéw i podejmowania aktywnosci gospodarczej,

- rozwiniecie systemu wsparcia dla oséb uruchamiajgcych witasng dziatalno$¢ gospodarcza oraz
modelu rozwoju przedsiebiorczosci w poszczegdlnych dzielnicach, aby niwelowac zréznicowanie
pomiedzy dzietami i efektywniej wykorzystywac zasoby dzielnic oraz stymulowac lokalng spotecznosc,

- zapewnienie odpowiednich kadr dla generowania innowacji poprzez ksztattowanie oferty
dydaktycznej miejskich szkét, ze szczegdlnym uwzglednieniem zawoddw przysztosci,

— zapewnienie warunkéw do zatrzymania zagranicznych studentdw korczacych nauke w osrodkach
naukowych zlokalizowanych w miescie (wsparcie adaptacyjne i zachety do osiedlenia sie
i uruchamiania dziatalnosci gospodarczej, podejmowania przedsiewzie¢ wzbogacajacych potencjat
miasta, rozwijania pomystow i idei bazujgcych na réznych kulturach, pogladach i doswiadczeniach),

- utatwienie zabrzanskim naukowcom, przedsiebiorcom, artystom i innym grupom spotecznym
nawigzania miedzynarodowych relacji, np. w miastach partnerskich Zabrza (promowanie
ich osiggnie¢ zagranicg jest jednoczesnie promowaniem miasta i daje mozliwo$¢é przyciggniecia
do miasta nowych talentéw, partneréw biznesowych, wiedzy i nowych inspiracji),

- wtiaczanie sie Miasta w projekty miedzynarodowe poprzez wspdlne poszukiwanie partneréw
zagranicznych ze Srodowiskiem naukowym, biznesowym, organizacjami spotecznymi iinnymi
podmiotami.

Zaprezentowane rekomendacje, przetozone na plany operacyjne powinny by¢ monitorowane.
Aby prowadzi¢ proces monitorowania nalezy przyjag¢é zestaw odpowiednich miernikéow.
Lista wskaznikbw wykorzystywanych do monitorowania Strategii Smart Zabrze okreslona
jest w odrebnym dokumencie.

2. Zarzadzanie - 02.

Obszar 02. Zarzadzanie ma przetozenie na wszystkie dziatania realizowane dotychczas w Miescie
Zabrze, cho¢ w najwiekszym stopniu uwidacznia sie w dziataniach zmierzajgcych do utrzymania
znaczacej pozycji w Goérnoslgsko - Zagtebiowskiej Metropolii. Realizacja tego zatozenia jest mozliwa
dzieki kreowaniu oferty produktdw metropolitalnych skutecznie przyczyniajacych sie
do wspoéttworzenia zalet jej obszaru, wnoszac przede wszystkim elementy $laskiego dziedzictwa
przemystowego, potencjat ludnosciowy oraz nowoczesne specjalizacje gospodarcze. Na tak nakreslong
wizje naktadajg sie paradygmaty Smart Governance, ktére obejmuja:

- inteligentne inwestycje miejskie,

- inteligentna polityke spoteczng,

- rozwdj infrastruktury teleinformatycznej,

- integracje systemow rozliczen mieszkanca z podmiotami miejskimi,
- dostepnos¢ otwartych danych,

- dostep online do dokumentéw urzedowych,
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— funkcjonalnos¢ strony internetowej Urzedu,
- komunikacje z pracownikami Urzedu.

Naktadajac elementy Smart City na dotychczas realizowane w mieécie dziatania, mozemy
zaproponowac nastepujacg koncepcje rozwoju Smart Zabrza w obszarze 02. Zarzadzanie:

Zabrze jest inteligentnie zarzadzane przy wsparciu nowoczesnych technologii informacyjno-

komunikacyjnych, z uwzglednieniem wieloaspektowego planowania i innowacyjnych rozwigzan

organizacyjnych, zapewniajac skuteczng wspotprace sfery publicznej, biznesu i spoteczenistwa,
ktdra przyczyni sie do umochienia pozycji Miasta w Gornoslasko - Zagtebiowskiej Metropolii.

Wizja rozwoju inteligentnego miasta Zabrza zaktada, ze inteligentne zarzadzanie powinno integrowac
podmioty funkcjonujgce na terenie miasta. W szczegdlnosci, obszarem takiej integracji musi by¢ rozwaj
inwestycji i przedsiebiorczosci. Zapewnienie — takze w zakresie wsparcia informatycznego — wtasciwej
wspotpracy miedzy administracjg publiczng, biznesem duzym, srednim i matym oraz spoteczeristwem
zapewni staranne i wieloaspektowe planowanie, ukierunkowane na rozwdj inteligentnych specjalizacji
zgodnie z preferencjami jego mieszkancow i funkcjonujacego na terenie miasta biznesu. Po dziataniach
planistycznych, wtadze miasta zapewnig wtasciwg organizacje przebiegu zaplanowanych dziatan,
zapewniajgc zaréwno adekwatne do realizacji plany narzedzia finansowe (np. zwiekszajgc role
przedsiewzie¢, realizowanych w formule partnerstwa publiczno-prywatnego), jak i przygotowujac,
z preferencjg dla formuty partycypacyjnej, sposoby i Srodki kontroli realizowania zaplanowanych
przedsiewziec.

W przedstawiong tu wizje wpisuje sie wiele przedsiewzie¢, ktdre dotyczg m.in.:

- wykorzystywania nowoczesnych technologii i technologii informacyjno-komunikacyjnych w celu
zapewnienia mieszkaicom miasta Zabrze trwatego, opartego na wspdtpracy, przejrzystego
i partycypacyjnego Srodowiska, opartego na statej i skutecznej komunikacji z pozostatymi
interesariuszami Smart City;

- zapewnienia wykorzystania adekwatnych do realizacji zatozonych celéw narzedzi
teleinformatycznych, w tym zwfaszcza ogdlnie dostepnego Internetu, do dostarczania wszystkim
interesariuszom potrzebnej informacji oraz sposobéw wymiany informacji, na przyktad zwigzane;j
z realizacjg zinformatyzowanych ustug publicznych. Nalezy przyjag¢ w szczegdlnosci,
ze wielokierunkowa i skutecznie wspomagana technikami informatycznymi komunikacja
i wspotpraca wiadz Miasta Zabrze zarowno z mieszkaricami jak i innymi podmiotami sktadajgcymi
sie na spotecznos¢ miasta bedzie warunkowata realizacje zasad dobrego rzadzenia;

- wykorzystania dostepnych na danym etapie realizacji strategii Smart Zabrze 2030 technologii
i innowacji, nie tylko zwigzanych z rozwigzaniami teleinformacyjnymi czy technicznymi, ale takze
obejmujacych innowacyjne rozwigzania organizacyjne oraz rozpoznane uwarunkowania spoteczne
do utatwiania i wspierania usprawnionego podejmowania decyzji i planowania. Zadanie to wigze
sie to z usprawnieniem proceséw demokratycznych i przeksztatceniem sposobdw swiadczenia ustug
publicznych. Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze wraz z wdrazaniem kolejnych elementéw strategii
Smart zmianom ulega¢ bedg réwniez przestanki do wdrazania nowych lub modyfikowania
istniejgcych rozwigzan we wskazanych powyzej obszarach;

- statego doskonalenia procesu zarzgdzania miastem, opartego — jak wskazano powyzej — nie tylko
na wykorzystaniu narzedzi teleinformatycznych i Internetu do dostarczania informacji i ustug
publicznych, ale na wykorzystaniu wszelkich mozliwosci usprawniania komunikacji i wspotpracy
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miedzy Urzedem Miejskim w Zabrzu a pozostatymi interesariuszami inteligentnego miasta,
z uwzglednieniem zasad dobrego rzadzenia.

3. Spoteczenstwo - 03.

Kolejnym z obszaréw jest obszar O3. Spoteczenstwo. Dziatania realizowane wokét tego obszaru od lat
koncentrujg sie na wspieraniu aktywnosci ukierunkowanych na zachecanie do pozgdanych zachowan
mieszkancow Zabrza. Konsekwentne popularyzowanie postaw swiadomego uczestnictwa w Zzyciu
miasta, w tym angazowania sie w inicjatywy spoteczne, tworzenia wspdlnot sasiedzkich
czy zainteresowania jednostek poprawg warunkow zycia wiekszej grupy spotecznej, jest przedmiotem
staran wielu instytucji miejskich i organizacji pozarzgdowych. Poprzez realizacje tych zadan miasto
deklaruje che¢ podejmowania przedsiewzie¢ majacych na celu przede wszystkim przyczynienie sie
do zmiany sytuacji spotecznej najubozszych, zatrzymywania wyjezdzajgcej mtodziezy, podnoszenia
poziomu oferty edukacyjnej, kulturalnej, sportowej oraz rekreacyjnej czy pozyskania nowych
mieszkancow. Jest to takie orientacja na przetamywanie biernosci wielu grup spotecznych, ktéra
poteguje roszczeniowos¢, dziedziczenie patologii spotecznych i ostabia kulturowe przywigzanie
do lokalnej spotecznosci skutkujgce wiekszymi sktonnosciami do migracji.

Jezeli na tak realizowane aktywnosci natozymy paradygmaty Smart People mozna wskaza¢ takie
elementy jak:

— aktywnos¢é obywatelska, kulturalng i sportowo-rekreacyjng,

— zaangazowanie mieszkancow w sprawy miejskie,

— pomystowos$é i przedsiebiorczos¢ spoteczng,

— poziomu wykorzystania technologii cyfrowych przez mieszkaincow.

Na tej podstawie mozna zaproponowac nastepujgca koncepcje rozwoju Smart Zabrza w obszarze 03.
Spoteczenstwo:

Zabrze wspiera inteligentng aktywnos¢ spoteczng ukierunkowang na $wiadome uczestnictwo

obywateli w 2yciu miasta, ich edukacje, bezpieczenstwo, aktywnos¢ sportowo-rekreacyjna

i zaangazowanie w inicjatywy spoteczne.

Wszelkie wysitki Miasta Zabrze podejmowane w tym zakresie wigzg sie zatem ze wzmozonym
zapotrzebowaniem na media (energie, wode, gaz), ustugi transportowe i mieszkania oraz powaznymi
ograniczeniami przestrzeni publicznej. W Zabrzu jako miescie chcgcym dalej rozwija¢ sie potrzebne
sg wiec wysoce efektywne rozwigzania generujace zrownowazony wzrost gospodarczy i dobrobyt
spoteczny, znajdujgce odzwierciedlenie w poprawie jakosci zycia mieszkarncow.

Zastosowanie nowoczesnych rozwigzan przy jednoczesnej dbatosci o kwestie spoteczne, takie jak
dobrobyt, oferta kulturalna czy jakos¢ zycia, wymaga przyjecia holistycznego modelu zarzadzania
miastem we wszystkich aspektach, godzgcego podejscie oddolne (bottom-up governance) z odgérnym
(top-down governance), umozliwiajgcego zaangazowanie w ten proces szerokiego grona interesariuszy
(uzytkownikow miasta — mieszkancow, turystow).

Idea Smart City polega¢ wiec bedzie na kreowaniu i wykorzystywaniu relacji i powigzan miedzy
kapitatem ludzkim i spotecznym oraz technologiami informacyjno-komunikacyjnymi w celu
generowania zrbwnowazonego wzrostu gospodarczego miasta Zabrze oraz poprawy jakosci zycia jego
mieszkancow.
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Z zatozenia inteligentne miasto w aspekcie spotecznym to takie, ktére charakteryzuje sie miedzy innymi
konkurencyjng gospodarkg (Smart Economy), tj. gospodarkg wysoce wydajng izaawansowang
technologicznie dzieki zastosowaniu technologii ICT; rozwijajgcg nowe produkty i ustugi
dla spoteczeristwa oraz nowe modele biznesowe; sprzyjajagca nawigzywaniu lokalnych i globalnych
powigzan oraz miedzynarodowej wymianie débr, ustug i wiedzy wysokiej jakosci, a takze dobrze
gospodarowanym kapitatem spotecznym (Smart People), ktérego tworzenie jest mozliwe w warunkach
spotecznego zréznicowania, tolerancji, kreatywnosci i zaangazowania. Zatem takie wartosci,
jak: spoteczne zrdzinicowanie, tolerancja, kreatywnos¢, spoteczne zaangazowanie, dodatkowo
otwartos¢ na innowacje i elastyczno$é, rozumiana jako umiejetnosé szybkiego dostosowywania sie
do uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych powinny towarzyszyé rozwojowi smart Zabrza.

Wysoka jako$¢ zycia (Smart Living) oznacza¢ powinna bezpieczne i zdrowe zycie w miescie majgcym
takze bogatg oferte kulturalng i mieszkaniowg, zapewniajgc jednoczesnie szeroki dostep
do infrastruktury ICT umozliwiajgcej kreowanie stylu zycia, zachowania i konsumpcji.'? Jednoczeénie
warto zwrdéci¢ uwage takze na zagrozenia dla inteligentnego rozwoju miasta, jakie moga pojawic sie
w obszarze spoteczeristwal®. Zgodnie ze wspdlng wizjg europejskich miast przysztosci — nalezy
uwzgledni¢ obecnos¢ wszystkich interesariuszy, powodujgc aktywnos$é mieszkanicéw we wszystkich
wymiarach zrownowazonego rozwoju w sposdb zintegrowany. Dlatego wazine jest wykorzystanie
cyfryzacji na rzecz podnoszenia jakosci ustug publicznych w taki sposéb, aby wszyscy mieszkancy
miasta mogli angazowac sie w zycie spoteczne.

Realizacja zatozen inteligentnego rozwoju miasta w obszarze spotecznym, takze w odniesieniu do
wsparcia specjalizacji koniecznych dla rozwoju lokalnych potencjatéw w celu polepszenia partycypacji
spotecznej wymusza konkretne dziatania majace na celu zorganizowanie przestrzeni publicznej w
sposéb umozliwiajgcy optymalne jej wykorzystanie. Oznacza to powstanie nowych potrzeb w zakresie
m.in. wyposazenia miejsc publicznych w infrastrukture internetowga. Przyktadowo postepujaca
informatyzacja zycia spotecznego (coraz wiecej 0s6b z réznych grup wiekowych postuguje sie nowymi
technologiami informacyjnymi, ktére utatwiajg komunikacje, ale tez umozliwiajg realizacje ptatnosci
on-line itp.), czy poszukiwanie wszelkich informacji w Internecie przez coraz szersze grupy spoteczne
wskazuje na koniecznosé dalszej informatyzacji ustug publicznych.

Tradycyjny model administracji oparty na obstudze interesariuszy poprzez kontakt osobisty powinien
by¢ réwniez mozliwy poprzez wykorzystanie narzedzi ICT.** Dodatkowo powinny by¢ podejmowane
dziatania w celu podniesienia swiadomosci odbiorcdw w zakresie racjonalnego korzystania z mediow
na zasadzie budowania postaw Swiadomego konsumenta, ktéry korzysta z energii, gazu, wody
w okresach gwarantujacych nizsze rachunki i brak zagrozenia przecigzenia sieci. Jak wiadomo
nowoczesne narzedzia ICT umozliwiajg zbieranie danych m.in. na temat aktualnego stanu zasobdw
i probleméw miasta oraz udostepnianie tych danych w czasie rzeczywistym. Szansa ciggtego
analizowania danych jest istotna w kontekscie statego kurczenia sie zasobdw i rosngcych kosztéw ich

12 por, Bitkowska A, tabedzki K. (2021), Koncepcja inteligentnego miasta — definicje, zatozenia, obszary, Marketing i Rynek/
Journal of Marketing and Market Studies, t. XXVIIl, nr 2/2021 DOI 10.33226/1231-7853.2021.2.1 [dostep 29.01.2023:
file:///C:/Users/DELL/Downloads/articles-2068502.pdf.pdf]; Czupich M., Ignasiak-Szulc A., Kola-Bezka M. (2015), Ekspertyza
nt. SMART CITIES [dostep 29.01.2023: https://docplayer.pl/6018157-Dr-mariusz-czupich-dr-aranka-ignasiak-szulc-dr-maria-
kola-bezka-ekspertyza-nt-smart-cities.html].

13 Czupich M., Ignasiak-Szulc A., Kola-Bezka M. (2016), s. 5.

14 Por. Czupich M., Ignasiak-Szulc A., Kola-Bezka M. (2016), s. 231.
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pozyskiwania. Aktualna wiedza na ten temat umozliwia zmiany w produkcji i konsumpcji, a w
konsekwencji — ograniczenie zuzycia zasobow naturalnych bez pogorszenia standardéw zycia
mieszkaricow.’® Obszar Spofeczeristwo w Strategii Smart Zabrze 2030 wigze sie zatem z wolg
wspierania dziatan ukierunkowanych na zachecanie do pozadanych zachowan mieszkaicéw Zabrza w
zakresie: bezpieczenstwa, rozwijania szeroko pojmowanej aktywnosci obywatelskiej, podniesienia
jakosci ksztatcenia mieszkarncéw, kreowania rdznorodnych form i aktywnosci kulturalnych
mieszkancow, aktywizowania sportowo-rekreacyjnego mieszkancéw oraz wzmacniania dziatan w
ramach aktywnej polityki spotecznej. Moze to zostac osiggniete poprzez takie przedsiewziecia jak:

- realizowanie projektow profilaktyczno-edukacyjnych dla mieszkaricéw z komponentem o tematyce ICT,

- rozwijanie aktywnosci obywatelskiej i aktywnych postaw obywatelskich (inicjowanie i realizowanie
ksztatcenia obywatelskiego w zakresie samorzadnosci z wykorzystaniem nowoczesnych technologii),

- inicjowanie projektéw dotyczacych digitalizacji ofert aktywnego wykorzystania czasu wolnego,

— podniesienie jakosci ksztatcenia mieszkaricow oraz doskonalenie kompleksowosci oferty
edukacyjnej i pozaszkolnej ze szczegdlnym uwzglednieniem biezgcych potrzeb rynku pracy oraz
uwzgledniajacej specjalne potrzeby edukacyjne i rozwijajgce zainteresowania uczniéow szczegdlnie
uzdolnionych, planowanie S$ciezki edukacyjnej dzieci i mtodziezy oraz doradztwo zawodowe
z wykorzystaniem technik komunikacji na odlegtos¢,

- podejmowanie inicjatyw zwigzanych z edukacja w formule ksztatcenia na odlegtosc
oraz hybrydowej, majgcych na celu rozwdj kompetencji cyfrowych,

— kreowanie roznorodnych form oraz aktywnosci kulturalnych i artystycznych mieszkancow
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii (wzbogacanie oferty kulturalnej oraz wzmacnianie
istniejgcych wydarzen kulturalnych, a takze doposazanie obiektdw dla potrzeb dziatalnosci
kulturalnej w nowoczesne technologie),

- aktywizowanie sportowo-rekreacyjne mieszkancow (digitalizacja oferty sportowo-rekreacyjnej oraz
doposazenie cyfrowe lokalnych obiektéw sportowo-rekreacyjnych),

- minimalizacja problemoéw spotecznych poprzez realizowanie projektéw w zakresie poprawy
dostepnosci (w tym cyfrowej) obiektéw publicznych dla oséb z niepetnosprawnosciami,

- minimalizacja wykluczenia spotecznego senioréw poprzez rozwdj wszelkich dziatan polepszajgcych
jakos¢ zycia senioréw (inicjowanie i realizacja dziatan edukacyjnych dotyczgcych wykorzystania ICT dla senioréw),

- wspieranie realizacji projektéw w zakresie poprawy jakosci swiadczenia ustug medycznych poprzez
usprawnienia digitalizacyjne.

Podsumowujac, Zabrze posiada swoje walory, ktére wyrdzniaja je na tle innych miast.
Jednakze wszelkie przedsiewziecia w obszarze Spoteczenstwa, ktére dotyczg realizacji Strategii Smart
Zabrze 2030 s3 jednoczesnie zwigzane z wyzwaniami przeciwdziatajgcymi rozwarstwieniu
czy wykluczeniu spotecznemu, wszelkim aktom wandalizmu, w tym takze zwigzanym z bezrobociem,
wyzwaniami wspierajgcymi racjonalne wykorzystanie wody, promujgcymi integracje spotfeczng
i zdrowy styl zycia. Z kolei umiejetnosc¢ jasnego sformutowania tych wyzwan w zakresie ich optymalnego
rozwigzywania stanowi punkt wyjscia do urzeczywistnienia idei tzw. ,,inteligentnego miasta”.

15 PKN — Polski Komitet Normalizacyjny: Zaradne ("inteligentne") miasta, [dostep  29.01.2023:
https://wiedza.pkn.pl/web/wiedza-normalizacyjna/inteligentne-miastal.
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4. Bezpieczenstwo - 04.

Obszar O4. Bezpieczenstwo miasta, jest niezwykle ztozonym zagadnieniem. Koncentracja ludnosci
na niewielkim obszarze, rozluznione relacje spoteczne i wieksze narazenie na sytuacje kryzysowe
sprawiajg, ze miasta sg bardziej podatne na zagrozenia niz mniejsze osady ludzkie. Dane Banku
Swiatowego wskazuja, ze wzrost populacji i urbanizacji prowadza do zwiekszenia liczby o0séb
zamieszkujgcych obszary wysokiego ryzyka, a rozwdj gospodarczy zwieksza ekspozycje gospodarczg
na konsekwencje zagrozen.

Zagrozenia w miastach mogg miec¢ charakter naturalny (np. powodzie, silne wiatry), technologiczny
(np. awarie przemystowe), jak réwniez spoteczny (np. terroryzm, degradacja srodowiska) i moga
wystepowaé réwnoczesnie. Dodatkowo, rozwdj miast moze generowac wzrost poziomu kongestii,
zanieczyszczenia Srodowiska naturalnego, hatasu, zagrozen budowlanych, a takze awarii infrastruktury
technicznej (zaopatrzenia w wode, gaz, energie elektryczng)?’. Z tego wzgledu bezpieczne miasto jako
czes¢ inteligentnego miasta koncepcjg miasta przysztosci, zaprojektowanego z uwzglednieniem
aspektéw bezpieczenstwa, zapewniajgcego zrownowazenie srodowiskowe i efektywne wykorzystanie
zasobodw, takich jak energia elektryczna, woda, transport i inne zasoby zaprojektowane, zbudowane i
utrzymywane z wykorzystaniem zintegrowanych rozwigzan technologicznych®®. Przedsiewziecia
podejmowane w Smart City, stuzgce zapewnieniu bezpieczeristwa, odnoszg sie zaréwno do Srodowiska
fizycznego, jak i spotecznego i stuzg powigzaniu tych dwdch sfer®,

Zaktada sie, ze problematyka bezpieczeristwa w ramach Smart City dotyczy takich tematéw, jak:?°
- opieka zdrowotna,

inteligentne systemy ruchu,

- inteligentne systemy stuzgce do nadzoru, wyszukiwania, wykrywania i identyfikacji,

- inteligentne systemy zarzadzania kryzysowego wspierajgce podejmowanie decyzji, wczesne
ostrzeganie, monitorowanie i prognozowanie,

- zintegrowane sterowane stuzbami bezpieczeristwa i zintegrowane systemy ratownicze,

- zintegrowane zarzgdzanie zaopatrzeniem miast,

- bezpieczne potfaczenia internetowe i ochrona danych,

- centra przetwarzania danych.

16 R, Djalante, C. Holley, F. Thomalla, M. Carnegie, Pathways for adaptive and integrated disaster resilience, “Natural Hazards” 2013, Vol. 69
No. 3, pp. 2105-2135.
17 Sienkiewicz-Matyjurek K. (2020) Smart City w budowaniu odpornosci miast na zagrozenia. Bezpieczenstwo. Teoria | Praktyka 41 (4), 75-90.
8 Hartama, D., Mawengkang, H., Zarlis, M., Sembiring, R.W., Furgan, M., Abdullah, D., Rahim, R. (2018) A research framework of disaster
traffic management to Smart City. Proceedings of the 2nd International Conference on Informatics and Computing, ICIC 2017, 2018-January,
pp. 1-5, p. 3.
19 Ji, T., Chen, J.-H., Wei, H.-H., Su, Y.-C. (2021) Towards people-centric smart city development: Investigating the citizens’ preferences and
perceptions about smart-city services in Taiwan. Sustainable Cities and Society 67,102691; Finka, M., Ondreji¢ka, V., Jamecny, L. (2016) Urban
safety as spatial quality in smart cities. Lecture Notes of the Institute for Computer Sciences, Social-Informatics and Telecommunications
Engineering, LNICST 166, pp. 821-829.
20 Hartama, D., Mawengkang, H., Zarlis, M., Sembiring, R.W., Furgan, M., Abdullah, D., Rahim, R. (2018) A research framework of disaster
traffic management to Smart City. Proceedings of the 2nd International Conference on Informatics and Computing, ICIC 2017, 2018-January,
pp. 1-5; Lacindk, M., Ristvej, J. (2017) Smart City, Safety and Security. Procedia Engineering, 192, pp. 522-527; Ji, T., Chen, J.-H., Wei, H.-H.,
Su, Y.-C. (2021) Towards people-centric smart city development: Investigating the citizens’ preferences and perceptions about smart-city
services in Taiwan. Sustainable Cities and Society 67,102691; Finka, M., Ondrejicka, V., Jamecny, L. (2016) Urban safety as spatial quality in
smart cities. Lecture Notes of the Institute for Computer Sciences, Social-Informatics and Telecommunications Engineering, LNICST 166, pp.
821-829; Andreani, S., Kalchschmidt, M., Pinto, R., Sayegh, A. (2019) Reframing technologically enhanced urban scenarios: A design research
model towards human centered smart cities. Technological Forecasting and Social Change 142, pp. 15-25; Tokody, D., Mezei, |.J. (2017)
Creating smart, sustainable and safe cities. SISY 2017 - IEEE 15th International Symposium on Intelligent Systems and Informatics, Proceedings
8080541, pp. 141-145.
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Kazda z tych funkcji stanowi ztozony obszar zadan i moze by¢ wspierana odpowiednimi rozwigzaniami
technologicznymi opierajgcymi sie na duzych zbiorach danych. Oznacza to nie tyle korzystanie przez
mieszkancow z zaawansowanych technologii, ale dziatanie tych technologii w tle, pozwalajgce na tatwe
korzystanie z funkcji miejskich. Przyktadowo odpowiednio zaplanowana infrastruktura wsparta
czujnikami i systemem sterowania moze wspomadc poruszanie sie po miescie kazdego mieszkanca,
a w tym osdb starszych, z ograniczong sprawnoscia, rowerzystow?. Generalnie rozwigzania Smart City
powinny prowadzi¢ do statego zwiekszania poziomu bezpieczeistwa i zrdwnowazenia otoczenia
spotecznego. Majac to na uwadze przyjmuje sie wizje w zakresie bezpieczenstwa:

Zabrze dazy do statego zwiekszania poziomu bezpieczersstwa i zréwnowazenia otoczenia

spotecznego w oparciu o zaawansowane rozwigzania technologiczne wdrazane w ochronie zdrowia,

stuzbach bezpieczenistwa i ratowniczych, systemach ruchu, zarzagdzaniu kryzysowym, zaopatrzeniu

miasta i systemach zarzgdzania danymi.

Przedsiewziecia proponowane w obszarze budowania bezpieczenstwa, odnoszgce sie do biezacej
sytuacji spoteczno-gospodarczej Miasta, obejmuja:

- edukacje dla bezpieczenstwa mieszkancéw (np. bezpieczne zachowania, ochrona przed
zagrozeniami, cyberbezpieczenstwo, ochrona witasnych danych osobowych) w formie cyfrowe;j
(np. tablice interaktywne, systemy i platformy e-learningowe) z elementami edukacji tradycyjnej;

- promowanie i propagowanie dziedzictwa kulturowego poprzez umozliwienie korzystania z oferty
miasta w formie tradycyjnej, a takze wykorzystujgc technologie rozszerzonej rzeczywistosci;

- wykorzystanie systemow teleinformatycznych (np. inteligentny dom / osrodek / budynek)
do wspierania Swiadczenia ustug opiekunczych;

- wadrozenie ustugi automatycznego powiadamiania o ustugach miejskich oraz obowigzkowych
i dodatkowych dziataniach (np. informowanie o ofercie rekreacyjnej, sportowej i atrakcjach
kulturowych; informowanie o dodatkowych mozliwosciach wsparcia spotecznego i nowych
inicjatywach miasta; informowanie o zblizajgcym sie terminie uptywu waznosci dowodu osobistego,
o mozliwosciach badan profilaktycznych w miescie, przypominania o lekach, ustugi e-fitness itp.);

- wdrozenie automatycznej skrzynki podawczej, gdzie mieszkaricy mogg sktada¢ powiadomienia
o wszelkich problemach wystepujgcych na terenie miasta (hatas, zanieczyszczenie, palenie
odpadami, itp.), na ktdre otrzymajg odpowiedz zawierajgcg informacje o podjetych przedsiewzieciach;

— zmniejszenie barier architektonicznych i infrastrukturalnych dla oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych;

- efektywne zarzadzanie potokami transportowymi i pieszymi w catym miescie, a takze miejscami
parkingowymi w czasie rzeczywistym i ustugami elektronicznych optat wraz z petng informacjg
o ruchu drogowym (np. czujniki, tablice zmiennej tresci, aplikacja mobilna);

- integracje systemow technicznych funkcjonujgcych na terenie miasta oraz systeméw
wykorzystywanych przez stuzby bezpieczeristwa w celu zapobiegania przestepstwom i sytuacjom kryzysowym;

- wdrozenie inteligentnego oswietlenia reagujgcego na ruch;

- rozszerzenie mozliwosci monitorowania zanieczyszczenia powietrza.

Kluczowym elementem w realizacji powyzszych przedsiewziec¢ jest koordynacja dziatan i wspétpraca
miedzyinstytucjonalna, miedzyorganizacyjna i miedzysektorowa, a takze partycypacja spoteczna.

21 Lacinak, M., Ristvej, J. (2017) Smart City, Safety and Security. Procedia Engineering, 192, pp. 522-527.
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Dzieki zaangazowaniu obywateli Wtadze Miasta Zabrze bedg mogty podejmowaé bardziej swiadome
decyzje dotyczgce inwestowania w technologie, ktérej spoteczeristwo chce i z ktérej bedzie korzystad.

5. Infrastruktura i transport - O5.

Infrastruktura i transport to zagadnienia, ktére w duzej mierze wpisujg sie w Smart Mobility. Majgc na
uwadze proponowane w nim dziatania mozna skonkretyzowaé wizje Smart Zabrza 2030 dla obszaru
infrastruktura i transport:

Zabrze dazy do modelu zrownowazonego transportu miejskiego z rGwnoczesnym wzrostem jakosci

systemu transportu miejskiego i infrastruktury miejskiej.

Przygotowujgc przedsiewziecia dotyczace dostosowania infrastruktury miasta, azwtaszcza
infrastruktury transportu, do modelu Smart, a wiec modelu zapewniajgcego mieszkaricom miasta
odpowiedni poziom jakosci (komfortu zycia) nalezy — w pierwszym kroku — dla wszystkich elementéw
infrastruktury miejskiej zaktualizowa¢ dostepne zasoby informacji o czynnikach, warunkujgcych wysoki
poziom jakosci zycia. Aktualizacja zasobdw powinna obja¢ z jednej strony problemy natury technicznej,
w tym np. wynikajgce z prognoz dotyczacych naturalnych proceséw destrukcyjnych zachodzacych
w instalacjach typu wodociggi lub kanalizacja, w strukturach zasobéw budowlanych czy tez
w strukturach ciggdw komunikacyjnych. Elementem dodatkowym powinna by¢ np. ocena mozliwosci
sktadowania odpaddéw na istniejgcych wysypiskach miejskich lub tez ocena dostepnosci kwater
na istniejgcych w miescie cmentarzach.

W wyniku podjecia przedsiewziecia dotyczacego aktualizacji, proponuje sie przygotowaé wariantowo:
a) ogodlny plan przywrdcenia pozgdanego stanu infrastruktury miejskiej lub
b) ogdlny plan dokonania ,,skokowej” zmiany (ilosciowej i/lub jakosciowej), ktéra stworzy nowg
jakosc¢ okreslonych elementdw infrastruktury miasta.

Podjete w nastepstwie przygotowania takiego wariantowego, opartego de facto na inwentaryzacji

potrzeb, ogdlnego planu dziatania ukierunkowane na osiggniecie w horyzoncie czasowym

odpowiednich efektéw Smart, musza by¢ wynikiem przygotowania szczegétowych planéw
operacyjnych dla zalecanego przedsiewziecia, uwzgledniajacych:

— rozpoznane uwarunkowania o charakterze spotecznym (np. opdr czesci mieszkarnncéw wobec planu
rozbudowy sieci drég miejskich czy np. sciezek rowerowych),

— rozpoznane zamierzenia podmiotdéw zewnetrznych (np. plany przygotowywane przez Gérnoslgsko-
Zagtebiowska Metropolie w zakresie transportu osoéb na obszarze konurbacji katowickiej i w jej
bezposrednim otoczeniu),

— o0szacowang dostepnos¢ na rynku nowych rozwigzan, mozliwych do wdrozenia w ramach
planowanych przedsiewziec infrastrukturalnych, doskonalgcych przestrzen miejska,

— zdolnos¢ wtadz Miasta Zabrze do sfinansowania zamierzonych dziatan (z uwzglednieniem réznych
modeli finansowania),

— przeanalizowang mozliwos¢ etapizacji planowanych przedsiewzie¢,

— wyniki rangowania planowanych przedsiewzieé, przeksztatcajacych infrastrukture miasta,
ze wzgledu na zintegrowane kryterium niezbednosci i mozliwosci realizacji.
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6. Srodowisko - O6.

Aktualnie, technologie informatyczne zmienity sposéb, w jaki odnosimy sie do siebie nawzajem i do
naszego srodowiska. Oznacza to, ze zyjemy w Srodowisku cyfrowym iw miastach generowane
sg ogromne ilo$ci danych i informacji dotyczacych np. ruchu drogowego, ustug energetycznych, ustug
publicznych, bezpieczedstwa, gospodarki odpadami, wypoczynku, zasobdéw turystycznych.
Po cyfryzacji budynkéw, przemystu i administracji publicznej powstaje nowe miasto - Smart City,
ktdre wykorzystuje dane, aby efektywniej zarzagdzac¢ i poprawiac jakos$¢ zycia ludzi. Tak wiec stoimy
przed bezprecedensowym scenariuszem i szansg na rozwigzanie i skuteczne stawienie czota
wyzwaniom zrownowazonego rozwoju miast, dzieki zastosowaniu rozwigzan Smart Environment (SE).

W inteligentnym srodowisku, istnieje wiele elementéw korzystnych dla mieszkaricow miast, ktore
sg zaangazowane w efektywne zarzgdzanie energig i zasobami naturalnymi w celu osiagniecia
efektywnosci energetycznej, optymalizacji zuzycia oraz zwiekszenia i optymalizacji wykorzystania
energii ze zrédet odnawialnych, a takze zmniejszenia emisji CO2. Warto tutaj wskazaé, ze Komisja
Europejska przedstawita ,Strategiczng dtugoterminowa wizje zamoznej, nowoczesnej, konkurencyjnej
i neutralnej dla klimatu gospodarki UE”. Strategia bada, w jaki sposdb mozna to osiggnaé, analizujgc
wszystkie kluczowe sektory gospodarki, w tym energetyke, transport, przemyst i rolnictwo.
Zbadano szereg opcji, aby podkresli¢, ze do 2050r. mozna przejs¢ do zerowej emisji gazéw
cieplarnianych w oparciu ojuz istniejgce idopiero powstajgce rozwigzania technologiczne,
wzmacniajac pozycje obywateli i dostosowujac dziatania w kluczowych obszarach, takich jak polityka
przemystowa, finanse czy badania — dbajgc przy tym o sprawiedliwos¢ zmian. Takie podejscie
umozliwia rowniez miastu Zabrze wykorzysta¢ swéj potencjat, aby wiaczy¢ sie tworzenie rozwigzan
dla neutralnosci energetycznej i inteligentnego srodowiska.

Biorgc pod uwage powyzsze uwarunkowania przyjmuje sie koncepcje rozwoju Smart Zabrza
w obszarze 06. Srodowisko:

Zabrze dazy do inteligentnego zarzadzania energia i zasobami naturalnymi oraz zrwnowazonego

gospodarowania odpadami i poprawy jakosci powietrza w celu poprawy jakosci Zycia mieszkancow.

Wszystkie dziatania na rzecz neutralnosci klimatycznej i ochrony srodowiska idg znacznie dalej,
od inteligentnego zuzycia wody i zarzadzania nig (zaopatrzenie, jakos¢ i inteligentne nawadnianie)
po zrébwnowazone przetwarzanie odpadéw na wszystkich etapach (zbieranie, wyznaczanie tras
i alarmy). Pozwala to na tworzenie rozwigzan, ktore dziatajg na jakos$¢ Srodowiska, emisje gazéw
i zanieczyszczen w powietrzu. Rezultatem jest osiggniecie stanu, w ktdrym poprawia sie jakosci zycia
mieszkancow, a samo Srodowisko naturalne sprzyja ich aktywnosci fizycznej i rozwojowi zielonych
atrakcji turystycznych.

Zastosowanie technologii informatycznych w zakresie inteligentnego srodowiska ma na celu wywarcie
pozytywnego wptywu na miasta, przez generowanie i gromadzenie ogromnych zbioréw danych,
tworzenia na ich podstawie relacji przyczynowo - skutkowych, ich pomiaru w celu catkowitej kontroli
i parametryzacji, z korzyscig dla mozliwosci zdefiniowania kryteriéw ich oceny. Dzieki przetwarzaniu
danych i interpretacji wynikéw obliczen i uzyskiwanych w ten sposéb wskaznikéw istnieje wieksza
zdolnosc¢ do analizy i lepsza zdolnos$¢ podejmowania decyzji odnosnie do sSrodowiska.

W rezultacie nastepuje wzrost efektywnosci energetycznej, zardwno w zakresie zuzycia,
jak i odpowiedniego wdrazania energii odnawialnych, powodujgc zmniejszenie $ladu weglowego
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i wiekszy wptyw na zréwnowazony rozwdj populacji (lub inteligentnego obszaru), a ostatecznie
poprawe jakosci zycia ludzi.

Przedsiewziecia proponowane w obszarze Srodowisko, obejmuja:

1) w zakresie neutralnosci energetycznej miasta:

— maksymalizacja efektywnosci energetycznej obiektéw mieszkalnych, w tym budynki o zerowej emisji,

— maksymalizacja wykorzystania odnawialnych zrédet energii (OZE) oraz elektrycznosci w kierunku
petnej dekarbonizacji dostaw energii w miescie i zastosowania najnowoczes$niejszych rozwigzan
w tym zakresie,

— przyjecie zasad czystej, bezpiecznej i potgczonej mobilnosci mieszkaricow miasta,

— rozwdj rozwigzan w zakresie gospodarki obiegu zamknietego jako kluczowego czynnika redukgji
emisji gazéw cieplarnianych,

— rozwdj odpowiedniej inteligentnej infrastruktury sieciowej i wzajemnych potaczen,

— petne wykorzystanie zalet biogospodarki i stworzenie niezbednych pochtaniaczy dwutlenku wegla,

— rozwigzanie problemu pozostatych emisji CO2 za pomocg wychwytywania isktadowania
dwutlenku wegla (CCS),

— dziatania w kierunku popularyzacji, wéréd mieszkaricdw miasta Zabrze, technologii i rozwigzan
dla neutralnosci klimatycznej,

— stworzenie ekosystemu dla powstawania dziatalnosci gospodarczej w oparciu o technologie
i rozwigzania dla neutralnosci klimatycznej;

2) w zakresie gospodarowania odpadami komunalnymi:

— zastosowanie efektywnych rozwigzan technologicznych i organizacyjnych dla zbiérki i wywozu
odpaddw, oczyszczanie miasta oraz sktadowania i utylizacji odpadoéw,

— wdrazanie koncepcji ,zero waste”, czyli zero odpaddéw - jako koncepcji ochrony Srodowiska,
w ktérej podstawgq sg innowacyjne rozwigzania ekologiczne i ekonomiczne, w tym zapobieganie
tworzeniu opaddéw, sSwiadoma konsumpcji, recykling wszelkich surowcéw, nie tylko tych, ktérych
przetwarzanie sprawia dzis najmniej ktopotow, jak szkto, czy aluminium,

— popularyzacja innowacyjnego podejscia do produkcji opakowan wsréd ich producentow, tak aby
dazyli do zamykania obiegu surowcéw — jednego z kluczowych dziatan w ramach circular
economy (w tym nurcie miesci sie poszukiwanie nowoczesnych opakowan np.: jadalnych oraz
upcykling, czyli wykorzystania odpadéw do produkcji nowych produktow,

— stosowanie efektywnego systemu zbiérki i segregacji $mieci, w tym powszechnego i opartego
na dyscyplinie sortowaniu odpadodw,

— propagowanie wspoétpracy podmiotow, ktére sg zainteresowane zagospodarowaniem odpadow
jako surowcéw np. pod wzgledem energetycznym, jak i gospodarki zasobami;

3) w zakresie zwiekszenia liczby miejsc z zielong infrastrukturg miejska:

— propagowanie idei ,zielonych Scian — ptuc miasta”, czyli obsadzania roslinami fragmentow
budynkdéw lub tez stawiania wyznaczonych do tego Scianek,

— propagowanie idei ekologicznych metod uprawy, oszczedzajgcych wode, korzystajgcych
z odpadow, ktére da sie zastosowad w roli pojemnikdéw i kompostownikdw (na przyktad projekty
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ogrodnicze rozwijajgce $wiadomos$é ekologiczng matych spotecznosci, czasami przy wsparciu
instytucji oraz crowdfundingu, pojawiajg sie zaréwno na obszarze zaniedbanych podwdrek
kamienic, jak i na dachach wysokiego budownictwa wielkich miast),

— program zagospodarowywania opuszczonych, ,niczyich” skrawkéw miasta, w tym tworzenie
warzywnikow i rabat na zaniedbanych podwdrkach kamienic,

— powrdt do miejskiego ogrodnictwa, gdzie najbardziej oczywistym przyktadem sg natomiast
istniejgce od wielu pokolen ogrédki dziatkowe, a takze zaktadanie ogréodkéw przy szkotach, jako
atrakcyjnej alternatywy dla niezdrowej zywnosci kupowanej przez dzieci w sklepach.
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VII. Cele strategiczne i horyzontalne

Wdrozenie ,Strategii Smart Zabrze 2030” ma charakter miedzysektorowy i miedzyorganizacyjny
i wymaga ukierunkowania na wspotprace oraz uwzglednianie potrzeb wszystkich interesariuszy
Miasta. Pozwala to stwierdzi¢, ze podstawami do wdrozenia ,Strategii Smart Zabrze” powinny by¢
m.in. nastepujace zatozenia:

— Inteligentne miasta sg dynamicznymi organizmami, ewoluujgcymi i adaptujacymi sie do zmian;
z tego wzgledu potrzebne jest opracowanie zaréwno dtugookresowych, jak i krétkookresowych
celéw rozwojowych.

— Inteligentne miasta wymagajg partycypacji spotecznej oraz wspdtpracy miedzysektorowej w celu
odpowiedniego zdiagnozowania potrzeb poszczegdlnych interesariuszy i ich bezzwtocznej realizacji.

— Inteligentne zarzadzanie spaja podmioty funkcjonujgce na terenie miasta i wspiera rozwdj
inwestycji i przedsiebiorczosci, a takze wspétprace miedzy administracjg publiczng, przemystem
i spoteczenstwem zapewniajgc staranne planowanie ukierunkowane na rozwdj inteligentnych
specjalizacji zgodnie z preferencjami jego mieszkancéw i funkcjonujgcego tam biznesu.

— Technologie cyfrowe sg narzedziami utatwiajgcymi realizacje zadan publicznych i funkcji miasta,
a takze partycypacje spoteczng, rozwdj gospodarczy, rozwéj przedsiebiorczosci oraz kreowanie
innowacyjnych rozwigzan przy poszanowaniu zasad zréwnowazonego rozwoju.

Gtéwnym celem strategii ,Smart Zabrze 2030” jest rozwdj atrakcyjnosci miasta Zabrze dla wszystkich
jego interesariuszy poprzez zwiekszenie inteligencji miasta w sferze ekonomicznej, spotecznej
i Srodowiskowej. Jest to formalne, gtéwne zamierzenie wynikajgce z potrzeb spoteczno-
gospodarczych. Z drugiej strony jest to bardzo ztozone zagadnienie, ktére opisywane jest priorytetami
ustalonymi na podstawie potrzeb spotecznych i obszarami wynikajgcymi z teorii inteligentnych miast.

Do realizacji celu gtéwnego stuzg nastepujgce cele strategiczne, ktdre sg zgodne ze zréwnowazonym
podejéciem do zarzadzania miastami®?:

e (S1. Rozwdj gospodarczo-spoteczny miasta Zabrze,

e (S2. Rozwdj kreatywnosci i przedsiebiorczosci spotecznej mieszkaricéw Zabrza,

e (S3. Wzrost poziomu gospodarowania zasobami naturalnymi i Swiadomosci spotecznej w tym zakresie.
Powyzsze cele strategiczne wynikaja z celéw strategicznych i 2 celu horyzontalnego ,Strategii Miasta
Zabrze 2030”, ktére zostaty przedstawione w tabelach 1 i 2. Do realizacji celdw strategicznych
»Smart Zabrze 2030” zostaty wyznaczone nastepujgce cele horyzontalne:

e CH1. Rozwdj inwestycji i przedsiebiorczosci,

e CH2. Wzrost atrakcyjnosci oferty mieszkaniowo-inwestycyjnej miasta,

e CH3. Rozwdj zréwnowazonej mobilnosci miejskiej,

22 Huston, S., Rahimzad, R., Parsa, A. (2015) 'Smart' sustainable urban regeneration: Institutions, quality and financial innovation. Cities 48,
pp. 66-75; Vasudavan, H., Mostafa, S.A., Gunasekaran, S.S., Dhillon, J.S., Chua, K.H. (2019) The Contextual Mapping of Smart City
Characteristics with their Dimensions through Content Analysis Method, 7th International Conference on Smart Computing and
Communications, ICSCC 2019, 8843602; Kim, S.-C., Hong, P., Lee, T., Lee, A., Park, S.-H. (2022) Determining Strategic Priorities for Smart City
Development: Case Studies of South Korean and International Smart Cities. Sustainability, 14(16),10001
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e CH4. Rozwdj wspodtpracy miedzy administracjg publiczng i innymi instytucjami publicznymi,
sektorem prywatnym oraz spoteczenstwem,

e CH5. Rozwdj partnerstwa miedzynarodowego,

e CH6. Rozwdj poziomu partycypacji spotecznej w sprawy miejskie,

e CH7. Wzrost poziomu wykorzystania technologii cyfrowych w korzystaniu z ustug publicznych,
e CHS8. Wzrost poziomu gospodarki mediami (energig, odpadami, wodg),

e CH9. Wzrost porzadku i bezpieczeistwa w miejscach publicznych.

Przyjete cele horyzontalne przyczyniajg sie do realizacji celéw strategicznych ,Smart Zabrze 2030”.
Ich realizacja powinna by¢ wsparta nowoczesnymi technologiami, zgodnie z potrzebami interesariuszy
i mozliwosciami miasta. Cele horyzontalne pozwolg osiggnac cele strategiczne w nastepujacym ukfadzie:

1) Rozwdj gospodarczo-spoteczny miasta Zabrze: na ten cel strategiczny wptywajg wszystkie cele
horyzontalne;

2) Rozwdj kreatywnosci i przedsiebiorczosci spotecznej mieszkaricow Zabrza: na ten cel strategiczny
wptywajg takie cele horyzontalne, jak rozwdj inwestycji i przedsiebiorczosci; rozwdj wspotpracy
miedzy administracjg publiczng i innymi instytucjami publicznymi, sektorem prywatnym
oraz spoteczenstwem; rozwdj poziomu partycypacji spotecznej w sprawy miejskie; wzrost
porzadku i bezpieczenstwa w miejscach publicznych;

3) Wozrost poziomu gospodarowania zasobami i Swiadomosci spotecznej w tym zakresie: wptywaja
na niego takie cele horyzontalne, jak rozwdj inwestycji i przedsiebiorczosci; rozwdj poziomu
partycypacji spotecznej w sprawy miejskie; wzrost poziomu wykorzystania technologii cyfrowych
w korzystaniu z ustug publicznych; wzrost poziomu gospodarki mediami (energig, odpadami,
woda).

Podsumowanie mozliwosci osiggniecia celdw strategicznych i horyzontalnych Strategii ,,Smart Zabrze
2030” przedstawia tabela 4. Zaproponowane w niej kierunki rozwoju wynikajg z przeprowadzonych
analiz dokumentacji miasta Zabrze i konsultacji spotecznych. Wzajemnie sie one przenikajg
i uzupetniajg i wspdlnie wptywajg na mozliwosci realizacji celéw strategicznych i horyzontalnych.
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Tabela 4. Cele i kierunki rozwoju w Strategii ,,Smart Zabrze 2030”

Cele horyzontalne:

CH1. Rozwdj partnerstwa miedzynarodowego

CH2. Wzrost atrakcyjnosci oferty mieszkaniowo-inwestycyjnej miasta

CH3. Rozwdj wspodtpracy miedzy administracjg publiczng i innymi instytucjami publicznymi,
sektorem prywatnym oraz spoteczefdstwem

CH4. Wzrost porzadku i bezpieczeristwa w miejscach publicznych

CH5. Rozwdj inwestycji i przedsiebiorczosci

CH6. Rozwdj poziomu partycypacji spotecznej w sprawy miejskie

CH7. Rozwdéj zréwnowazonej mobilnosci miejskiej

CH8. Wzrost poziomu wykorzystania technologii cyfrowych w korzystaniu z ustug publicznych

CH9. Wzrost poziomu gospodarki mediami (energia, odpadami, wod3)

Cele strategiczne

Cs1. Rozivéificzzzoc::ir:;g CS2. Rozwdj kreatywnosci CS3. Wzrost pc.).zif)rr.w gospcl)d.arowania
P ¥ i przedsiebiorczosci spotecznej zasobami i Swiadomosci
Zabrze spotecznej w tym zakresie

Kierunki rozwoju:

KR1. Rozwdj parkow technologicznych, inkubatoréw przedsiebiorczosci, centréw nauki

KR2. Opracowanie bazy kompetencji miejskich

KR3. Rozwdj platformy komunikacji miejskiej integrujgcej wszystkich interesariuszy miasta

KR4. Rozwijanie oferty edukacyjnej w szkotach uwzgledniajgcej zawody przysztosci

KR5. Promowanie miasta na rynku krajowym i miedzynarodowym

KR6. Rozwdj inteligentnych specjalizacji zgodnie z preferencjami mieszkaricow i przedsiebiorcow

KR7. Rozwdj wykorzystywania nowoczesnych technologii i technologii informacyjno-komunikacyjnych

KR8. Rozwdj rozwigzan umozliwiajgcych uczestniczenie w zyciu spotecznym wszystkich mieszkarncéw Miasta Zabrze

KR9. Stworzenie warunkéw do wdrozenia ogdlnie dostepnego Internetu na catym terenie miasta

KR10. Wzrost swiadomosci mieszkaricow na temat efektywnego korzystania z mediéw, bezpiecznych zachowan,
wykorzystania nowoczesnych technologii w zakresie korzystania z ustug miejskich itp.

KR11. Podniesienie jakosci ksztatcenia mieszkaricéw oraz doskonalenie kompleksowosci oferty edukacyjnej i pozaszkolnej

KR12. wzrost poziomu opieki zdrowotnej, dostepnosci placéwek stuzby zdrowia i reakcji stuzb ratowniczych

KR13. wzrost efektywnosci zarzgdzania potokami transportowymi i pieszymi, miejscami parkingowymi i ustugami
elektronicznych optat wraz z petng informacja o ruchu drogowym

KR14. ekologizacja transportu miejskiego

KR15. wzrost bezpieczenstwa na drogach i w komunikacji miejskiej

KR16. rozwdj systemu informacji miejskiej

KR17. wzrost zakresu monitoringu zanieczyszczenia srodowiska

KR18: wzrost poziomu dostepnosci danych otwartych

KR19: wzrost poziomu komunikacji z pracownikami Urzedu
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Kierunki rozwoju przypisane do realizacji poszczegdlnych celéw horyzontalnych przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Relacje miedzy kierunkami rozwoju a celami horyzontalnymi

Cele horyzontalne

instytucjami publicznymi, sektorem prywatnym oraz spoteczenstwem
wzrost poziomu wykorzystania technologii cyfrowych w korzystaniu

wzrost atrakcyjnosci oferty mieszkaniowo-inwestycyjnej miasta
rozwoj wspotpracy miedzy administracjg publiczng i innymi
rozwoj poziomu partycypacji spotecznej w sprawy miejskie
wzrost poziomu gospodarki mediami (energia, odpadami, wodg)
wzrost porzadku i bezpieczeristwa w miejscach publicznych

rozwdj inwestycji i przedsiebiorczosci
rozwdj zrbwnowazonej mobilnosci miejskiej
rozwoj partnerstwa miedzynarodowego

=
ES
=
S
o)
>
o
oo
=
wv
. . . =
Kierunki rozwoju B
i parks hnologi h ink n
rozw01'pa'r ow t’es no og’lcznyc ,.ln ubatorow X X X X X X
przedsiebiorczosci, centréw nauki
opracowanie bazy kompetencji miejskich X X X X X X X
'rozw01 Platformy ko.murnkacp mI.EJSkIeJ . X X X X X X
integrujacej wszystkich interesariuszy miasta
rozwuanlg c.>fert.y edukacyjnej w slzlfoiach X X X X X X X X
uwzgledniajacej zawody przysztosci
promowanie miasta na rynku krajowym
. X X X
i miedzynarodowym
rozwoj inteligentnych specjalizacji zgodnie
X X X X X X X X

z preferencjami mieszkaricow i przedsiebiorcéw

rozwoj wykorzystywania nowoczesnych
technologii i technologii informacyjno- X X X X X X X
komunikacyjnych

rozwéj rozwigzan umozliwiajgcych
uczestniczenie w zyciu spotecznym wszystkich X X
mieszkancow Miasta Zabrze

stworzenie warunkow do wdrozenia ogdlnie
dostepnego Internetu na catym terenie miasta

wzrost Swiadomosci mieszkaricéw na temat
efektywnego korzystania z medidw,
bezpiecznych zachowan, wykorzystania X X X X X X
nowoczesnych technologii w zakresie korzystania
z ustug miejskich itp.

podniesienie jakosci ksztatcenia mieszkancow
oraz doskonalenie kompleksowosci oferty X X X X X X X X
edukacyjnej i pozaszkolnej
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wzrost poziomu opieki zdrowotnej, dostepnosci
placéwek stuzby zdrowia i reakcji stuzb X X
ratowniczych
wzrost efektywnosci zarzadzania potokami
transportowymi i pieszymi, miejscami

. L . . X X X
parkingowymi i ustugami elektronicznych optat
wraz z petng informacjg o ruchu drogowym
ekologizacja transportu miejskiego X X X
wzrost bezpieczenstwa na drogach i

L X X X

w komunikacji miejskiej
rozwéj systemu informacji miejskiej X X X X X X
wzrost zakresu monitoringu zanieczyszczenia
. . X X X
Srodowiska
wzrost poziomu dostepnosci danych otwartych X X X X
wzrost poziomu komunikacji z pracownikami X X X X X
Urzedu
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VIIl. Zgodnosc¢ Strategii Smart Zabrze 2030 z preferencjami i potrzebami
spotecznosci lokalnej

1. Analiza i rekomendacje wynikajace z ankietyzacji spotecznosci lokalnej

Majac na uwadze podstawowe zatozenia idei Smart Zabrza, jako miasta wykorzystujgcego nowoczesne
technologie do podnoszenia jakosci zycia mieszkarncdw, na etapie tworzenia strategii zastosowano
metode bottom-up, by zbadaé preferencje spotecznosci lokalnej, dotyczace kierunkéw rozwoju miasta.
Ankieta przeprowadzona wsréd mieszkancéw Zabrza uwypuklita ich poglady dotyczace wdrazania
nowoczesnych technologii. W odpowiedziach zauwazalne jest pozytywne nastawienie do wdrazania
nowych rozwigzan technologicznych, w szczegdlnosci w obszarach: systeméw sterowania ruchem
drogowym, komunikacji miejskiej (w tym unowoczesnienie infrastruktury tramwajowej), gospodarki
odpadami, opieki zdrowotnej, dostepu do szerokopasmowego Internetu.

Mieszkancy Zabrza chcieliby sie wigczy¢ w smart rozwdéj swojego miasta uczestniczac w konsultacjach
spotecznych i wspierajgc prace Radnych oraz wtaczajgc sie do gtosowania dotyczgcego projektow
finansowanych z budzetu obywatelskiego. W pierwszej kolejnosci zalecajg rozbudowe infrastruktury
rowerowej, poprawe jakosci zieleni miejskiej, poprawe dostepnosci do opieki zdrowotnej, inwestycje
w odnawialne zrddta energii, rozbudowe parkingdw i miejsc postojowych oraz remont infrastruktury
tramwajowej. Wskazujg, ze nalezy zwiekszyé naktady finansowe na: zielong infrastrukture miejska,
skuteczne usuwanie zanieczyszczen, poprawe bezpieczenstwa, zwiekszenie skutecznosci gospodarki
odpadami, zwiekszenie dostepnosci do ustug dla osdéb ze specjalnymi potrzebami. Uznajg to za
priorytety wptywajgce na podniesienie jakosci zycia w miescie. Procentowy rozktad odpowiedzi
prezentujg ponizsze wykresy.
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Rysunek 2. Dziatania, ktore powinny by¢ jak najszybciej wdroZzone w Zabrzu w ramach rozwoju miasta jako Smart City

Jakie dziatania powinny by¢ Pani/Pana zdaniem jak najszyhciej wdroione w Zabrzu w ramach rozwoju miasta jako Smart City?
(moina podac wiecej odpowiedzi)
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Rysunek 3. Zadania, na ktore nalezy przeznaczyc lub zwiekszyc¢ naktady finansowe, aby w znaczqcy sposob poprawic jakosc Zzycia mieszkarcow

Prosze wskazac na jakie zadania nalezy przeznaczyc lub zwigkszy¢ naktady finansowe, aby w znaczacy sposob poprawic jakos¢ zycia

mieszkancow?
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2. Analiza i rekomendacje wynikajace z ankietyzacji uczestnikow warsztatéw

Zabrze, podobnie jak wiele innych miast i metropolii chce w realiach wspotczesnej gospodarki by¢
miejscem coraz bardziej przyjaznym dla swoich mieszkancéw, oséb w nim pracujgcych, oséb
przyjezdzajgcych, turystéw itd. Miasta, ktére odnoszg sukces pod wzgledem dostepnosci i przyjaznosci
dla 0séb korzystajgcych z ich ustug, muszg sprawnie funkcjonowaé w bardzo ztozonej i turbulentnej
rzeczywistosci. Wyrdzniaé sie muszg duzg dynamika rozwoju i wysoka jakoscig swiadczonych ustug.
W swiadomosci wspodtczesnych obywateli (szczegdlnie mtodszego pokolenia) zauwazalna stafa sie
potrzeba ciggtego wprowadzania innowacji w aglomeracjach, aby zycie / funkcjonowanie w nich byto
po prostu tatwiejsze poprzez nowoczesniejszy dostep do wszelkiego rodzaju ustug.
Swiadomo$é¢ ta powinna znajdowaé bezposrednie przetozenie na rozwigzania praktyczne.

Aby ustali¢ priorytety w ramach poszczegdlnych zdefiniowanych w strategii obszaréw dla miasta
Zabrze zostata przeprowadzona ankieta wsrdd: przedstawicieli miasta, spotecznosci lokalnej,
przedstawicieli NGOs oraz spotek miejskich. W toku badan podczas warsztatow zidentyfikowano:

A) ELEMENTY SKEADAJACE SIE NA WARUNKI ZYCIA W OBSZARZE ZARZADZANIE:
* Dostep online do dokumentéw urzedowych
e Strona internetowa Urzedu
*  Facebook Urzedu, Instagram Urzedu, Twitter Urzedu, Kanat YouTube Urzedu
* Kontakt online z pracownikami Urzedu
¢ Mozliwosé skorzystania z e-ustug
* Dostepnosé darmowej infrastruktury cyfrowej w miescie (WiFi, hotspoty itp.)
* Jakos¢ Internetu (szybkosc¢ taczy internetowych w miescie)
e Woykorzystanie technologii cyfrowych w miescie

B) ELEMENTY SKtADAJACE SIE NA WARUNKI ZYCIA W OBSZARZE SRODOWISKO:
e Zréwnowazone zarzadzanie zasobami naturalnymi (zarzgdzanie pozwalajgce odnawiaé
zasoby lub zachowac ich czes$¢ bez nadmiernej eksploatacji)
e Zielona infrastruktura miejska (np. zadrzewienia, ciagi zieleni, parki, zielone torowiska itp.)
*  Sytuacja ekologiczna miasta (zanieczyszczenie powietrza, rzek i zbiornikéw wodnych)
*  Monitoring zmian w srodowisku
* Korzystanie ze zrédet energii odnawialnej
* Gospodarka energig elektryczng w miescie
* Gospodarka wodno-kanalizacyjna
e Zarzadzanie odpadami

C) ELEMENTY SKtADAJACE SIE NA WARUNKI ZYCIA W OBSZARZE INFRASTRUKTURA | TRANSPORT:
* Ekologiczny transport miejski, np. elektryczne autobusy
*  Mozliwosci korzystania z rowerdw i hulajndég miejskich
e Car-sharing (system wspdlnego uzytkowania samochoddéw udostepnianych za optatg)
e Infrastruktura rowerowa i piesza
*  System informacji miejskiej
e Oswietlenie drogowe
¢ Systemy sterowania ruchem drogowym
*  Mozliwosci parkowania
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D) ELEMENTY SKtADAJACE SIE NA WARUNKI ZYCIA W OBSZARZE SPOtECZENSTWO:

Umiejetnosci mieszkanncéw Zabrza w korzystaniu z nowoczesnych technologii cyfrowych,
w tym informacyjno-komunikacyjnych

Kreatywnos¢ i przedsiebiorczos¢ mieszkancéw Zabrza

Zaangazowanie mieszkancow w sprawy miejskie

Oferta kulturalno-rozrywkowa, sportowa i rekreacyjna

Dostep do placdwek handlowych i ustugowych

Oferta o$wiatowa (edukacyjna) miasta

Zréwnowazone budownictwo i mieszkalnictwo (korzystne dla mieszkarncéw i srodowiska)
Poziom satysfakcji mieszkancéw z zycia w Zabrzu

E) ELEMENTY SKtADAJACE SIE NA WARUNKI ZYCIA W OBSZARZE BEZPIECZENSTWO:

Bezpieczenstwo publiczne

Stan monitoringu ulic

Szybkos¢ reakcji stuzb ratunkowych

Opieka spoteczna

Réwnouprawnienie kulturowe, etniczne i ptciowe w dostepie do ustug miejskich
Dostepnos¢ ustug miejskich dla oséb ze specjalnymi potrzebami, w tym
z niepetnosprawnoscia

Poziom opieki zdrowotnej i dostepnosci placdwek stuzby zdrowia

Zapobieganie sytuacjom kryzysowym

F) ELEMENTY SKtADAJACE SIE NA WARUNKI ZYCIA W OBSZARZE GOSPODARKA:

Inwestycje w rozwdj miasta

Przedsiebiorczos$¢ miejska (wspieranie i promowanie kultury przedsiebiorczosci, miejskie
dziatania dla przedsiebiorczych itp.)

Pozycja konkurencyjna miasta

Innowacje organizacyjne (nowoczesne modele zarzadzania, struktury organizacyjne,
strategie dziatania itp.)

Innowacje technologiczne (nowoczesne metody wytwarzania, $wiadczenia ustug itp.)
Innowacje marketingowe (w tym promocja marek kluczowych dla miasta)
Miedzynarodowe kontakty miasta

Poziom rozwoju miasta na tle innych miast regionu

Zadaniem respondentdw byto nadanie hierarchii waznosci poszczegélnym elementom w danym

obszarze poprzez przypisanie wartosci od 1 do 8 (gdzie 8 oznacza najwiekszg waznos$é, a 1 oznacza

najmniej wazne).

Na tej podstawie uzyskano nastepujgce wyniki i okreslono priorytety na przysztos¢ w poszczegdlnych

obszarach, w ktérych mogg by¢ wdrazane innowacje zwigzane z rozwojem Smart City:
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Tabela 6. Ranking waznosci poszczegdlnych elementéw w obszarze zarzqdzanie

ELEMENTY SKtADAJACE SIE NA WARUNKI ZYCIA .
W OBSZARZE ZARZADZANIE i
Mozliwo$¢ skorzystania z e-ustug 1
Wykorzystanie technologii cyfrowych w miescie 2
Dostep online do dokumentéw urzedowych 3
Strona internetowa Urzedu 4
Kontakt online z pracownikami Urzedu 4
Jakos¢ Internetu (szybkos¢ taczy internetowych w miescie) 5
Dostepnos¢ darmowej infrastruktury cyfrowej w miescie (WiFi, hotspots itp.) 6
Facebook Urzedu, Instagram Urzedu, Twitter Urzedu, Kanat YouTube Urzedu 7
Tabela 7. Ranking waznosci poszczegdlnych elementéw w obszarze srodowisko
ELEMENTY SKtADAJACE ’SII-; NA WARUNKI ZYCIA i
W OBSZARZE SRODOWISKO
Zarzadzanie odpadami 1
Sytuacja ekologiczna miasta (zanieczyszczenie powietrza, rzek i zbiornikéw wodnych) 2
Zielona infrastruktura miejska (np. zadrzewienia, ciagi zieleni, parki, zielone torowiska itp.) 3
Gospodarka wodno-kanalizacyjna 4
Korzystanie ze zrdodet energii odnawialnej 5
Zréwnowazone zarzgdzanie zasobami naturalnymi (zarzadzanie pozwalajgce odnawiac zasoby lub 6
zachowac ich czes¢ bez nadmiernej eksploatac;ji)
Gospodarka energia elektryczng w miescie
Monitoring zmian w $rodowisku
Tabela 8. Ranking waznosci poszczegdlnych elementow w obszarze infrastruktura i transport
ELEMENTY SKLADAJACE SIE NA WARUNKI 2YCIA miejsce
W OBSZARZE INFRASTRUKTURA | TRANSPORT
Systemy sterowania ruchem drogowym 1
Mozliwosci parkowania 2
Oswietlenie drogowe 3
Infrastruktura rowerowa i piesza 4
Ekologiczny transport miejski, np. elektryczne autobusy 5
System informacji miejskiej 6
Mozliwosci korzystania z rowerdw i hulajnég miejskich 7
Car-sharing (system wspdlnego uzytkowania samochoddéw udostepnianych za optata) 8
Tabela 9. Ranking waznosci poszczegdlnych elementéw w obszarze spoteczeristwo
ELEMENTY SKLADAJACE SIE NA WARUNKI ZYCIA L.
W OBSZARZE SPOLECZENSTWO L
Oferta oswiatowa (edukacyjna) miasta 1
Poziom satysfakcji mieszkancow z zycia w Zabrzu 2
Zréwnowazone budownictwo i mieszkalnictwo (korzystne dla mieszkarncow i Srodowiska) 3
Oferta kulturalno-rozrywkowa, sportowa i rekreacyjna 4
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Umiejetnosci mieszkarncOdw Zabrza w korzystaniu z nowoczesnych technologii cyfrowych, w tym
informacyjno-komunikacyjnych

Kreatywnosc i przedsiebiorczos¢ mieszkancéw Zabrza

Zaangazowanie mieszkancow w sprawy miejskie

Dostep do placéwek handlowych i ustugowych 7

Tabela 10. Ranking waznosci poszczegdlnych elementow w obszarze bezpieczeristwo

ELEMENTY SKEADAJACE SIE NA WARUNKI ZYCIA

’ miejsce
W OBSZARZE BEZPIECZENSTWO

Bezpieczenstwo publiczne

Poziom opieki zdrowotnej i dostepnosci placowek stuzby zdrowia

Szybkos¢ reakcji stuzb ratunkowych

Zapobieganie sytuacjom kryzysowym

Dostepnosc ustug miejskich dla oséb ze specjalnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnoscia

Opieka spoteczna

Stan monitoringu ulic

|IN[O| V|| W|N|R-

Réwnouprawnienie kulturowe, etniczne i ptciowe w dostepie do ustug miejskich

Tabela 11. Ranking waznosci poszczegdlnych elementdw w obszarze gospodarka

ELEMENTY SKEADAJACE SIE NA WARUNKI ZYCIA
W OBSZARZE GOSPODARKA

Inwestycje w rozwdj miasta 1

miejsce

Przedsiebiorczo$¢ miejska (wspieranie i promowanie kultury przedsiebiorczosci, miejskie dziatania
dla przedsiebiorczych itp.)

Innowacje technologiczne (nowoczesne metody wytwarzania, $wiadczenia ustug itp.) 3

Innowacje organizacyjne (nowoczesne modele zarzgdzania, struktury organizacyjne, strategie
dziatania itp.)

Pozycja konkurencyjna miasta

Poziom rozwoju miasta na tle innych miast regionu

Innowacje marketingowe (w tym promocja marek kluczowych dla miasta)

(N[O UL

Miedzynarodowe kontakty miasta

Dzieki w/w rankingom wida¢ wyraznie, ktére elementy zdaniem respondentéw w poszczegdlnych
obszarach s3 dla nich najbardziej wazne i tym samym w pierwszej kolejnosci wymagajg ewentualnych
usprawnien / wprowadzania innowacji zwigzanych realizacjg koncepcji Smart Zabrza 2030.
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IX. Strategia Smart Zabrze 2030 na tle dokumentow krajowych
i regionalnych

Wojewddzkie dokumenty strategiczne

Podstawowym dokumentem wojewddztwa $lgskiego jest Strategia Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego
,Slaskie 2030” Zielone Slaskie (Katowice, pazdziernik 2020), w ktérej w celu operacyjnym
C.3. Atrakcyjne warunki zamieszkania, kompleksowa rewitalizacja, zapobieganie i dostosowanie
do zmian klimatu, wskazano na miedzy innymi na wsparcie wdrazania koncepcji ,Smart Cities”.

Drugim podstawowym dokumentem wojewddztwa $laskiego jest Regionalna Strategia Innowacji
Wojewddztwa Slgskiego 2030 (RSI), opracowana w ramach projektu ,Sie¢ Regionalnych
Obserwatoriow Specjalistycznych w Procesie Przedsiebiorczego Odkrywania w wojewddztwie $lgskim
(SO RIS w PPO Il)" wspétfinansowanego ze $srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020.

Diagnoza stanu aktualnego wojewddztwa slgskiego zostata oparta na wynikach badan ewaluacyjnych,
zleconych przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slagskiego w latach 2017 - 2019 i zostata
uzupetniona o aktualne dane. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage fakt, ze pewne dane sprzed grudnia 2019
roku niekoniecznie oddajg obraz sytuacji, ktéra wystepuje od marca roku 2020, w zwigzku z pandemia
COVID-19. W diagnozie stanu, w czesci transformacja cyfrowa, na stronach 34-41 zwrdcono uwage
na problem Smart City. Wskazano, ze w gronie samorzaddéw z wojewddztwa Slgskiego, ktére wziety
udziat w badaniu poprzedzajgcym opracowanie Regionalnej Polityki Rozwoju Spoteczeristwa
Informacyjnego, 62% ocenito, ze zagadnienia dotyczgce rozwoju spoteczeristwa informacyjnego
nie zostaty ujete w lokalnej strategii rozwoju, a tylko 12% posiadato sektorowy dokument okreslajacy
polityke rozwoju tego obszaru. Az 63% samorzgddw uczestniczacych w badaniu promuje w swoich
jednostkach, wsréd pracownikéw wykorzystywanie narzedzi teleinformatycznych w celu podniesienia
efektywnosci pracy i jakosci obstugi klientéw. Realizujg to w gtdwnej mierze poprzez szkolenia oraz
unowoczesnianie i zwiekszanie uzytecznosci tych narzedzi. W zdecydowanej wiekszosci (94%)
do realizacji dziata zwigzanych z wdrozeniem rozwigzan cyfrowych samorzady korzystaty ze wsparcia
srodkami unijnymi.

Podobne wnioski mozna wyciggna¢ z badan poprzedzajgcych opracowanie Regionalnej Polityki
Miejskiej Wojewddztwa Slaskiego. Na 39 miast, ktére wziety w nich udziat, 3 wskazaty, ze w obecnych
lub przewidywanych zatozeniach strategicznych miasto jest (lub bedzie) zorientowane na okreslong
koncepcje rozwoju jaka jest miasto inteligentne. Jednoczesnie trzeba mie¢ na uwadze, ze liczne
samorzady nie postrzegajg cyfryzacji jako celu samego w sobie, ale jako narzedzie do osiggania innych
celéw rozwojowych. W ten sposéb wybrane procesy charakterystyczne dla Smart City dziejg sie niejako
w tle. Przyktadowo, powszechne sg systemy opomiarowania sieci wodociggowych i cieptowniczych czy
systemy monitoringu wizyjnego. Kolejne miasta rozbudowujg swoje zasoby cyfrowe w zakresie GIS
oraz realizujg projekty zwigzane z inteligentnymi systemami transportowymi czy inteligentnym
oswietleniem. W pewnych aspektach rynek przejmuje cyfryzacje wybranych kwestii. Produkty
komercyjne stuzg dostarczaniu informacji o ruchu drogowym, integrujg dane o systemie publicznego
transportu zbiorowego, umozliwiajg dokonywanie optat, rekomendujg lokalne atrakcje itp.
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Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze idea Smart Cities jest obecna w RSI, a jej odzwierciedleniem jest
uznanie dziedzinowych rozwigzan z zakresu Smart City w miastach regionu, jako silng strone strategii.
Zostato to wprost wyartykutowane w analizie SWOT w Bilansie strategicznym. W tej samej analizie
SWOT po stronie stabych stron wskazano ,,Silosowe podejscie miast w zakresie technologii cyfrowe;j
narzecz budowania miasta inteligentnego”. Wskazuje to na brak koordynacji wspdtpracy
poszczegdlnych miast regionu w rozwoju rozwigzan inteligentnych.

Aby zmieni¢ ten stan rzeczy w RSI jako cel gtéwny przyjeto: Inteligentne Slaskie — innowacyjna
i inteligentna transformacja gospodarcza zapewniajgca przewage konkurencyjng regionu na arenie
miedzynarodowej. Zwraca uwage, ze jednym z celdw szczegdtowych (C2) jest zapewnienie inkluzywnej
transformacji cyfrowej w gospodarce i spofeczenstwie regionu. Ten cel wpisuje sie bezposrednio
w rozwoj idei smart w miastach regionu. RSI ujmuje wsrdod flagowych projektéow dwa, ktoére
odpowiadajg wprost za rozwdj idei Smart City. Sg to: Cyfrowe rozwigzania dla ustug publicznych;
Huby innowacji cyfrowych.

Wprowadzenie wyzej wymienionych dokumentow skutkowato opracowaniem oraz wdrozeniem
do realizacji Programu Rozwoju Technologii Wojewddztwa Slaskiego na lata 2019 — 2030. Dokument
ten jest aktualizacjg Programu Rozwoju Technologii Wojewddztwa Slaskiego na lata 2013 — 2020.
Aktualizacja Programu Rozwoju Technologii Wojewddztwa Slaskiego (PRT) jest dokumentem
operacyjnym  uzupetniajgcym  Regionalng  Strategie Innowacji Wojewddztwa  Slaskiego.
Dostarcza aktualnej wiedzy na temat kierunkéw rozwoju technologicznego w regionie oraz potencjatu
budowania przewagi konkurencyjnej w oparciu o istniejgcg gospodarke i potencjat badawczo-
rozwojowy. Z punktu widzenia realizacji celéw Programu (rys. 4) rozwazono i zaproponowano
narzedzia i rozwigzania systemowe, ktére majg gwarantowac realizacje i dtugofalowe funkcjonowanie
PRT wraz z mechanizmem cyklicznej oceny i weryfikacji celéw rozwojowych wynikajgcych z dynamiki
rozwoju wzrost gospodarczy regionu i kraju, a takze zachodzace procesy globalizacyjne wymuszajgce
reorientacje polityk rozwojowych jako kluczowe.
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Rysunek 4. Cele operacyjne PRT. Zrédto: Program Rozwoju Technologii Wojewddztwa Slgskiego na lata
2019 -2030. Katowice 2019 r.

Dziatania:

1.1. Rozwdj unikatowej infrastruktury badawczej na rzecz rozwoju gospodarki
wiedzy

1.2. Intensyfikacja udziatu w globalnej sieci B+R

1.3. Dyfuzja wiedzy i technologii w przemysle i ustugach

Rezultat: aplikacja nowych technologii/rozwigzan w przemysle i ustugach

CEL OPERACYJNY 2 — OTWARTA KOOPERACJA

Dziatania:

2.1. Rozwdj specjalistycznych sieci wspétpracy i wymiany wiedzy
2.2. Profesjonalizacja ustug |IOB

Rezultat: wzrost interakcji biznesowych na rzecz rozwoju technologii

Dziatania:

3.1. Identyfikacja wyzwan, potrzeb i obszaréw aplikacji technologii

3.2. Sprzezenia zwrotne i interakcje z sektorem przedsiebiorstw

3.3. Mechanizmy wsparcia publicznego

3.4. Dziatania na rzecz internacjonalizacji i promocji technologii

Rezultat: efektywny system wsparcia i monitorowania potrzeb przedsiebiorstw

Gtéwng przestanka rekomendacji systemowych byto wsparcie Procesu Przedsiebiorczego Odkrywania
w ramach ekosystemu innowacji jako statego elementu dialogu pomiedzy réznymi interesariuszami
oraz ksztattowania SO RIS. Szczegétowe podejscie do niezbednych przedsiewzie¢ bedgcych wynikiem
sformutowanych w dokumencie rekomendacji systemowych zostato opisane w Modelu
Wdrozeniowym PRT.

Przedsiewziecia te zwigzane sg z:

- dalszym rozwojem narzedzi wspierajgcych realizacje celdw Programu Rozwoju Technologii
Wojewddztwa Slaskiego;

- tworzeniem nowych i utrzymaniem istniejgcych Obserwatoriéw Specjalistycznych wraz
z utrzymaniem sieci wspotpracy na poziomie regionalnym i ponadregionalnym, w tym aktualizacja
zapisdw zawartego porozumienia stanowigcego Sie¢ oraz okresleniem warunkéw wspdtpracy partnerskiej;

- intensyfikacjg prac nad modyfikacja i rozbudowa regionalnej statystyki gromadzacej dane
pozwalajgce na kwantyfikacje i rzetelng ocene potencjatu technologicznego i innowacyjnego regionu;

— rozszerzeniem oferty i funkcjonalnosci platformy INNOBSERVATOR SILESIA - Regionalnej
Platformy Rozwoju Innowacji poprzez integracje baz danych oraz aktualizacje ofert instytucji
wspierajgcych przedsiebiorczos¢ i badania w regionie;

- dalszym opracowywaniem rocznych raportéw dotyczgcych stanu obszaréw technologicznych
przez poszczegdlne Obserwatoria z wynikami przeprowadzonego Procesu Przedsiebiorczego
Odkrycia, potaczone z ustrukturyzowaniem zakresu i sposobu prezentacji wynikow;

— wsparciem proceséw decyzyjnych Komitetu Sterujgcego RSI na podstawie wynikéw cyklicznej
oceny potencjatu technologicznego regionu oraz efektéw realizacji polityki pro-technologicznej regionu;

- realizacjag w ramach programéw operacyjnych Wojewddztwa Slaskiego uzgodnieri Aktualizacji
Programu Rozwoju Technologii Wojewddztwa Slgskiego oraz wskazanych obszaréw specjalizacji

I1d: 83B25244-221D-4E10-A45E-8ECA4E98704F. Projekt 48 Strona 48



Strategia Smart Zabrze 2030 f

technologicznych jako kryterium przyznawania dofinansowania w ramach dziatan okreslonych
w programach operacyjnych, ukierunkowanych na realizacje szerokiego spektrum przedsiewziec.

Tak sformutowana grupa celdw (gtdwny i szczegétowe) zaktualizowanego Programu jest z jednej strony
kontynuacjg celu przyjetego w PRT 2010 - 2020, z drugiej odpowiada zmieniajgcym sie
uwarunkowaniom zwigzanym z dynamicznym proces tworzenia ekosystemu innowacji i wdrazania
inteligentnego rozwoju wojewddztwa $lagskiego. Cel ten nawigzuje réwniez do przemystowego
charakteru wojewddztwa $lgskiego, gdzie potencjat technologiczny, w tym zaplecze badawczo-
rozwojowe oraz obecnosé przedsiebiorstw inwestujgcych i rozwijajacych nowoczesne technologie jest
kluczowym zrédtem przewag.

Nie bez znaczenia jest przeksztatcenie regionu z grupy wysoko energochtonnych regionéw opartych
na tradycyjnych gateziach przemystu (np. gérnictwo, hutnictwo itp.) w regiony, w ktérych rozwijane
sg nowoczesne, inteligentne technologie, ktére reagujg na pojawiajagce sie nowe.
Wyzwania cywilizacyjne, w tym Przemyst 4.0, gospodarka o obiegu zamknietym czy realizacja dziatan
na rzecz inteligentniejszej Europy. Wytwarzanie i wdrazanie technologii w regionie znajduje
zapotrzebowanie nie tylko na rynkach lokalnych, ale takze w kraju izagranicg, co potwierdza
stopniowy wzrost umiedzynarodowienia dziatalnosci przedsiebiorstw, w tym ich udziatu w globalnych
tancuchach wartosci oraz eksportu i importu rozwigzan technologicznych. Tym samym zaktualizowany
Program Rozwoju Technologii ma przyczynic sie do:

— realizacji ciggtego procesu identyfikowania potrzeb przedsiebiorcow i sfery nauki w oparciu
o mechanizmy Procesu Przedsiebiorczego Odkrywania oraz analizowanie kierunkéw rozwoju
gospodarki Swiatowej i krajowej;

- wyznaczania nowych kierunkdw rozwoju potencjatu regionu, w tym kierunkéw ksztatcenia
i wspierania kluczowej infrastruktury badawczej;

- dostosowania systemu ksztatcenia kadr do potrzeb dynamicznie zmieniajgcego sie
zapotrzebowania rynku pracy,

— okreslenia kryteriow wyboru projektdw innowacyjnych w obecnej i przysztej perspektywie finansowej;

— opracowania nowych instrumentéw wsparcia przedsiebiorcdw, w tym opartych na mechanizmach
finansowania zwrotnego;

- zwiekszania udziatu przedsiebiorcow w globalnych taficuchach wartosci poprzez wspieranie
wspotpracy miedzynarodowej oraz pozycjonowanie marek regionalnych na rynkach zagranicznych;

- realizacji filaru spotecznego rozwoju technologii w wojewddztwie $lgskim.

Realizacja Programu Rozwoju Technologii Wojewddztwa Slgskiego 2020+ i jego rezultatéw w postaci:
- zaktualizowane obszary zastosowan technologii,
- nowe innowacyjne kierunki technologiczne,
- wskazanie kierunkéw wymagajacych dalszych badan,
- formutowanie zatozen do planu rozwoju regionalnego,
- rekomendacje dotyczgce zmian systemowych i operacyjnych dla ekosystemu innowacji,
staty sie punktem wyjscia do popularyzacji Procesu Przedsiebiorczosci i intensyfikacji dialogu pomiedzy
aktorami regionalnego ekosystemu innowacji na rzecz inteligentnego rozwoju itransformacji
gospodarczej wojewddztwa $lgskiego.
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Rekomendacje programowe okreslone w PRT na lata 2010-2020 wptynety na generowanie trwatych
powigzan w tafcuchu — region — przedsiebiorcy — sektor naukowo-badawczy — instytucje otoczenia
biznesu, a w konsekwencji rozwdj ekosystemu innowacji. Jednak, jak zaznaczono w PRT, $wiatowe
trendy zwigzane m.in. z cyfryzacjg gospodarki, energooszczednym i zasobooszczednym zarzadzaniem
oraz dynamicznie zmieniajgcymi sie modelami biznesowymi na zglobalizowanych rynkach, powodujg
zmiane w rewizji dotychczasowych ustalen strategicznych i formutowanie nowych rekomendacji
dla rozwdj technologii wspomagania systemowego w wojewddztwie $lgskim. Dlatego przy ustalaniu
rekomendacji programu PRT uwzgledniono wyniki Procesu Przedsiebiorczosci prowadzonego
przez Obserwatoria Wyspecjalizowane, w szczegdlnosci:

— Diagnoza stanu, pogtebione badanie potrzeb aktoréw systemdéw innowacji (przedsiebiorcéw,
jednostek naukowych),
— Katalogowanie ofert B+R i BSI,

— Przeglad ustalen strategicznych zawartych na poziomie dokumentéw miedzynarodowych,
krajowych i regionalnych,

— Studia perspektywiczne przy wspdtpracy ekspertow branzowych.
Stworzone na tej podstawie rekomendacje stanowig, w opinii zarzagdu wojewddztwa $lgskiego,
skoordynowane i wspierajgce dziatania na rzecz rozwoju przewagi technologicznej w wojewddztwie slgskim.
Majac to na uwadze sformutowano rekomendacje, ktére koncentrowaty sie na trzech gtéwnych obszarach:

— przewaga technologiczna,

— proces przedsiebiorczego odkrywania,

— rozwigzania systemowe.
Z punktu widzenia niniejszego opracowania szczegdlnie interesujgcym obszarem jest przewaga technologiczna.

Perspektywiczne obszary technologiczne dla Wojewddztwa Slaskiego wpisuja sie w globalne wyzwania
zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, perspektywiczne trendy technologiczne wskazujg réwniez
na zbieznos¢ tematyczng z KET (Key Enabling Technologies) :

e Technologie produkcji:
— Zaawansowane technologie produkcji,
— Zaawansowane materiaty i nanotechnologia,
— Technologie z zakresu nauk o zyciu — interdyscyplinarne obszary tgczgce nauki biologiczne,
biochemiczne i medyczne;

I. Technologie cyfrowe:
— Mikro-nanoelektronika i fotonika,
— Sztuczna inteligencja;

e |ll. Technologie cybernetyczne - bezpieczenstwo i tgcznosé.

Wsrdd rekomendacji zwraca uwage Profesjonalizacja ustug publicznych. Odnosi sie ona bezposrednio
do idei Smart City. Zwraca sie tutaj uwage, ze postepujgca zmiana proporcji w strukturze débr
tworzonych na rzecz dziatalnosci ustugowej oraz przenikanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych do jeszcze wiekszych spoteczno-gospodarczych dziedzin zycia sg impulsem
do generowania nowych rozwigzan i ukierunkowania projektdw naukowych iprzemystowych
na potrzeby spoteczne, ktore budujg przyszty zrownowaziony dobrobyt wojewddztwa.
Ztozone struktury urbanistyczne, postepujgce procesy metropolizacji oraz szerzej promowana
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i wdrazana koncepcja inteligentnej gospodarki miejskiej i lokalnej (Smart City) sg niezbednymi
czynnikami przyspieszenia metropolizacji i rozwoju technologicznego ustug publicznych
w wojewddztwie $lgskim w celu przezwyciezenia probleméw m.in. srodowiskowe, infrastrukturalne,
logistyczne. Goérnoslaski Obszar Metropolitalny to przestrzedn wymagajgca wdrozenia $miatych
przysztych rozwigzan, ktdre otwierajg mozliwosci rozwoju w perspektywie pokoler uwzgledniajacej
radykalne zmiany w gospodarce regionu. Wdrozenie tej rekomendacji powinno objgé obszary ustug
metropolitalnych: transportowe, zdrowotne, kulturalne i srodowiskowe w obszarach zastosowan:
systemy, urzadzenia i zarzadzanie.

Wsrdd sposobow realizacji rekomendacji znajdujg sie: miedzynarodowe projekty badawcze
w kluczowych obszarach wiedzy regionu; uruchomienie proceséw komercjalizacji w jednostkach
naukowych; prorynkowe programy edukacyjne; wdrazanie strategicznych instrumentéw ochrony
intelektualnej; rozwdj centréw kompetencji; urynkowienie oferty sektora B+R; skuteczne mechanizmy
wsparcia; wsparcie i promocja projektdw o charakterze flagowym oraz wsparcie dla przedsiebiorstw
w ich dziatania wizerunkowe; rozwdj struktur sieciowych i partnerstw w kierunku technologicznym,
a takze wzmocnienie metropolizacji i rozwoju technologicznego ustug publicznych oraz systemy bezpieczenstwa.

Efektami, ktdre majg sie pojawi¢ w przysztosci sg miedzy innymi te, ktére odpowiadajg idei Smart
Cities: rozwéj technologiczny ustug publicznych w regionie, wysoki poziom wspétpracy oraz poprawa
jakosci zycia mieszkancow regionu.

Krajowe dokumenty strategiczne

Krajowa Polityka Miejska 2030
W ramach Krajowego Forum Miejskiego Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej przedstawito

projekt dokumentu o nazwie ,Krajowa Polityka Miejska 2030”. W grudniu 2022 rozpoczety sie
konsultacje tego dokumentu.

Krajowa Polityka Miejska (KPM) przygotowana w ramach Krajowego Forum Miejskiego przez
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (MFiPR) wyznacza cele zréwnowazonego rozwoju miast.
Jak podkresla MFiPR, Krajowa Polityka Miejska jest adresowana do wszystkich polskich miast, a jej
gtéwnym celem jest poprawa jakosci zycia mieszkancow.

Tre$¢ dokumentu obejmuje omdwienie zatozen dotyczacych roli KPM w systemie zarzadzania
rozwojem kraju, wskazuje kontekst miedzynarodowy, prezentuje propozycje dotyczace wizji oraz
zasad ksztattowania rozwoju miejskiego. Dokument zawiera takze wyzwania oraz propozycje
implementacji tej Polityki.

Odrebny dokument, opublikowany na stronie internetowej Ministerstwa Funduszy i Polityki
Regionalnej, to ,Raport z konsultacji publicznych projektu dokumentu Krajowa Polityka Miejska 2030”,
zawierajgcy postulat promowania nowatorskich, lokalnych sposobéw wspierania innowacyjnosci
spotecznej, uwzgledniajacych praktyczne umiejetnosci, stymulowanie wymiany doswiadczen i
budowanie sieci wspdtpracy poprzez wsparcie rozwoju turystyki biznesowe;j.

Strategia na rzecz odpowiedzialnego rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030)

Najwazniejszym zaktadanym rezultatem jest zwiekszenie przecietnego dochodu gospodarstw
domowych do 76-80% sSredniej UE do roku 2020 (cel zostat osiggniety), a do roku 2030 r. zblizenie do
poziomu sredniej UE, przy jednoczesnym dgzeniu do zmniejszania dysproporcji w dochodach miedzy
poszczegblnymi regionami.
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Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.) —SOR — zostata
przyjeta przez Rade Ministréw 14 lutego 2017 r. SOR jest aktualizacjg sredniookresowej strategii
rozwoju kraju, tj. Strategii Rozwoju Kraju 2020. Jest obowigzujgcym, kluczowym dokumentem panstwa
polskiego w obszarze $rednio- i diugofalowej polityki gospodarczej. W dokumencie zostata
sformutowana nowa wizja i model rozwoju kraju bedace odpowiedzig na wyzwania stojgce przed
polskg gospodarka. Wyzwania te okreslono formutg pieciu putapek rozwojowych: sredniego dochodu,
braku rownowagi, przecietnego produktu, demograficznej oraz stabosci instytucjonalnej. Niezaleznie
od nich za bariery dla rozwoju Panstwa uznano rozwarstwienie spoteczne i utrzymujgce sie
zréznicowania przestrzenne w poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego.

W Strategii zawarto rekomendacje dla polityk publicznych. Stanowita ona tez podstawe dla zmian w
systemie zarzadzania rozwojem oraz aktualizacji lub sporzgdzenia nowych dokumentow strategicznych
takich jak np. strategie zintegrowane i programy rozwoju.

W Strategii wyszczegdlniono takze cele szczegdtowe:

I Trwaty wzrost gospodarczy oparty coraz silniej o wiedze, dane i doskonatosc
organizacyjng (obszary: Reindustrializacja, Rozwdj innowacyjnych firm, Mate i srednie
przedsiebiorstwa, Kapitat dla rozwoju, Ekspansja zagraniczna);

Il. Rozwdj spotecznie wrazliwy i terytorialnie zrdwnowazony (obszary: Spdjnosé spoteczna,
Rozwdj zréwnowazony terytorialnie);

Il Skuteczne panstwo iinstytucje stuzace wzrostowi oraz wigczeniu spotecznemu
i gospodarczemu (obszary: Prawo w stuzbie obywatelom i gospodarce, Instytucje
prorozwojowe i strategiczne zarzadzanie rozwojem, E-panstwo, Finanse publiczne,
Efektywnos¢ wykorzystania srodkéw UE)

oraz obszary wptywajgce na osiggniecie celéw Strategii:

A. Kapitat ludzki i spoteczny,
B. Cyfryzacja,

C. Transport,

D. Energia,

E.

Srodowisko,
F. Bezpieczenstwo Narodowe.
S3 to obszary uwzglednione takze w Strategii Smart Zabrze 2030.

Koncepcija Przestrzennego Zagospodarowanie Kraju 2030

W dokumencie , Koncepcja Przestrzennego Zagospodarowanie Kraju 2030 (KPZK)”, przyjetym przez
Rade Ministréw 13 grudnia 2011 roku i opublikowanym na stronie Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego, na 248 stronach podjeto nastepujace zagadnienia:

Rozdziat I. Zagospodarowanie przestrzenne kraju — podstawowe definicje KPZK 2030

Rozdziat Il. Uwarunkowania polityki przestrzennego zagospodarowania kraju w perspektywie
najblizszych dwudziestu lat

Rozdziat Ill. Wizja przestrzennego zagospodarowania Polski 2030,

Z punktu widzenia poszukiwania w omawianym dokumencie odniesier do paradygmatu Smart City za
szczegolnie istotne nalezy uzna¢ Rozdziat IV. ,Zasady i cele polityki przestrzennego zagospodarowania
kraju” oraz Rozdziat V. ,Cele polityki przestrzennego zagospodarowania kraju”.
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Analizujgc dokument KPZK, wsrdd wskazanych w poszczegdlnych podrozdziatach Rozdziatu V celéw
szczegdtowych zwrécono uwage na:

Cel 1. Podwyzszenie konkurencyjnosci gtéwnych osrodkéw miejskich Polski w przestrzeni europejskiej
poprzez ich integracje funkcjonalng przy zachowaniu policentrycznej struktury systemu osadniczego
sprzyjajacej spéjnosci

Cel 2. Poprawa spodjnosci wewnetrznej i terytorialne réwnowazenie rozwoju kraju poprzez
promowanie integracji funkcjonalnej, tworzenie warunkdw dla rozprzestrzeniania sie czynnikow
rozwoju, wielofunkcyjny rozwdj obszaréw wiejskich oraz wykorzystanie potencjatu wewnetrznego
wszystkich terytoriéw

Cel 3. Poprawa dostepnosci terytorialnej kraju w réznych skalach przestrzennych poprzez rozwijanie
infrastruktury transportowej i telekomunikacyjne;j.

Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030

Dokument ,Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030 (KSRR)”, opublikowany na stronie
Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju Regionalnego we wrzesniu 2019 roku, na 123 stronach
przedstawia nastepujace, kluczowe wyzwania:

WYZWANIA ROZWOJOWE KRAJU W UJECIU REGIONALNYM DO 2030 ROKU W SWIETLE ANALIZ
TERYTORIALNYCH

Wyzwanie 1: Adaptacja do zmian klimatu oraz ograniczanie zagrozen dla Srodowiska

Wyzwanie 2. Przeciwdziatanie negatywnym skutkom proceséw demograficznych

Wyzwanie 3. Rozwdj i wsparcie kapitatu ludzkiego i spotecznego

Wyzwanie 4. Wzrost produktywnosci i innowacyjnosci regionalnych gospodarek

Wyzwanie 5. Rozwdj infrastruktury podnoszgcej konkurencyjnosé, atrakcyjnos¢ inwestycyjng i warunki
zycia w regionach

Wyzwanie 6. Zwiekszenie efektywnos$ci zarzadzania rozwojem (w tym finansowania dziatan
rozwojowych) oraz wspdtpracy miedzy samorzadami terytorialnymi i miedzy sektorami

Wyzwanie 7. Przeciwdziatanie nieréwnosciom terytorialnym i przestrzennej koncentracji problemoéw
rozwojowych oraz niwelowanie sytuacji kryzysowych na obszarach zdegradowanych.

Cele szczegbétowe zawarte w strategii to:

Cel 1. Zwiekszenie spdjnosci rozwoju kraju w wymiarze spotecznym, gospodarczym, srodowiskowym i
przestrzennym

Cel 2. Wzmacnianie regionalnych przewag konkurencyjnych

Cel 3. Podniesienie jakosci zarzagdzania i wdrazania polityk ukierunkowanych terytorialnie

W dokumencie wskazano na potrzebe innowacyjnych rozwigzan w zarzadzaniu i funkcjonowaniu
obszaréw miast/wsi, w oparciu o nowe technologie, przywotujgc koncepcje ,smart city” i ,smart
villages”. Zwrécono uwage na wykorzystanie otwartych danych, partycypacje spoteczng i aktywny
»czynnik ludzki”. Wskazano, ze ,zaawansowane technologicznie i innowacyjne rozwigzania w
zarzadzaniu i realizacji polityk publicznych przyczyniajg sie do poprawy zycia, ale tez podnoszg
atrakcyjnosc i efektywno$é zarzadzania miastem/wsig” i odwotanie do koncepcji ,,Human Smart Cities.
Inteligentne miasta wspdéttworzone przez mieszkarncéow”.
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Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030 (KSRR)” zawiera odniesienia do tworzenia obszaréw
inteligentnych (zaréwno miejskich jak i wiejskich), a wskazowki w niej zawarte mogg stanowic¢ punkt
odniesienia do tworzenia strategii Smart City.
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X. Strategia Smart Zabrze 2030 na tle dokumentow Unii Europejskiej

Inicjatywy ukierunkowane na rozwigzania ,,Smart City” na poziomie Unii Europejskiej

W wyniku przeprowadzonych poszukiwan materiatéw Zrédtowych mozna stwierdzi¢, ze na chwile
obecng dziatania organéw UE, tzn. Parlamentu Europejskiego i Komisji Europejskiej, ukierunkowane
na problemy Smart City, sg rzadko podejmowane i wzglednie ograniczone. W szczegdlnosci,
w dostepnych zasobach bardzo niewiele jest dokumentdw, dotyczgcych problemdw zwigzanych ze Smart City.

Nalezy stwierdzi¢, ze zaréwno inicjatywy Parlamentu, jak i Komisji Europejskiej, dotyczg gtéwnie
wspierania inicjatyw lokalnych, wsparcie partnerstw, wymiany doswiadczen itp. Nie znaleziono
informacji, wskazujgcych na przygotowywanie przez organy Unii Europejskiej catosciowych,
obligatoryjnych dla wszystkich krajow cztonkowskich, rekomendacji w rodzaju tzw. Dyrektywy
Hatasowej (Dyrektywa 2000/14/WE) z roku 2000, ktéra zobowigzywata wtadze miast o liczbie
mieszkancow powyzej 100 000 we wszystkich krajach Unii do opracowanie tzw. ,strategicznych map
hatasu” dla obszaru danego miasta oraz opracowanego na podstawie mapy hatasu programu redukg;ji
poziomu hatasu w danym miescie. Mapy takie oraz programy redukcji hatasu musza by¢ aktualizowane
w przedziale kazdych kolejnych pieciu lat.

Struktury UE rozumiejg indywidualny charakter przedsiewzieé, ukierunkowanych na przeksztatcenie
przestrzeni miejskiej w , przestrzen inteligentna”, poprawiajgcg przede wszystkim jakos¢ (komfort)
zycia mieszkancow. Niewatpliwie kazde takie przedsiewziecie ma charakter unikalny, jesli wezmiemy
pod uwage wszystkie czynniki takie jak:

- uwarunkowania spoteczne (np. przekréj wiekowy, poziom wyksztatcenia, status materialny
mieszkancow);

- uwarunkowania kulturowe (np. miejskie instytucje kulturalne i kulturotwédrcze, zwyczaje,
regionalizmy, obecnos$¢ w miescie znaczacych grup mniejszosci etnicznych);

- uwarunkowania ekonomiczne (np. uprzemystowienie w uwzglednieniem profilu aktywnosci
gospodarczych, wsparcie wiadz dla przedsiebiorczosci);

- uwarunkowania infrastrukturalne (np. stan zasobéw mieszkaniowych, infrastruktura komunalna
w zakresie gospodarki odpadami, stan sieci drég i innych szlakow komunikacyjnych).

Rownoczesnie jednak w kazdym wypadku wazna jest mozliwos¢ uczenia sie od najlepszych (np. w
formie dostepnych opiséw doswiadczen innych miast w zakresie wdrazania rozwigzan ,Smart”). A w
takim wtasnie kierunku zmierzajg udokumentowane inicjatywy UE.

Wsrdd udokumentowanych aktywnosci Parlamentu Europejskiego nalezy wskazaé:

— Studium pt. “Tworzenie mapy inteligentnych miast w UE (Mapping Smart Cities in the EU),
przygotowane w roku 2014 przez Directorate-General for Internal Policies, Policy Department
A “Economic and Scientific Policy”;

— Opracowanie materiatdow na briefing pt. “Sztuczna inteligencja w inteligentnych miastach
i mobilnosci miejskiej (Artificial Intelligence in smart cities and urban mobility)” z podtytutem
“Jak mozna wykorzystac aplikacje sztucznej inteligencji w mobilnosci miejskiej i inteligentnych
miastach oraz jak utatwic ich wdrazanie (How can Artificial Intelligence applications be used in
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urban mobility and smart cities and how can their deployment be facilitated)” przygotowane
w 2021 na zamdwienie Special Committee on Artificial Intelligence in a Digital Age (AIDA).

Aktualnie funkcjonujgce w omawianym obszarze problemowym inicjatywy Komisji Europejskiej to przede wszystkim:

* Rynek Inteligentnych Miast (Smart Cities Marketplace)

*  Europejskie Partnerstwo Innowacyjne (EIP) na rzecz inteligentnych miast i spotecznosci
*  Europejskie Inteligentne Miasta (European Smart Cities - ESC)

¢ The Best Smart Cities in Europe

1. Rynek Inteligentnych Miast (Smart Cities Marketplace)

Inicjatywa “Rynek inteligentnych miast” zostata stworzona poprzez potgczenie dwdch poprzednich
platform: ,Rynek europejskiego partnerstwa innowacyjnego na rzecz inteligentnych miast
i spotecznosci (Rynek EIP-SCC)” oraz ,,System informacyjny inteligentnych miast (SCIS)”.

Jest to duze przedsiewziecie, znaczgco wptywajgce na europejski “rynek inteligentnych miast”, ktére
ma na celu umozliwienie kontaktu | wspétdziatania europejskich miast, przemystu, MSP, inwestoréw,
bankéw, naukowcéw i wielu innych podmiotdw, zaangazowanych w dziatania zwigzane
z inteligentnymi miastami.

“Rynek Smart Cities” ma znaczacg liczbe obserwujgcych z catej Europy i spoza niej, z ktdrych wielu
zgtosito juz swodj udziat w tej platformie wspdtpracy. Wspdlne cele uczestnikbéw omawianego
przedsiewziecia to poprawa jakosci zycia obywateli, zwiekszenie konkurencyjnosci europejskich miast
i przemystu oraz osiggniecie europejskich celéw w zakresie energii i klimatu.

Gtédwne obszary dziatalnosci przekrojowej Smart Cities Marketplace to:

— zroéwnowazona mobilnos¢ miejska,

— zrownowazone dzielnice i Srodowisko zabudowane,

- zintegrowane infrastruktury i procesy w energetyce, technologiach informacyjnych
i komunikacyjnych oraz transporcie,

— ukierunkowanie na obywatela,

- polityka i regulacje,

- zintegrowane planowanie i zarzadzanie,

- dzielenie sie wiedzg,

- poziomy bazowe, wskazniki wydajnosci i metryki,

- otwarte zarzadzanie danymi,

- standardy,

- modele biznesowe, zamdwienia i finansowanie.

Operacje “Smart Cities Marketplace” s3 realizowane w ramach zintegrowanego procesu kojarzenia
Explore-Shape-Deal, ukierunkowanego celowo na wymiane wiedzy, wsparcie budowania potencjatu
oraz rozwdj, wdrazanie, replikacje i skalowanie rozwigzan Smart City.

Funkcjonowanie omawianej platformy jest zorganizowane w trzech fazach, ktére wzajemnie sie
uzupetniaja:

* Eksploruj - Zobacz i dowiedz sie, co dale;j:
Ta faza umozliwia dostep do zgromadzonej wiedzy o Smart Cities, w tym o powigzanych
projektach i inicjatywach. Jest to ciggly proces, ktéry pomaga zachowac¢ wglad w to, jakie
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rozwigzania i najlepsze praktyki zostaty juz z powodzeniem wdrozone oraz tworzy¢ pomysty
na wiasne projekty.

* Shape - Ksztattuj projekt i plany dziatania:
Po opracowaniu wizji projektu, faza ta pomaga przeksztatci¢ te idee w solidny, nadajacy sie
do bankowosci projekt, ktéry moze przyciggnac inwestordow publicznych i prywatnych. Faza ta
umozliwi réwniez zorganizowany dialog miedzy wszystkimi zaangazowanymi kluczowymi
interesariuszami.

* Deal - Umowa — stworz relacje i mozliwosci:
Trzecia i ostatnia faza umozliwia bezposrednia wymiane miedzy promotorami projektéw
a cztonkami spotecznosci finansujgcej w celu ostatecznego zawarcia transakcji i finansowania
projektéw.
Obstuga omawiane] inicjatywy jest realizowana za pomocg dedykowanej platformy cyfrowej,
dostepnej pod nastepujgcym adresem: https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu.

2. Europejskie Partnerstwo Innowacyjne (EIP) na rzecz inteligentnych miast i spotecznosci

Aby przyspieszyc i zintensyfikowaé wdrazanie przez kraje cztonkowskie Unii odpowiednich rozwigzan,
w lipcu 2012 r. Komisja Europejska zainicjowata europejskie partnerstwo innowacyjne na rzecz
inteligentnych miast i spotecznosci, ktore — w zamierzeniu KE i PE - potgczy miasta europejskie, liderow
przemystu i przedstawicieli spoteczenstwa obywatelskiego w celu usprawnienia europejskich obszaréow
miejskich.

Jak dotad, europejskie partnerstwo innowacyjne (EIP) na rzecz inteligentnych miast i spotecznosci
uzyskato okoto 370 zobowigzann na finansowanie i opracowywanie inteligentnych rozwigzan
w dziedzinie energii, ICT i transportu. Zobowigzania te angazujg ponad 3000 partnerdw z catej Europy
i tworzg ogromny potencjat uatrakcyjnienia europejskich miast i tworzenia mozliwosci biznesowych.

3. Europejskie Inteligentne Miasta (European Smart Cities - ESC)

W swoim podstawowym zatozeniu, inicjatywa ESC ma umozliwiaé/zapewniac zintegrowane podejscie
do profilowania i poréwnywania europejskich miast, zwtaszcza sredniej wielkosci. Inicjatywa w zamysle
autorow, ma by¢ platformg wymiany i upowszechniania dobrych praktyk w obszarze Smart Cities (SC)
oraz instrumentem efektywnego i wszechstronnego uczenia sie decydentéw (wtadz lokalnych) oraz
spotecznosci lokalnych w zakresie objetym paradygmatem SC.

4. The Best Smart Cities in Europe

Takze Komisja Europejska dotaczyta do podmiotéw, ktére utworzyly i prowadzg listy rankingowe
inteligentnych miast w Europie i na Swiecie. Lista najlepszych inteligentnych miast w Europie
prowadzona przez Komisje Europejskg (z opisem dokonan/wdrozonych rozwigzan) jest dostepna
po adresem www.o-city.com.
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XI. System wdrazania Strategii Smart Zabrze 2030 oraz system
monitoringu i ewaluacji

System wdrazania Strategii Smart Zabrze 2030 oraz system monitoringu i ewaluacji zostanie przyjety
przez Prezydenta Miasta Zabrze.

XIl. STRESZCZENIE STRATEGII SMART ZABRZE 2030

WIZJA:

Zabrze to miasto przyjazne mieszkancom i turystom, kreujgce inteligentny, zrbwnowazony rozwdj
oparty na tradycyjnych wartosciach stanowigcych dziedzictwo kulturowe, dazace do odtworzenia
wartosci $rodowiskowych i infrastrukturalnych oraz kreujagce nowe wartosci prowadzace
do stworzenia inteligentnej przestrzeni miejskiej, podnoszgcej jako$¢ zycia w miescie, dajacej
mozliwos¢é rozwoju nauki, kultury, gospodarki i spoteczenstwa poprzez popularyzowanie i utrwalanie
aktywnych postaw spotecznych i Swiadome uczestnictwo we wspdtczesnych procesach kulturowych,
stworzenie konkurencyjnych specjalizacji réznych branz, w tym innowacyjnej gospodarki oraz
osiggniecie znaczacej pozycji w Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii.

OBSZARY:

e O1. GOSPODARKA — odpowiadajgca inteligentnej gospodarce (Smart Economy),

e 02. ZARZADZANIE — odpowiadajgce inteligentnemu sprawowaniu wtadzy (Smart Governance),

e 03. SPOLECZENSTWO - odpowiadajace inteligentnym ludziom, kapitalowi spotecznemu
i ludzkiemu (Smart People),

e 04. BEZPIECZENSTWO - odpowiadajgce inteligentnym warunkom zycia, jakosci zycia,
bezpieczenstwu (Smart Living),

e 0O5. TRANSPORT - odpowiadajacy inteligentnej mobilnosci (Smart Mobility),

e 06. SRODOWISKO — odpowiadajace inteligentnemu $rodowisku i zasobom naturalnym (Smart
Environment).

WARTOSCI UWZGLEDNIONE W WIZJI:

— Podtrzymywanie tradycyjnych wartosci, takich jak: regionalne i poprzemystowe dziedzictwo
kulturowe, materialne zasoby architektoniczne i urbanistyczne, pozytywne sktadniki tradycyjnych
zwyczajéw i zachowan spotecznych,

— Rozwijanie wartosci, takich jak: jakosé srodowiska naturalnego, zielona infrastruktura miejska,
poziom opieki zdrowotnej i dostep do ustug zdrowotnych, zasoby mieszkaniowe, jakos$¢ drég
miejskich, bezpieczenstwo w miescie, gospodarka odpadami, jakos¢ transportu miejskiego,
integracja systemu transportu publicznego (tramwaje, autobusy, kolej regionalna), lokalna
infrastruktura kulturalna i sportowa, dostosowanie oferty edukacyjnej szkét do zawodow przysztosci,

I1d: 83B25244-221D-4E10-A45E-8ECA4E98704F. Projekt 58 Strona 58



Strategia Smart Zabrze 2030 f

— Kreowanie wartosci, takich jak: inwestycje w odnawialne zrédta energii, zapewnienie neutralnosci
energetycznej miasta, inteligentny system sterowania oswietleniem przestrzeni miejskiej,
powszechny dostep do Internetu z zachowaniem adekwatnych do potrzeb parametréw sieci
W powiazaniu ze stworzeniem powszechnie dostepnego systemu informowania mieszkancéw,
upowszechnienie mozliwosci zatatwiania spraw mieszkanicow przez Internet (E-urzad),
rozbudowa parkingéw i miejsc postojowych ze stanowiskami tadowania pojazdéw elektrycznych,
inteligentne systemy sterowania ruchem drogowym, system reagowania na sytuacje kryzysowe
zintegrowany z odpowiednimi systemami stuzb ratowniczych oraz systemem zarzadzania
kryzysowego na poziomie GZM oraz na poziomie wojewddzkim, inteligentne platformy z bazami
lokalizacji inwestycyjnych i mieszkaniowych, inteligentne platformy komunikacji pomiedzy
interesariuszami miasta, inwestycje ostatniej mili, budowa parkéw technologicznych, inkubatoréw
przedsiebiorczosci i centrow nauki, bazy kompetencji miejskich.

CELE STRATEGICZNE:

e (CS1. Rozwdj gospodarczo-spoteczny miasta Zabrze,
e (CS2. Rozwdj kreatywnosci i przedsiebiorczosci spotecznej mieszkancéw Zabrza,
e (CS3. Wzrost poziomu gospodarowania zasobami naturalnymi i Swiadomosci spotecznej w tym zakresie.

CELE HORYZONTALNE:

e CH1. Rozwdj inwestycji i przedsiebiorczosci,

e CH2. Wzrost atrakcyjnosci oferty mieszkaniowo-inwestycyjnej miasta,

e CH3. Rozwdj zrdwnowazonej mobilnosci miejskiej,

* CH4. Rozwdj wspétpracy miedzy administracjg publiczng i innymi instytucjami publicznymi,
sektorem prywatnym oraz spofeczefdstwem,

e CH5. Rozwdj partnerstwa miedzynarodowego,

* CH6. Rozwdj poziomu partycypacji spotecznej w sprawy miejskie,

*  CH7.Wozrost poziomu wykorzystania technologii cyfrowych w korzystaniu z ustug publicznych,

e CHS8. Wzrost poziomu gospodarki mediami (energig, odpadami, wodg),

e CH9. Wzrost porzadku i bezpieczenstwa w miejscach publicznych.

KIERUNKI ROZWOJU:

* KR1. Rozwdj parkéw technologicznych, inkubatoréw przedsiebiorczosci, centrow nauki,

* KR2. Opracowanie bazy kompetencji miejskich,

* KR3. Rozwdj platformy komunikacji miejskiej integrujgcej wszystkich interesariuszy miasta,

* KR4. Rozwijanie oferty edukacyjnej w szkotach uwzgledniajgcej zawody przysztosci,

* KR5. Promowanie miasta na rynku krajowym i miedzynarodowym,

*  KR6. Rozwydj inteligentnych specjalizacji zgodnie z preferencjami mieszkancdw i przedsiebiorcéw,

*  KR7.Rozwdj wykorzystywania nowoczesnych technologii i technologii informacyjno-komunikacyjnych,

* KR8. Rozwdj rozwigzan umozliwiajacych uczestniczenie w 2zyciu spofecznym wszystkich
mieszkancéw Miasta Zabrze,

*  KR9. Stworzenie warunkéw do wdrozenia ogdlnie dostepnego Internetu na catym terenie miasta,
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¢ KR10. Wzrost sSwiadomosci mieszkaricéw na temat efektywnego korzystania z medidw,
bezpiecznych zachowan, wykorzystania nowoczesnych technologii w zakresie korzystania z ustug
miejskich itp.,

¢ KR11. Podniesienie jakosci ksztatcenia mieszkaincédw oraz doskonalenie kompleksowosci oferty
edukacyjnej i pozaszkolnej,

e KR12. Wzrost poziomu opieki zdrowotnej, dostepnosci placéwek stuzby zdrowia i reakcji stuzb
ratowniczych,

* KR13. Wozrost efektywnosci zarzgdzania potokami transportowymi i pieszymi, miejscami
parkingowymi i ustugami elektronicznych optat wraz z petng informacjg o ruchu drogowym,

* KR14. Ekologizacja transportu miejskiego,

e KR15. Wzrost bezpieczenstwa na drogach i w komunikacji miejskiej,

e KR16. Rozwdj systemu informacji miejskiej,

e KR17. Wzrost zakresu monitoringu zanieczyszczenia srodowiska,

* KR18. Wzrost poziomu dostepnosci danych otwartych,

e KR19. Wzrost poziomu komunikacji z pracownikami Urzedu.
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XIV. UCZESTNICY PRAC NAD STRATEGIA

Komitet sterujacy:

Matgorzata Manka-Szulik, Prezydent Zabrza
Krzysztof Lewandowski, | Zastepca Prezydenta
Katarzyna Dzidba, Il Zastepca Prezydenta
Borys Boréwka, 1l Zastepca Prezydenta
Matgorzata Giela, Sekretarz Miasta

Jan Pawluch, Dyrektor Biura Prezydenta Miasta
Piotr Barczyk, Skarbnik Miasta

Zespot kierujacy:

Marcin Lesiak, Naczelnik Wydziatu Strategii i Rozwoju Miasta

Beata Wanic, Naczelnik Wydziatu Informatyki i Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
Grazyna Szczepanska-Wabnic, Naczelnik Wydziatu Realizacji Projektow

Leszek Kula, Przedstawiciel Biura Gtdwnego Inzyniera Miasta

Jozef Strézik, Cztonek Zarzadu Zabrzanskiej Agencja Realizacji Inwestycji Sp. z o.0.

Radni Rady Miasta Zabrze

Podmioty reprezentowane w trakcie warsztatow:
Muzeum Gdrnictwa Weglowego

Jednostka Gospodarki Nieruchomosciami

Miejski Zarzad Drég w Zabrzu

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu
Zabrzanskie Centrum Swiadczen Rodzinnych
Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu

Miejska Biblioteka Publiczna w Zabrzu

Miejski Osrodek Kultury w Zabrzu

Zabrzanskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0.
Zarzad Budynkdéw Mieszkaniowych - Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z o.0.
Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Zabrzu Sp. z 0. o.
Stadion w Zabrzu Sp. z 0.0.

Slaski Park Technologii Medycznych Kardio-Med-Silesia
Szpital Miejski w Zabrzu

Startup Oficer

Rada Gospodarcza przy Prezydencie Miasta Zabrze
Zabrzanska Agencja Realizacji Inwestycji Sp. z 0.0.
Liceum Ogdlnoksztatcace nr | w Zabrzu

Liceum Ogdlnoksztatcgce nr Il w Zabrzu

Centrum Organizacji Pozarzgdowych w Zabrzu

Klub Seniora w Zabrzu
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Reprezentowane Wydziaty Urzedu Miasta:

Biuro Audytu Wewnetrznego

Biuro Gtéwnego Inzyniera Miasta

Biuro ds. Inwestoréw

Biuro Planowania Przestrzennego

Biuro Zaméwien Publicznych

Wydziat Administracyjno-Techniczny

Wydziat Budzetu i Analiz Finansowych

Wydziat Ekologii

Wydziat Geodezji

Wydziat Gospodarowania Odpadami Komunalnymi
Wydziat Informatyki i Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego
Wydziat Infrastruktury Komunalnej

Wydziat Kontaktdw Spotecznych

Wydziat Kultury i Dziedzictwa

Wydgziat Ochrony Zdrowia i Polityki Spotecznej
Wydziat Oswiaty

Wydziat Podatkéw i Optat Lokalnych

Wydziat Promocji, Turystyki i Sportu

Wydziat Realizacji Projektow

Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta

Wydziat Zarzgdzania Kryzysowego i Ochrony Ludnosci
Wydziat Zarzgdzania Mieniem

Zabrzanskie Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci

Zespot Wydziatu Strategii i Rozwoju Miasta:
Marcin Lesiak

Bozena Hazy

Grzegorz Mikuskiewicz

Jacek Ptoneczka

Adam Wasilczyk

Zespot przygotowujacy Strategie Smart Zabrze 2030:

Aleksandra Kuzior, kierownik zespotu, Politechnika Slgska w Gliwicach
Jan Kazmierczak, Politechnika Slaska w Gliwicach

Krzysztof Wodarski, Politechnika Slaska w Gliwicach

Aneta Michalak, Politechnika Slgska w Gliwicach

Katarzyna Sienkiewicz-Matyjurek, Politechnika Slgska w Gliwicach
Katarzyna Postrzednik-Lotko, Politechnika Slaska w Gliwicach
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Uzasadnienie

Na podstawie Uchwaty nr XXIII/393/20 Rady Miasta Zabrze zdnia 15lipca 2020r. w sprawie:
przystapienia do sporzadzenia Strategii Smart Zabrze 2030, w zwiazku z celem horyzontalnym zapisanym
w Strategii Rozwoju Miasta Zabrze 2030 ,,CH2. -Ksztaltowanie warunkow dla rozwoju smart city” zasadnym
jest uchwalenie dokumentu p.n. ,,Strategia Smart Zabrze 2030, ktéry identyfikuje oraz okresla strategiczne
cele w obszarze inteligentnych rozwigzan. Uchwalenie dokumentu ma na celu przyj¢cie rozwigzan shuzgcych
poprawie jakosci zycia mieszkancow i zwigkszenie konkurencyjnosci lokalnej gospodarki, poprzez dazenie do
zapewnienia wspotzarzadzania miastem i dostosowania si¢ do globalnej transformacji cyfrowej oraz pozwoli na
realizacj¢ polityki spojnosci Unii Europejskiej a takze utatwi pozyskanie srodkéw finansowych na realizacje
projektéw w tym zakresie. Uchyla si¢ jednoczesnie program p.n. ,,e-Zabrze Strategia budowy Spoteczenstwa
informacyjnego miasta Zabrze do roku 2020+”, ktéry swoja tematyka obejmowat zakres zapisany w powyzsza
strategi¢. W zwigzku z powyzszym podjecie uchwaly jest zasadne.
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