UCHWALA NR LXXI1/963/23
RADY MIASTA ZABRZE

z dnia 25 wrzes$nia 2023 r.

w sprawie przyjecia Miejskiego Programu Wsparcia Os6b Bezdomnych oraz Zagrozonych
Bezdomnoscia

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U.2023.40
zpozn. zm.), art. 17 ust. I pkt11ipkt3 oraz art. 110 ust. 10 ustawy zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (tj. Dz.U.2023.901 zpoézn. zm.) oraz Uchwaly Nr LXII/870/23 Rady Miasta Zabrze z dnia
13.02.2023 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Zabrze na lata
2023-2032 na wniosek Prezydenta Miasta Zabrze

uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Przyja¢ Miejski Program Wsparcia Osdéb Bezdomnych oraz Zagrozonych Bezdomnoscig stanowiacy
zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierzy¢ Prezydentowi Miasta Zabrze.

§ 3. Traci moc uchwata nr XLII/497/05 Rady Miejskiej w Zabrzu z dnia 11.07.2005 r. w sprawie
Miejskiego Programu Przeciwdziatania i Wychodzenia z Bezdomnosci.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Miasta
Zabrze

dr Lucja Chrzestek-Bar
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Wstep

Miejski Program Wsparcia Osoéb Bezdomnych oraz Zagrozonych Bezdomnoscia w zalozeniu jest jednym
z elementéw Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych ibedzie mial za zadanie
zabezpieczenie socjalne osob bezdomnych. Bardzo wazne jest réwniez zapobieganie bezdomnosci, dlatego
niniejszy program bedzie odpowiadal za wskazanie mozliwosci idzialan zmierzajacych do ograniczenia
zjawiska bezdomnosci na terenie miasta Zabrze.

Idea napisania od nowa lub wprowadzenia istotnych zmian w dotychczasowym Miejskim Programie
Przeciwdziatania i Wychodzenia z Bezdomnosci, pojawiala si¢ praktycznie zawsze przy kazdej istotnej zmianie
przepiséw dotyczacych udzielania pomocy osobom bezdomnych. Istotne réwniez byty zmiany w wytycznych
kierowanych do gmin przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej. Standaryzacja placowek pomocowych
oraz istotne zmiany w dotychczasowym podejsciu do zjawiska zagrozenia bezdomnoscig matek z dzie¢mi,
wymusity zmiany w organizacji instytucjonalnej pomocy osobom bezdomnym.

Od wuchwalenia poprzedniego programu minglo ponad 15lat iokres ten przyniost szereg zmian
w obszarze omawianego problemu nie tylko w sferze prawnej czy instytucjonalnej. Zmienita si¢ dynamika
zjawiska na terenie catego kraju oraz miasta Zabrza. Zdecydowanej poprawie ulegta wspotpraca pomigdzy
instytucjami samorzagdowymi oraz organizacjami pozarzadowymi, realizujacymi swoje zadania na zlecenie
gminy.

Niestety zmienity si¢ réwniez powody z jakich osoby znajdywaty si¢ w kryzysie bezdomnosci. Obok tych
wymienianych w latach 90 jako podstawowe (uzaleznienie od alkoholu, utrata dochodu — eksmisje) na czoto
wysunely si¢ szeroko rozumiane konflikty rodzinne. Problem uzaleznien zyskal nowe, tragiczne w skutkach,
,mtodsze” oblicze koncentrujace sic wokot stosunkowo tatwo dostepnych narkotykow, dopalaczy, lekow.

Bioragc pod uwage zlozono$¢ problematyki bezdomnosci oraz jej roézne oblicza, niezbedne staje si¢
zaangazowanie 1 wspolpraca, stowarzyszen, instytucji, organizacji oraz shuzb porzadkowych. Podmioty te
w zadnym wypadku nie moga z soba konkurowa¢ natomiast niezbedna jest wymiana informacji, wspolne
planowanie dziatan wedlug ustawowych obowigzkoéw, mozliwosci i kompetencji poszczegdlnych jednostek.

I1. Definicje

Wedlug Andrzeja Przemenskiego, pracownika naukowego Katedry Socjologii i Filozofii Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, zjawisko bezdomnosci jest ztozone i wielopostaciowe, ktdérego poznanie wymaga
niewgtpliwie uwaznych badan interdyscyplinarnych?. W rozumieniu autora bezdomno$¢ to pewnego rodzaju
sytuacja dotyczaca ,,ludzi, ktéorzy w danym czasie nie posiadaja i wlasnym staraniem nie mogg sobie zapewni¢
takiego schronienia, ktore spetniatoby minimalne warunki, pozwalajace uzna¢ je za pomieszczenie mieszkalne”

Kolejna zlicznych definicji opisuje bezdomno$¢ jako ,konieczno$¢ zyciowa osob, ktére nie maja
mozliwosci godnego zamieszkania, ajedynie szans¢ na tymczasowe schronienie w placowkach pomocy
spoteczne;j. Bezdomni to osoby charakteryzujace si¢ wyizolowaniem i bezradnoscia.
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To osoby, ktore wytworzyly mechanizm przystosowania do trudnych warunkoéw, ktore narzucaja trwanie
w patologicznym stanie”

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu wykonujac swoje ustawowe zdania bazuje na ustawie
0 pomocy spotecznej ktora w art. 6 nastepujaco definiuje uzyte w programie pojecia:

osoba bezdomna - osob¢ niezamieszkujagca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow
0 ochronie praw lokatorow imieszkaniowym zasobie gminy iniezameldowanag na pobyt staty,
w rozumieniu przepisOw o ewidencji ludnosci, atakze osobg¢ niezamieszkujacg w lokalu mieszkalnym
i zameldowang na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania;

kontrakt socjalny - pisemng umowe zawarta z osoba ubiegajaca si¢ o pomoc, okres$lajaca uprawnienia
i zobowigzania  stron umowy, wramach  wspdlnie podejmowanych  dzialan  zmierzajacych
do przezwycigzenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny;

praca socjalna - dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom irodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rol spotecznych
oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

III. Diagnoza

Podczas ostatniego ogodlnopolskiego liczenia o0s6b bezdomnych, ktéore miato miejsce w 2019r.
na terenie kraju, wedlug danych ministerstwa zdiagnozowano 30 330 osoby bezdomne, zczego 83,6%
stanowili me¢zczyzni (25 369 osob), natomiast 16,4% kobiety (4 961 osob). W poroéwnaniu z rokiem
2017 liczba 0s6b bezdomnych spadta o ponad 9%. Spadek zaobserwowano zaréwno wérod kobiet (o ponad 0,5
tys. osob),jak i me¢zezyzn (o ponad 2,5 tys. osob). #
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Warto zaznaczy¢, ze cz¢$¢ organizacji pozarzadowych uznaje te dane jako mocno niedoszacowane.

Zrédto danych: Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej

Wojewodztwo $laskie znalazto si¢ na drugim miejscu (po mazowieckim) pod wzgledem liczby osob
w kryzysie bezdomnosci. Na terenie wojewddztwa w noc liczenia przebywato 4 255 0s6b bezdomnych, dla
porownania w roku 2017 o0séb tych byto 4 782.

Zespot ds. Pomocy Osobom Bezdomnym znajdujacy si¢ w strukturze MOPR koordynowat liczenie osob
bezdomnych w latach 2012 - 2019. Ponizsze zestawienie pokazuje pewien zauwazalny trend, z ktorym mamy
do czynienia w Zabrzu. Kolejne akcje liczenia wskazuja, ze nie rosta liczba 0s6b bezdomnych na terenie miasta
i od 2016 r. mamy do czynienia z trendem spadkowym.

Tabela nr 1. Wyniki badan liczby os6b bezdomnych w Zabrzu, lata 2012 — 2019
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Rok badania Ogolna liczba Megzczyzni Kobiety Dzieci
0s0b bezdomnych
2012 176 144 32 -
2013 219 184 35 -
2014 210 170 26 14
2015 222 184 27 11
2016 237 187 35 15
2017 225 191 26 8
2018 225 191 25 9
2019 175 148 17 6

Zrédto danych: MOPR Zabrze

W ciagu kolejnych lat zmieniaty si¢ wytyczne dotyczace szczegotow liczenia osob bezdomnych, dlatego od
roku 2014 wykazywane sg w tej grupie dzieci, ktore podczas badania zawsze przebywaly w placowkach
instytucjonalnych; takich jak schronisko, Dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy, mieszkania
chronione. Podczas kazdego badania nigdy nie zdarzyla si¢ sytuacja aby maloletnie osoby przebywaty
w pomieszczeniach niemieszkalnych.

Na terenie Zabrza do 2018 roku funkcjonowat Areszt Sledczy, ktéry wraz z Zaktadem Karnym byt brany
pod uwage w corocznej akcji liczenia osob bezdomnych na terenie miasta. Wedlug sprawozdan z tych
jednostek penitencjarnych, ponad 20 oséb rocznie deklarowato si¢ jako osoby bezdomne a w roku 2018 tych
oso6b bylo az 42. Biorac pod uwage dane calosciowe, populacja ta wplywata na ogdlng liczbg osob
bezdomnych. Ta sytuacja zmienita sic wroku 2019, po zamknieciu Aresztu Sledczego w Zabrzu, kiedy
policzono juz tylko 13 0s6b bezdomnych w Zaktadzie Karnym co miato istotny wptyw na zauwazalny spadek
policzonych 0s6b bezdomnych.

Z uwagi na COVID-19 w latach 2020-2022 akcja liczenia 0s6b bezdomnych nie byta kontynuowana.
Podkresli¢ jednak nalezy, ze liczenie zawsze byto badaniem przeprowadzanym w ciggu jednej zimowej doby,
tak wigc nie moze by¢ traktowane jako ostateczny ijedyny miarodajny wskaznik dotyczacy zjawiska
bezdomno$ci na terenie miasta Zabrze. Konieczne jest zatem przedstawienie dodatkowych danych
sprawozdawczych MOPR oraz organizacji pozarzadowych, ktore pozwolg spojrze¢ precyzyjnie i calosciowo na
osoby w kryzysie bezdomnos$ci, przebywajace w ostatnich latach na terenie miasta. Istotne w tym miejscu
wydaje si¢ zwrocenie uwagi na tak zwang ,,bezdomno$¢ uliczng” czyli osoby nie decydujace si¢ z réoznych
powodow na korzystanie z pomocy instytucjonalne;j.

Tabela nr 2. Statystki Zespotu ds. Pomocy Osobom Bezdomnym, lata 2013 — 2022

Dane za rok Liczba wszystkich Osoby objete Osoby objete Liczba
0soOb korzystajacych | pomoca finansowa | streetworkingie postepowan
z pomocy ZPB 1 instytucjonalng m administracyjnych
2013 330 270 60 845
2014 312 258 54 932
2015 301 261 40 1024
2016 291 257 34 1037
2017 276 241 35 845
2018 289 265 24 948
2019 246 211 35 885
2020 255 232 23 704
2021 236 218 18 651
2022 224 198 26 583

Zrodto danych: MOPR Zabrze

Powyzsze zestawienie opracowane na podstawie sprawozdan Zespolu ds. Pomocy Osobom Bezdomnym
w MOPR Zabrze, wskazuje roéwniez na spadek liczby osob bezdomnych korzystajacych z pomocy MOPR, ale
rowniez przebywajacych w miejscach niemieszkalnych. Osoby w kryzysie tzw. bezdomnosci ulicznej
w przypadku skorzystania z pomocy MOPR zostaty w powyzszej statystyce ujete jako korzystajace z pomocy
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instytucjonalnej. Zauwazalnie jest takze mniej postgpowan administracyjnych w sprawie przyznania pomocy.
Istotny wplyw na taki stan rzeczy ma pandemia COVID-19 podczas, ktorej zmniejszyla si¢ rotacja osob
przebywajacych w noclegowni oraz schroniskach dla 0s6b bezdomnych.

Tabela nr 3. Statystki Zespotu ds. Pomocy Osobom Bezdomnym, lata 2013 — 2022

Dane za rok Liczba wydanych Liczba zawartych Liczba ktore Osoby
decyzji kontraktow podjety prace podejmujace
administracyjnych socjalnych terapie w OPiLU
2013 1668 45 9 26
2014 1934 67 11 19
2015 1870 56 29 26
2016 1463 99 22 15
2017 1504 104 31 25
2018 1548 127 27 21
2019 1318 91 19 30
2020 1011 69 17 24
2021 912 79 17 19
2022 940 54 8 11

Zrédto danych: MOPR Zabrze

Obserwowany spadek liczby wydanych decyzji administracyjnych jest niewatpliwie powigzany ze spadajaca
liczba 0s6b korzystajacych z pomocy, jednak nie jest to jedyny powdd. Kolejne zmiany w ustawie o pomocy
spotecznej w obszarze bezdomno$ci przyniosty m.in. zapis ktory znosi konieczno$¢ wydawania decyzji
administracyjnych przyznajacych pomoc w formie pobytu w noclegowni. Aktualnie procedura ta zostata
sprowadzona do wydania skierowania poprzedzonego wywiadem $rodowiskowym.

Kolejne dane dotyczg oséb bezdomnych korzystajacych z pomocy instytucjonalnej w placéwkach takich jak:
ogrzewalnia, noclegownia, schroniska, Dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, Dom Pokora.

Tabela nr 4. Liczba 0s6b korzystajacych z noclegowni i ogrzewalni prowadzonej przez MOPR

Dane za rok Noclegownia Ogrzewalnia
2017 82 189
2018 75 175
2019 78 145
2020 47 175
2021 49 207
2022 46 166

Zroédto danych: MOPR Zabrze

Tabela nr 5. Liczba osob korzystajacych z placowek prowadzonych przez Towarzystwo Pomocy im. §w.
Brata Alberta w Zabrzu

Dane za rok Schronisko dla Schronisko dla Kobiet | Dom dla matek z matoletnimi
mezczyzn dzieé¢mi i kobiet w cigzy

2017 95 76 -

2018 114 29 63
2019 101 22 63
2020 81 19 55
2021 94 18 63
2022 81 16 72

Zrédto danych: Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta w Zabrzu

Tabela nr 6. Liczba 0sob korzystajacych z pomocy Domu Pokora dla 0séb bezdomnych, prowadzonego
przez Stowarzyszenie ,,Zyj i Daj Zy¢”

1d: 8586470F-624E-44DF-A026-426FA691364B. Podpisany Strona 5




Dane za rok Dom Pokora
2017 15
2018 20
2019 19
2020 13
2021 15
2022 13

Zrédto danych: Stowarzyszenie ,,Zyj i Daj Zy¢”

Powyzsze zestawienia dotycza placowek dla os6b bezdomnych znajdujacych si¢ na terenie gminy Zabrze,
jednak zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej osoby bezdomne moga w razie koniecznosci (m.in. brak miejsc
na terenie miasta) korzysta¢ zpomocy placowek zewnetrznych. Miasto Zabrze zawarlo umowe
z Chrzescijanskim Stowarzyszeniem Dobroczynnym z siedzibg w Kluczach. na realizacj¢ zadania publicznego
pod tytutem ,,Zapewnienie osobom bezdomnym schronienia oraz kompleksowej pomocy w wychodzeniu
z bezdomnosci, przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, schronienie dla kobiet img¢zczyzn wtym o0sob
niepetosprawnych zdolnych do samoobstugi w schronisku dla 0s6b bezdomnych oraz w schronisku dla os6b
bezdomnych z ustugami opiekunczymi”. Oferta Chrze$cijanskiego Stowarzyszenia Dobroczynnego uzupetnia
system wsparcia 0sob bezdomnych realizowany na terenie Zabrza.

IV. Osoby zagrozone bezdomno$cia

Wiele czynnikow moze sktadaé si¢ na powody zagrozenia bezdomnoscia. Podczas ogdlnopolskiego badania
liczby 0s6b bezdomnych w roku 2019 ankietowani wskazali na nastepujace przyczyny bezdomnosci.
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Zrédto danych: Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej

Osoby bezdomne wskazaty przede wszystkim na konflikty rodzinne, uzaleznienie, eksmisje, rozpad zwigzku,
zadluzenie, bezrobocie. Dominuja wigc problemy w relacjach rodzinnych oraz powody ekonomiczne
powiagzane z uzaleznieniem. Z doswiadczen pracownikéw socjalnych wynika, ze konflikty rodzinne zwykle
maja podloze zwigzane z kwestiami natury ekonomicznej oraz problematykg uzaleznien dorostych cztonkow
rodziny. Generalnie istnieje korelacja pomigdzy wskazanymi przyczynami i rzadko kiedy wystepuje tylko jedna
przestanka, np. zadluzenie, bardzo czgsto jest to wypadkowa braku zatrudnienia, uzaleznienia czy ztego stanu
zdrowia.
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Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu w ramach ustawy o pomocy spolecznej $§wiadczy pomoc
osobom i rodzinom w trudnej sytuacji zyciowej. Niewatpliwie rodziny i osoby korzystajace z pomocy osrodka
to grupa, ktora jest potencjalnie zagrozona utratg miejsca zamieszkania, z powodoéw wyzej wymienionych.

Tabela nr 7. Statystki oséb korzystajacych z pomocy MOPR, w lata 2013 — 2022

Dane za rok Liczba rodzin Liczba os6b | Liczba postgpowan Liczba decyzji
objetych pomoca | w rodzinach | administracyjnych administracyjnych
2013 5992 13 661 21213 43 383
2014 5161 13176 17 985 43 187
2015 4 730 11 561 16 777 36 706
2016 4215 8249 14 226 27 291
2017 3 645 8333 14 080 24 600
2018 3432 7371 17 496 24 429
2019 3212 6 668 11942 20 791
2020 2737 5700 15126 21 669
2021 2 620 5319 10 574 19 964
2022 2313 4 658 11935 19 244

Zrédto danych: MOPR Zabrze

Mimo wyraznego spadku liczby o0sob korzystajacych z pomocy MOPR, to nadal jest to grupa ponad
5 tysigcy 0sob o bardzo niskich dochodach, co przy aktualnie wysokich kosztach np. zrédet ciepta i energii
czyni tg grupe szczegodlnie zagrozong.

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Zabrzu podczas pracy $rodowiskowe] poswigcaja
szczegolng uwage osobom zagrozonym problemem bezdomnosci. Pracownicy socjalni planujac pomoc
rodzinom oraz monitorujgc sytuacj¢ klientow zwracaja uwaga na obszar dotyczacy sfery mieszkaniowej. Juz
podczas pierwszego kontaktu z klientem i wypetnianiu kwestionariusza rodzinnego wywiadu §rodowiskowego,
okreslana jest sytuacja mieszkaniowa rodziny wraz z miesigcznymi wydatkami zwigzanymi z zajmowanym
lokalem.

Ustawa o pomocy spolecznej juz na wstgpie definiuje swoja role jako umozliwienie osobom
1 rodzinom przezwycig¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, ktoérych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujac
wlasne uprawnienia, zasoby imozliwosci. Takie rozumienie pomocy spolecznej kaze w analizie sytuacji
materialnej okresli¢ jakie wlasne zasoby czy uprawnienia posiada rodzina.

Niewatpliwie za jedno z podstawowych uprawnien mozna uzna¢ prawo do dodatkéw mieszkaniowych
i energetycznych. Od 3 pazdziernika 2016 roku Dzial Administracji i Dodatkow Mieszkaniowych funkcjonuje
jako czeg$¢ Zabrzanskiego Centrum Swiadczen Rodzinnych obsluguje mieszkancow gminy Zabrze.

Mozna zauwazy¢ pewna zbiezno$é w danych MOPR oraz ZCSR, polegajaca na spadku liczby rodzin
korzystajacych z pomocy obu instytucji.

Tabela nr 8. Statystka gospodarstw domowych korzystajacych z pomocy Zabrzafiskiego Centrum Swiadczen
Rodzinnych, w lata 2017 — 2022

Dane za rok Dodatek mieszkaniowy Dodatek energetyczny
2017 4276 2565
2018 3835 2274
2019 3437 1952
2020 3149 1789
2021 3030 1667
2022 3028 1227*

*wnioski ztozone w 2021 wyptacone w 2022

Zrédto danych: Zabrzanskie Centrum Swiadczen Rodzinnych
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Dnia 17 grudnia 2021 r. Sejm przyjat ustawe o dodatku ostonowym, ktory w zatozeniu ma zniwelowac
rosnace ceny energii, gazu i zywnosci. Wedtug danych ZCSR na dzien 31 grudnia 2022 z tej formy wsparcia
skorzystato 10 812 gospodarstw domowych (zlozono 12 434 wnioski).

Istotnym dzialaniem gminy byt min. wdrozony od marca 2016 program dajacy szanse¢ na redukcje zadluzenia
do 80%. Zadluzenie mieszkancow gminy na koniec 2015 siggato prawie 60 mln zt (kwota bez odsetek).
Kwestia dlugéw dotyczy ponad 6000 mieszkancéw miasta.

Uchwata Rady Miasta w Zabrzu zaktadata redukcje 80 proc. dtugu jednak pod pewnymi warunkami.
Wymagana byla jednorazowa wptata lub maksymalnie w 5 ratach, 20% zaleglosci za czynsz. Konieczne jest
roéwniez wnoszenie przez dwa lata biezacych optat. Rezultaty programu wg danych Jednostki Gospodarki
Nieruchomos$ciami ksztattujg si¢ w nastepujacy sposob:

los¢ ztozonych wnioskow 851:
- podpisano porozumienia z 768 dtuznikami,
- zrezygnowato z abolicji 83 dtuznikow,
- ze wzgledu na brak wptaty 20% zalegtosci i1 odsetek, rozwiazano z 163 dtuznikami porozumienie,
- ze wzgledu na brak biezacych optat w okresie 12 m-cy rozwigzano z 65 dtuznikami porozumienie,

-w zwigzku znadplatami ztytulu rozliczenia ~mediéw, ktore wcatosci pokryly kwoty
do umorzenia rozwigzano porozumienia z 20 lokatorami.

Po spetnieniu dwoch warunkow tj. wptaty 20 % zalegtosci, odsetek i 100 % kosztow oraz regularnym
wywigzywaniu si¢ z biezacych platnosci objetych umorzeniem zostato 520 duznikéw.

Aktualnie Jednostka Gospodarki Nieruchomos$ciami pozwala na wykonania $wiadczenia zamiennego,
ktorego wartos§¢ od 2022 r. wyniosta 174 187,50 zt. Odpracowanie zaleglosci jest mozliwe w jednostkach
miejskich takich jak: szkoty, przedszkola, osrodki sportowe.

Od 1 marca 2017 Jednostka Gospodarki Nieruchomos$ciami uruchomita program pomocy w wychodzeniu
z zadluzenia, ktory obejmuje pakiet indywidualnych, dopasowanych do sytuacji zyciowej osoby rozwigzan.

Tabela nr 9. Wykaz ugdd podpisanych z dtuznikami o roztozenie zaleglosci na raty

Rok I10$¢ podpisanych ugod Kwota roztozona na raty (zadtuzenie, odsetki, koszty)
2017 421 4 468 350,96
2018 367 5003 764,98
2019 413 5 648 899,22
2020 246 2 883 843,63
2021 314 4 086 490,57
2022 298 4404 611,42

Zrédto danych: Jednostka Gospodarki Nieruchomosciami
V. Zasoby oraz realizatorzy programu

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Zabrzu w ramach ustawy o pomocy spolecznej $wiadczy pomoc
osobom irodzinom w trudnej sytuacji zyciowej, ktorej nie sa w stanie przezwycigzy¢ wykorzystujac swoje
srodki, mozliwosci i uprawnienia. Pomoca osrodka objete byly, w szczeg6lnos$ci osoby i rodziny dotknigte:

- ubostwem,

- sieroctwem,

- bezdomnoscia,

- bezrobociem,

- niepelnosprawnoscia,

- dlugotrwata lub ciezka choroba,

- przemocg domowa,
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- potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,

- bezradnoscia w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego,

- uzaleznieniami,

- trudno$ciami w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego,

- brakiem umiej¢tnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu placowek opiekunczo-
wychowawczych.

Wymienione wyzej dysfunkcje wraz ze spetnieniem warunku posiadania przez rodzing dochodu ponizej
progu interwencji socjalnej, okreslonego przez przepis ustawy o pomocy spotecznej, 776 zt dla osoby samotnej
1600 zt dla osoby w rodzinie, uprawnialy osoby irodziny do uzyskania $wiadczen materialnych. Praca
socjalna, interwencja kryzysowa oraz poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne swiadczone byly niezaleznie
od wysokosci dochodu rodziny.

Osrodek w swych dziataniach wykorzystuje $rodki iformy pomocy przewidziane ustawa o pomocy
spotecznej tj:

- zasitki pieni¢zne,

- zasitki w naturze,

- $wiadczenie ushug opiekunczych, w tym specjalistycznych,

- osrodki wsparcia,

- mieszkania chronione,

- domy pomocy spoltecznej,

- Zespot Interwencji Kryzysowe;j,

- Swietlice srodowiskowe,

- organizowanie finansowania dziatan rehabilitacyjnych dla niepetnosprawnych,
- pracg socjalna.

Noclegownia dla Mezczyzn w Zabrzu, ul. Trocera 63, jest placowka organizacyjng Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Zabrzu, ktoéra dysponuje 24 miejscami schronienia dla oséb bezdomnych w warunkach
gwarantujacych ochrong zycia izdrowia. Noclegownia funkcjonuje jako placéwka calodobowego pobytu
w ktorej moga przebywac osoby zdolne do samoobstugi, a stan ich zdrowia nie zagraza zdrowiu i zyciu innych
0s6b przebywajacych w placowce.

Pomoc przyznawana w formie tymczasowego schronienia w noclegowni nie wymaga przeprowadzenia
rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjnej,
a wydatki poniesione za udzielona pomoc nie podlegaja zwrotowi. Przyjecie do Noclegowni nastgpuje na
podstawie skierowania, wydanego przez pracownika Zespotu ds. Pomocy Osobom Bezdomnym, Kierownika
Dzielnicowego Punktu Pomocy Spotecznej lub kierownika Noclegowni. Skierowanie dotyczace pobytu
w Noclegowni wydawane jest na czas okreslony. Okres waznos$ci skierowania jest uzalezniony od wspolpracy
osoby bezdomnej z pracownikiem Zespotu ds. Pomocy Osobom Bezdomnym oraz jego wywigzywania si¢
z powierzonych zadan i przestrzegania regulaminu Noclegowni.

W celu zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych zwigzanych z udzielaniem schronienia, Noclegownia
spetnia minimalne standardy podstawowych ushug i standardy obiektu, w tym
w zakresie odpowiednich warunkéw higienicznych 1isanitarnych oraz odpowiednich warunkow
do odpoczynku, okreslone w przepisach wydanych na podstawie rozporzadzenia w sprawie minimalnych
standardow noclegowni, schronisk dla o0s6b bezdomnych, schronisk dla o0sob bezdomnych z uslugami
opiekunczymi i ogrzewalni.

W sytuacji kryzysowej wystepujacej na skale masowa przyznanie tymczasowego schronienia moze nastgpi¢
z pomini¢gciem standardow. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ przebywanie
w noclegowni 0s6b pod wplywem alkoholu lub substancji psychoaktywnych.
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Celem dzialania Noclegowni jest zapewnienie osobie bezdomnej tymczasowego miejsca pobytu oraz
wsparcia ze strony pracownikow placowki w przezwyciezaniu trudnej sytuacji zyciowej tej osoby.

Do podstawowych zadan Noclegowni nalezy:
- zapewnienie osobom bezdomnym schronienia w postaci miejsca do spania,

- zapewnienie  prowiantu spozywczego  w celu samodzielnego  przygotowania  positku
1 zapewnienie gorgcego napoju,

- umozliwienie utrzymania czystosci osobistej poprzez dostep do tazienki, W.C. pralki, regularng zmiang
poscieli,

- udzielanie wsparcia ze strony personelu Noclegowni jak i wspotmieszkancow w zakresie wychodzenia
z bezdomnosci i reintegracji spotecznej,

- zadaniem Noclegowni jest réwniez pomoc W przezwycigzaniu trudnej sytuacji zyciowej o0sob
bezdomnych, ktére podpisaly kontrakt socjalny poprzez ustugi ukierunkowane na wzmacnianie
aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielno$ci zyciowe;.

Personel Noclegowni $cisle wspotpracuje z pracownikami Zespotu ds. Pomocy Osobom Bezdomnym w celu
podjecia dzialan zmierzajacych do wuzyskaniu samodzielnosci zyciowej i przeciwdziatania utrwalenia
bezdomnosci 0sob korzystajacych z Noclegowni poprzez:

- spotkania spoteczno$ci podczas ktorych ksztaltowane sg umiejgtnosci zycia w grupie,

- nawigzywania poprawnych relacji spotecznych, przystosowania do ogélnie przyjetych norm spotecznych
1 wymagan, radzenia sobie w sytuacjach stresowych i konfliktowych,

- poradnictwo  wrdéznych  sferach  zycia  codziennego, atakze motywowanie w dazeniu
do uzyskania samodzielnosci,

- spoteczno-zawodowej aktywizacji i usamodzielnienia zyciowego,
- leczenia chorob i uzaleznienia w jednostkach do tego powotanych.

Ogrzewalnia dla os6b bezdomnych ul. Stalmacha 7, jest placowka organizacyjng Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Zabrzu, ktéra dysponuje 25 miejscami w warunkach gwarantujacych ochrong Zzycia
i zdrowia. Ogrzewalnia jest czynna codzienne, minimum przez 12 godzin na dobg.

W Ogrzewalni mogg przebywac osoby zdolne do samoobstugi, ktérych stan zdrowia nie zagraza zdrowiu
i zyciu innych osob przebywajacych w placowce. Pomoc przyznawana w formie tymczasowego schronienia
w Ogrzewalni nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz wydania decyzji
administracyjnej, a wydatki poniesione za udzielong pomoc nie podlegaja zwrotowi. Przyjecie do Ogrzewalni
nastgpuje bez skierowania, aosoba korzystajagca z Ogrzewalni jest motywowana do wspolpracy
z pracownikiem Zespotu ds. Pomocy Osobom Bezdomnym w celu podj¢cia dzialan zmierzajacych do
rozwigzania sytuacji kryzysowej danej osoby i ustalenia zasadnos$ci udzielenia tej formy pomocy.

W celu zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych zwigzanych z udzielaniem schronienia, Ogrzewalnia
spetnia minimalne standardy podstawowych ustug i standardy obiektu, w tym
w zakresie odpowiednich warunkéw higienicznych i sanitarnych oraz odpowiednich warunkéw do
odpoczynku, okre§lone w przepisach wydanych na podstawie rozporzadzenia w sprawie minimalnych
standardow noclegowni, schronisk dla os6b bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustlugami
opiekunczymi i ogrzewalni.

Celem dzialania Ogrzewalni jest zapewnienie osobie potrzebujacej tymczasowego schronienia
w warunkach interwencyjnych, zapewniajacych bezpieczny pobyt w ogrzewanym pomieszczeniu ktore jest
wyposazone w miejsca siedzgce. Placowka umozliwia spozycie gorgcego napoju, oraz przeprowadzenia
zabiegdw higieniczno-sanitarnych. Zaplecze sanitarne umozliwia wykonania recznego prania rzeczy osobistych
lub wymiany odziezy z posiadanych w placéwce rezerw odziezowych.

W sytuacji kryzysowej wystepujacej na skale masowa przyznanie tymczasowego schronienia moze nastgpic
z pominigciem standardow. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie przebywanie
w Ogrzewalni os6b pod wplywem alkoholu lub substancji psychoaktywnych.
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Zesp6t do Spraw Pomocy Osobom Bezdomnym funkcjonujacy w strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Zabrzu, w szczeg6lnosci zajmuje si¢ praca socjalna z osobami bezdomnymi, prowadzeniem
postgpowan i wydawanie decyzji administracyjnych w sprawach przyznania §wiadczen przewidzianych dla
0s6b bezdomnych przebywajacych w placowkach noclegowych, wspotpraca z instytucjami i organizacjami,
udzielaniem pomocy doraznej, diagnozowaniem stanu i potrzeb osob bezdomnych na terenie miasta oraz
streetworkingiem. Catoroczny streetworking, opiera si¢ na obecnosci pracownikow MOPR w §rodowisku
przebywania o0s6b bezdomnych 1ijego monitorowaniu. Prowadzona jest regularna kontrola miejsc
niemieszkalnych w prowadzonym, aktualizowanym wykazie takich miejsc. Istniejaca $cista wspolpraca
z pracownikami socjalnymi dzielnicowych punktéw pomocy spotecznej, wymiana informacji na temat osoéb
bezdomnych pozwala na szybsze dotarcie
do potrzebujacych pomocy. Pracownicy socjalni - streetworkerzy skupiaja si¢ gltownie na dziataniach
zmierzajacej do zmiany funkcjonowania osob bezdomnych (m.in. skorzystania z placowek noclegowych)
poprzez motywowanie swoich klientéw i podkres§laniu szkdd, zagrozen wynikajacych z prowadzonego stylu
zycia. Streetworkerzy korzystaja ze wsparcia takich instytucji jak Straz Miejska, Policja (wspolne patrole) czy
Pogotowie, udzielaja asysty w drodze do placéwek noclegowych. W okresie wystgpowania bardzo niskich
temperatur w przypadku, gdy napotkana osoba jest w stanie nietrzezwym, zostaje odwieziona do Izby
Wytrzezwien.

Mieszkania chronione dla o0s6b bezdomnych przy ul. Pospiecha oraz ul. Bytomskiej
przeznaczone sg dla osob, ktore ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepelnosprawnos¢ lub chorobg
potrzebuja wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymagaja ustug w zakresie §wiadczonym
przez jednostke catlodobowej opieki. W mieszkaniu chronionym treningowym zapewnia si¢ ustugi bytowe oraz
nauke, rozwijanie lub utrwalanie samodzielno$ci, sprawnos$ci w zakresie samoobstugi, petnienia rol
spolecznych w integracji ze spotecznoscig lokalng, w celu umozliwienia prowadzenia samodzielnego zycia.

Osrodek Wsparcia prowadzony przez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta — Kolo Zabrzanskie ul.
Ofiar Katynia 48, jest calodobowsg placowka zaspakajajacg podstawowe potrzeby zyciowe oraz prowadzaca
kompleksowa, specjalistyczna pomoc dla kobiet i dzieci znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Osrodek
miesci si¢ w Zabrzu przy ul. Ofiar Katynia 48.

W Osrodku Wsparcia funkcjonuja:
- Schronisko dla Bezdomnych Kobiet — (5 miejsc)
- Dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy (20 miejsc)
Placowki sg dostosowane do wymogow i dzialajg zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Najczestsza przyczyng zglaszania si¢ kobiet po pomoc jest sytuacja kryzysowa wynikajaca m.in.:
z rodzinnych konfliktow, przemocy, utraty mieszkania, dochodu, uzaleznien, niezaradnosci zyciowej. Samotne
matki trafiajagce do Osrodka zmagaja si¢ z szeregiem problemdw, ktdre narastajg glownie u tych kobiet, ktore
nie moga liczy¢ na wsparcie i pomoc najblizszych osob. Borykaja si¢ one najczgsciej z problemami natury
finansowej, psychicznej, opiekunczej i wychowawczej. Czgsto problemom tym towarzysza uzaleznienia,
wyuczona bezradno$¢, zty stan zdrowia, rozpad wigzi rodzinnych i spotecznych. Negatywne emocje, ktore
towarzysza bezdomnym matkom, ujawniajg si¢ w poczuciu osamotnienia, wstydu inizszosci. Samotne
macierzynstwo bedace czesto wynikiem kryzysu rodzinnego negatywnie wplywa takze na rozwoj dzieci, ktore
powielaja w przysztosci negatywne wzorce zachowan. Wszystkie osoby przebywajace w Osrodku Wsparcia
objete sa Kompleksowym Programem, ktorego gtdéwnym celem jest poza zapewnieniem podstawowych potrzeb
socjalno-bytowych, aktywizacja spoleczno-zawodowa mieszkanek oraz nabycie umiejetnosci niezbednych
w codziennym zyciu. Kobiety idzieci objgte sa w placowce specjalistycznym wsparciem (m.in.
psychologicznym, terapeutycznym, pedagogicznym, psychiatrycznym), niezbednym w przywracaniu ich
nie tylko narynek pracy, ale takze stuzacym poprawie funkcjonowania rodzinnego i spotecznego. Pobyt
w Osrodku jest ograniczony i wynosi 1-2 lat.

Glowng forma pracy jest spoleczno$¢ terapeutyczna obejmujaca zaré6wno podejmowanie zadan
wynikajacych z prowadzenia domu (m.in.: gotowanie, sprzatanie, podzial zadan iodpowiedzialnosci,
gospodarowanie budzetem) jak i prace nad sobg (m.in.: budowanie relacji z innymi opartych na prawidtowych
wzorcach, radzenie sobie w sytuacjach trudnych, rozwigzywanie konfliktéw, wzmacnianie potencjatu,
odpowiedzialno§¢ za siebie iswojg rodzing). Uzupehlieniem prowadzonych dziatan sg zajecia grupowe
w formie warsztatow i treningdéw umiejetnosci spotecznych. (m.in.: trening budzetowy, warsztaty czystosci,

1d: 8586470F-624E-44DF-A026-426FA691364B. Podpisany Strona 11



obstugi sprzetu AGD, segregacja odpadow, warsztaty kulinarne, warsztaty umiejetnosci rodzicielskich itp.)
oraz spotkania indywidualne z terapeutami (wsparcie psychologiczne i pomoc psychoterapeutyczna).

Kompleksowy Programem Os$rodka Wsparcia dedykowany jest zaréwno kobietom jak i dzieciom. Dbajac
o jak najwyzszy poziom $wiadczonych ustug praca terapeutyczna prowadzona w Osrodku poddawana jest
regularnej superwizji.

Dzialania prowadzone w O$rodku Wsparcia realizowane sg w oparciu o dziatajace od wielu lat partnerstwo
lokalne na rzecz rozwigzywania problemow spolecznych, przeciwdziatajagc uzaleznieniu od bezterminowej
pomocy socjalno-bytowej, przyczyniajg si¢ do ich integracji ze spotecznos$cia lokalna.

Dla kobiet imatek zdzie¢mi, ktore wukonczyly program realizowany w O$rodku Wsparcia
dla Kobiet dostgpne sg ustugi prowadzonych przez Kolo Zabrzanskie Mieszkan Readaptacyjnych (mieszkania
treningowe). Mieszkanie jest kolejnym etapem programu terapeutycznego majacym na celu przygotowanie
mieszkanek do pelnej samodzielnosci i powrotu do srodowiska. Kobiety samotne i z dzie¢mi zakwalifikowane
do Mieszkan Readaptacyjnych kontynuujg dziatania w kierunku poprawy swojej sytuacji zyciowej rozpoczete
w placowce stacjonarne;.

Program Mieszkan zaklada wzmocnienie umiejetnosci nabytych w trakcie pobytu w Osrodku Wsparcia.
Mieszkanie jest poczatkiem samodzielnego radzenia sobie poza placowka. Warunkiem pobytu w mieszkaniu
jest zatrudnienie.

Schronisko dla Bezdomnych Mgzczyzn ul. Kochanowskiego 26 prowadzone przez Towarzystwo Pomocy
im. $w. Brata Alberta”, jest placowka catodobowa, przygotowang do przyjecia 42 osob. W sytuacjach
kryzysowych moze utworzy¢ tymczasowo dodatkowe 5 miejsc. Osoby bezdomne kierowane sa do placowki
przez pracownikow socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, a w szczegdlnosci przez pracownikow
Zespotu ds. Pomocy Osobom Bezdomnym. Schronisko jest domem czasowego pobytu, a okres przebywania
w nim jest ustalany indywidualnie do kazdego przypadku. Podyktowane jest to stanem zdrowia, sytuacja
cywilno-prawna, spoteczno-zawodowa oraz mozliwosciami konkretnej osoby. Po wstepnej diagnozie personel
placowki tworzy z kazdym mieszkancem Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci. Placowka poza
zagwarantowaniem schronienia, codziennych positkéw oraz niezbednych $rodkéw higieny osobistej zapewnia
pomoc dla kazdego mieszkanca w zakresie zaspokojenia jego indywidualnych codziennych potrzeb.

Praca prowadzona jest woparciu o zasade empowermentu (wzmocnienia) opartego 0 proces
upodmiotowienia, podczas ktorego jednostki oraz spotecznosci zwigkszaja, osiagaja panowanie i kontrole nad
wlasnym zyciem oraz staja si¢ aktywnymi uczestnikami Zzycia spotecznego, podejmujacymi dziatania
zmierzajace do poprawy sytuacji wlasnej, jak i catej wspolnoty.

Pracownicy Schroniska stymuluja ten proces poprzez pomoc osobom w zdiagnozowaniu zrodta problemu,
motywowaniu do dziatania itowarzyszeniu w pokonywaniu pojawiajacych si¢ problemoéw. Pierwszorzedng
pomoca objete sa nastepujace sfery:

-socjalno-bytowa
-zdrowotna
-cywilno-prawna
-zawodowa

Powyzsze zadania realizowane sa przez profesjonalnga kadr¢ pomocowa wspolpracujaca  Scisle
z przedstawicielami innych instytucji pomocowych w Zabrzu. Jedna z najwazniejszych czynnosci, jaka
podejmuja pracownicy placowki, jest wstepna diagnoza ukierunkowujaca dalsze etapy pomocy.

Schronisko corocznie realizuje szereg programow wsparcia, ktore angazujg cala spotecznos¢ placowki
poprzez indywidualne spotkania personelu z podopiecznymi, jaki ioddziatywanie grupowe przez prace
spotecznoscig. Ponadto pracownicy placowki starajg si¢ kreowac postawy aktywne i samodzielne w radzeniu
sobie zkryzysami 1itrudno$ciami zyciowymi. Wdrazaja mieszkancow do wspotuczestnictwa w Zyciu
spotecznym, daja poczucie odpowiedzialno$ci za miejsce, ktore na czas pobytu zamienia si¢ wich dom.
Kontakty indywidualne, zycie w spotecznosci schroniska, dziatanie
na rzecz jego dobra ipozostatych mieszkancow, to tylko niektére z form oddziatywania nastawionego na
ponowng integracje spoteczna imozliwos¢ usamodzielnienia mieszkanca. Mozna rowniez dostrzec dwa
podstawowe profile oséb w kryzysie bezdomnosci. Obok mtodszych oséb trafiajacych do Schroniska
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z problemami uzaleznien moggcych podjac aktywno$¢ zawodowa, sg osoby starsze, schorowane fizycznie
1 psychicznie, nie mogace podja¢ aktywnosci zawodowej i wymagajacej dluzszego pobytu. Niestety osoby te
czesto nie majg mozliwos$ci pelnego usamodzielnienia.

Dom ,Pokora” dla os6b bezdomnych ,Szkola nowego zycia” ul. Pawliczka 16, uruchomiony
w lipcu 2007 r. to placowka prowadzona przez Stowarzyszenie ”Zyj i daj zy¢” - OPP w Zabrzu.

Glownym celem prowadzenia Domu ,,Pokora” jest poprawa poziomu zycia oséb bezdomnych skierowanych
przez pracownikoéw socjalnych z Zespotu Pomocy Osobom Bezdomnym
z Migjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie. Osoby bezdomne w pierwszej kolejnosci przechodza przez inne
placéwki wychodzenia z bezdomnos$ci znajdujace si¢ na terenie miasta, a wraz z przybyciem do Domu
,Pokora” na okres 2-3 lat majg zagwarantowane dogodne warunki do zycia w jednoosobowym pokoju
readaptacyjnym (12 oséb to pelny sktad osobowy), moga skorzysta¢ z positkow §niadaniowych oraz w miarg
potrzeby otrzymuja artykuly zywnosciowe uzyskane ze zbidrek, korzystaja z kuchni ijadalni oraz innych
pomieszczen wspolnych. Mieszkancy Placéwki realizujg Indywidualny Plan Readaptacji Mieszkanca
(ILP.R.M.) poprzez przeciwdzialanie degradacji spotecznej, zapobieganie izolacji, nauke¢ umiejgtnosci zycia
w grupie, aktywizacji spotecznej, zawodowej, leczenie uzaleznien iinnych schorzen. Z mieszkancami na
biezaco prowadzona jest praca socjalna, ergoterapia (terapia przez prace) iterapia indywidualna (rozmowy
motywacyjno-indywidualne) oraz organizowane sa Zebrania Spolecznosci. Ponadto Mieszkancy wspotpracuja
ze specjalistami: pracownikiem socjalnym, konsultantem ds. uzaleznien z MOPR Zabrze a takze z kuratorami,
komornikami itp. Ponadto Mieszkancy Domu ,,Pokora” otrzymuja pomoc w zatatwieniu pracy, podnoszeniu
swoich kwalifikacji zawodowych i uczestnictwie w pracach spolecznie uzytecznych i Robotach publicznych
z Powiatowego Urzedu Pracy. Konczac SWOj pobyt w placowce mieszkancy
- osoby bezdomne s3 motywowane do pozyskania lokalu mieszkalnego - mieszkanie socjalne
do remontu, realizowanym przy niezbednej pomocy Stowarzyszenia ,,Zyj i daj zy¢” i miasta czy tez otrzymuja
juz wyremontowany lokal socjalny z zasobéw gminy.

Stowarzyszenie ,,Zyj idaj zyé”- OPP w Zabrzu od roku 2004 prowadzi 2 Punkty Wydawania Positkéw
Sniadaniowych ,,Kromka chleba” tj. w siedzibie przy ul. Pawliczka 16 oraz w filii Stowarzyszenia przy ul.
Kossaka 23. Punkty wydawania bezptatnych positkow $niadaniowych dla osoéb potrzebujacych, bezdomnych,
to takze miejsce pierwszego kontaktu o0s6b zpomocg, nietylko rzeczowa, ale takze socjalng oraz
prawidtowymi wzorcami zachowan.

W latach 2017-2021 oba Punkty wydaty 30 113 positkdéw $niadaniowych.

Punkt Konsultacyjny d/s probleméw alkoholowych w Miejskim Os$rodku Pomocy Rodzinie
w Zabrzu przy ul. Wyzwolenia 7, obejmuje nastgpujace dzialania:

- wstepng diagnoze klienta i motywowanie do podjecia leczenia choroby alkoholowej,

- prowadzenie systematycznych rozmow pierwszego kontaktu z klientami, na temat problemow w ich zyciu

spowodowanym naduzywaniem alkoholu. Rozmowy dotyczag w zasadniczej mierze problemu
alkoholowego uklienta oraz jego rodziny, ale takze probleméw zycia codziennego
i innych uzaleznien (bezrobocia, bezdomno$ci, niezaradnosci, itp.) Niejednokrotnie w trakcie
prowadzonych rozméw zklientami udzielane zostaje wsparcie organizacyjne w sprawie otrzymania
mieszkania do remontu.

- motywowanie  klientéw do  kolejnych  wizyt w Puncie  Konsultacyjnym i zachecanie
do udzialu w spotkaniach grup samopomocowych oraz do uczestnictwa w zyciu i pracy innych instytucji
pomagajacym osobom uzaleznionym i wspotuzaleznionym,

- monitorowanie catego proces udzielania wparcia klientom zglaszajacym si¢ po pomoc,

- kierowanie klientow do Punktéw Wydawania Positkow Sniadaniowych ,,Kromka chleba”
ul. Pawliczka 16 w Zabrzu i ,,Kromka chleba II”” ul. Kossaka 23 w Zabrzu,

- kierowanie 0sob bezdomnych do pracownikoéw socjalnych z Zespolu Pomocy Osobom Bezdomnym
w celu znalezienia miejsca w Ogrzewalni, Schronisku, Noclegowni oraz Schroniska dla Bezdomnych
Kobiet §w. Brata Alberta. Motywowanie klientéw dlugotrwale bezdomnych do zamieszkania w Domu
,Pokora” prowadzonym przez Stowarzyszenie ,,Zyj i daj zy¢”,
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- motywowanie 0sob bezdomnych do podj¢cia pracy oraz do udziatu w szkoleniach organizowanych przez
Powiatowy Urzad Pracy iinne instytucje oraz zachgcanie klientow do wykonywania prac spotecznie
uzytecznych oferowanych przez Urzad Miejski, Powiatowy Urzad Pracy i MOPR,

- kierowanie klientow do Osrodka Profilaktyki i Leczenia Uzaleznien na konsultacje z psychologiem,

lekarzem lub na terapi¢ indywidualng igrupowa. Motywowanie klientow do podjecia leczenia
odwykowego w Osrodkach stacjonarnych.

Zabrzanskie Centrum Swiadczen Rodzinnych ul. 3-go Maja 16, powstato na podstawie uchwaly Rady Miasta
Zabrze Nr XXV/268/16 z dniem 01.07.2016 r. Centrum przejgto czes¢ zadan realizowanych dotychczas przez
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie oraz Referat Dodatkow Mieszkaniowych Urzedu Miejskiego w Zabrzu
wraz z pracownikami realizujagcymi te dziatania m.in: §wiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny, zasitki dla
opiekuna, stypendia szkolne, dodatek ostonowy, dodatki mieszkaniowe i energetyczne.

Wskazane wyzej podmioty zracji wykonywanych zadan beda w szczegdlnosci odpowiedzialne za
realizacj¢ Miejskiego Programu Wsparcia Oséb Bezdomnych oraz Zagrozonych Bezdomnoscia. Dziatania te

zostang wsparte poprzez instytucje, organizacje oraz sluzby dzialajagce na terenie miasta Zabrze
w nastepujacych obszarach:

-Profilaktyka i leczenie uzaleznien
- Osrodek Profilaktyki i Leczenia Uzaleznien,
- Izba Wytrzezwien’
- Klub Abstynenta ,,Nowe Zycie”
- Miejska Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych

-Stuzby prewencyjne

- Policja
- Straz Miejska
‘Podmioty wspierajace dziatania na rzecz 0s6b zagrozonych bezdomnoscia

oraz bezdomnych na rzecz os6b bezdomnych
- Caritas
- Stacja Pogotowia Ratunkowego,
- Powiatowy Urzad Pracy,
- Wydziat Ochrony Zdrowia i Pomocy Spotecznej UM,
- Powiatowy Zespot ds. Orzekania Niepetnosprawnosci
- Centrum Organizacji Pozarzadowych

VI. Bariery w realizacji programu

W 2021r. na terenie kraju przeprowadzono spis powszechny, ktorego wyniki wskazujg
na niekorzystne trendy demograficzne zwtaszcza w zestawieniu z wynikami spisu przeprowadzonego w 2011 r.
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©® Liczymy sie
X = DLA POLSKI!'

Wedtug wstepnych wynikow NSP 2021
w ciggu dekady przybyto ponad

1,8 miliona

0sob w grupie wieku 60/65 i wiecej
- co 5 mieszkaniec Polski ma ponad 60 lat

Zrodto: Informacja o wstepnych wynikach Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan 2021 Wigcej na stat.gov.pl

Szczegdlowe dane pokazuja negatywne trendy w strukturze ludno$ci, zmniejszyt si¢ odsetek nie tylko
w grupie wiekowej produkcyjnej iprzedprodukcyjnej. W odniesieniu do 2011r. obserwujemy
wyrazny wzrost w grupie os6b w wieku poprodukcyjnym.

QO Liczymy sie
X = DLA POLSKI!

Zmiany w strukturze ludnosci

W wieku poprodukcyjnym (60/65 i wiecej)

W wieku produkcyjnym (18-59/64 lata)

W wieku przedprodukcyjnym (0-17 lat)

Il NSP 2021 B NSP 201

Zrédto: Informacja o wstepnych wynikach Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan 2021 Wiecej na stat.gov.pl

Powyzsze, wstepne wyniki spisu powszechnego nie napawaja optymizmem i znajduja odbicie
w strukturze osob bezdomnych (zwlaszcza mezczyzn) korzystajacych z pomocy instytucjonalne;.

Tabela nr 10. Podziat obejmujacy aktywnos¢ zawodowa i niepetnosprawnos$¢ w placowkach catodobowych
dla oséb bezdomnych, rok 2022.

Rodzaj Ilo$¢ miejsc [lo$¢ 0sob Osoby Osoby w wieku
placowki korzystajagcych w | niepelnosprawn poprodukcyjnym
ciggu roku e
Noclegownia 24 49 16 8
Schronisko dla 42 63 26 12
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mezcezyzn
Dom Pokora 12 15 4
Schronisko dla 5 18 4
Kobiet

Zrédto danych: MOPR Zabrze

Realizatorzy programu wsrod barier w realizowaniu planu pomocy, wskazuja najczesciej na te, ktore sa
identyfikowane po stronie 0osob w kryzysie bezdomnosci jak i 0séb zagrozonych utrata miejsca zamieszkania.

Zwykle wskazywany jest:
- zty stan zdrowia,
- niepelnosprawnos¢,
- wiek poprodukcyjny,
- niska motywacja do zmiany,
- uzaleznienia,
- brak lub niski dochod,
- rozpad wigzi rodzinnych i spotecznych,
- nieche¢ do skorzystania z pomocy,
- zadluzenie, obcigzenia komornicze,
- brak podstawowych dokumentow,
- postawa roszczeniowa,
- niskie kompetencje spoteczne,
- doswiadczenie przemocy,

- samotne macierzynstwo.

Kolejne czynniki stanowigce zagrozenie dla realizacji programu identyfikujemy po stronie instytucji
i organizacji pomocowych. Nalezy podkresli¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ nie dotyczy wytacznie gléwnych
realizator6w programu irozcigga si¢ m.in. na system ochrony zdrowia, profilaktyki uzaleznien oraz stuzb.
Aktualna sytuacja ekonomiczna powoduje, ze problemy zwigzane z szeroko pojetym finansowaniem dziatan

zostaty uznane za najwazniejsze:
- pogarszajace si¢ warunki ekonomiczne,

- wysokie koszty utrzymania obiektow,

- rotacja kadr zwigzana z nieatrakcyjnymi warunkami ptacowymi,
- trudne do oszacowania wydatki zwigzane z funkcjonowaniem placowek,
- wysokie koszty zatrudnienia fachowcow i specjalistow,

- ograniczone mozliwo$ci pozyskiwania dodatkowych srodkow,

- mata liczba mieszkan chronionych,

- brak calodobowej ogrzewalni,

- dtugi okres oczekiwania na lokal komunalny,

- bardzo wysokie koszty wynajmu lokalu,

- skomplikowana procedura zwigzana z remontami lokali,
- oczekiwanie na umieszczenie w Domach Pomocy Spotecznej,
- ograniczony dostep do placowek stuzby zdrowia,

- dhugi czas oczekiwania na wizyte u lekarzy specjalistow,
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- stereotypy dotyczace osob bezdomnych,
- zagrozenia zwigzane z dzialaniami wojennymi, w tym z wzrostem liczby uchodzcow.

Powyzsze punkty nie wyczerpujg oczywiscie wszystkich mozliwych barier i zagrozen, jednak wymienione
wyzej ograniczenia itrudno$ci uznano za kluczowe w planowaniu dzialan pomocowych wobec o0s6b
bezdomnych jak rowniez zagrozonych bezdomnoscia.

VII. Cele i dziatania podejmowane w ramach realizacji Programu.
-Cel glowny
1. Zapobieganie zjawisku bezdomnosci
Cel szczegotowy
1.1 Wsparcie asystenta rodziny
Planowane dziatania
1.1.1 Poradnictwo budzetowe
1.1.2 Wzmacnianie wig¢zi rodzinnych
1.1.3 Ograniczania skutkow dysfunkcji
Cel szczegotowy
1.2 Objecie praca socjalng zagrozonych srodowisk
Planowane dziatania
1.2.1 Zwigkszenie kompetencji zyciowych
1.2.2 Wsparcie finansowe
1.2.3 Mediacja i rzecznictwo
Cel szczegotowy
1.3 Wspolpraca z instytucjami w zakresie reintegracji i aktywizacji zawodowej
Planowane dzialania
1.3.1 Podnoszenie kwalifikacji zawodowych
1.3.2 Pomoc w znalezieniu zatrudnienia
Cel szczegotowy
1.4 Profilaktyka uzaleznien
Planowane dziatania
1.4.1 Edukacja i przedstawienie oferty pomocowej
Realizatorzy:

Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie, Zabrzanskie Centrum Swiadczen Rodzinnych, Powiatowy Urzad Pracy,
Osrodek Profilaktyki i Leczenia Uzaleznien, Gminna Komisja Rozwigzywanie Probleméw Alkoholowych, Izba
Wytrzezwien, Jednostka Obstugi Finansowej Gospodarki Nieruchomos$ciami.

-Cel glowny
2. Interwencja — zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego i wsparcie
Cel szczegotowy
2.1 Zapewnienie miejsc interwencyjnych
Planowane dziatania
2.1.1 Zapewnienie funkcjonowania Ogrzewalni

2.1.2 Wsparcie opiekuna i pracownika socjalnego
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Cel szczegotowy

2.2 Prowadzenie streetworkingu — pomoc dorazna
Planowane dzialania

2.2.1 Caloroczny monitoring miejsc niemieszkalnych
2.2.2 Wspolpraca z stuzbami

Cel szczegotowy

2.3 Zaspokojenie podstawowych potrzeb
Planowane dziatania

2.3.1 Pomoc medyczna

2.3.2 Zapewnienie stosownej odziezy i positku
2.3.3 Pomoc finansowa

Realizatorzy:

~ Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Policja, Straz Miejska, Izba Wytrzezwien, Towarzystwo Pomocy im.
Sw. Brata Alberta, Stowarzyszenie ,,Zyj i daj Zy¢”.

-Cel gléwny
3. Kompleksowa pomoc w wychodzeniu bezdomnosci
Cele szczegotowy
3.1 Objegcie wsparciem pracownika socjalnego
Planowane dzialania
3.1.1 Zawarcie kontraktu socjalnego
3.1.2 Poradnictwo indywidualne
3.1.3 Organizowanie sieci wsparcia
Cele szczegotowy
3.2 Programy usamodzielnienia zawierane w placéwkach
Planowane dziatania
3.2.1 Diagnoza
3.2.2 Opracowanie planu szczegétowych dziatan
Cele szczegotowy
3.3 Wsparcie procesu usamodzielnienia
Planowane dzialania
3.3.1 Reprezentowanie klienta w kontaktach z instytucjami
3.3.2 Odbudowa umieje¢tnosci spotecznych, pomoc w leczeniu uzaleznien
3.3.3 Reintegracja zawodowa
Realizatorzy:

Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie, Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta, Stowarzyszenie ,,Zyj
i daj Zy¢”, Powiatowy Urzad Pracy, Os$rodek Profilaktyki iLeczenia Uzaleznien, Gminna Komisja
Rozwiazywanie Problemow Alkoholowych.

VIIIL. Zrodia finansowania
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Podstawowym zrodtem finansowania Miejskiego Programu Wsparcia Osob Bezdomnych oraz Zagrozonych
Bezdomnoscig jest budzet Miasta Zabrze, gdyz ustawodawca zadania dotyczace wspierania os6b bezdomnych
generalnie zdefiniowal jako zadanie wiasne gminy.

W przypadku dziatan realizowanych w ramach zadan zleconych np. programéw rzadowych lub pomocy dla
cudzoziemcow zrodlem finansowania niniejszego programu beda takze srodki budzetu panstwa.

Waznym zrodtem finansowania zadan nakierowanych na pomoc osobom bezdomnym, oraz zagrozonym
bezdomno$cia w tym na aktywizacje iprofilaktyke beda programy i projekty finansowane ze S$rodkow
ministerialnych oraz pochodzace zUE wramach nowej perspektywy finansowej na lata 2021-2027,
w szczegolnosci wskazane w Szczegotowym Opisie Priorytetéw Programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego
2021-2027. Dostepnos¢ tych srodkow uzalezniona jest jednak od oglaszanych naboréw oraz zaakceptowania
ztozonych wnioskow o dofinansowanie projektu.

Nie bez znaczenia, szczeg6lnie dla organizacji pozarzadowych, jest mozliwos¢ pozyskiwania §rodkéw od
darczyncéw zarowno osob indywidulanych jak i firm, szczegdlnie w konteks$cie aktywnosci mieszkancow oraz
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

IX. Monitoring realizacji programu
1. Sprawozdania pisemne (roczne)
- Raport o stanie miasta
- Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Zabrzu
- Sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci Towarzystwa Pomocy im Sw. Brata Alberta
- Sprawozdanie Stowarzyszenia ,,Zyj i Daj Zy¢”
- Sprawozdanie Zespotu ds. Pomocy Osobom Bezdomnym
- Sprawozdanie Jednostki Gospodarki Nieruchomo$ciami
2. Prezentacja przebiegu programu (raz w roku)
- Posiedzenie Komisji Zdrowia i Polityki Spolecznej
- Posiedzenie Komisji Prawa 1 Bezpieczenstwa Publicznego
3. Analiza realizacji celéw programu (w zaleznosci od potrzeb)
- Spotkania Partnerstwa Lokalnego
- Zebrania robocze realizatorow programu.
X. Podstawa prawna
1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej.

2. Ustawa zdnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego io wolontariacie.
3.Ustawa zdnia 21 czerwca 2001 roku o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy
1 0 zmianie Kodeksu cywilnego.

4. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych.

5. Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych dla Miasta Zabrze na lata 2023-2032 przyjeta
uchwata Nr LXI1/870/23 Rady Miasta Zabrze z dnia 13.02.2023 r.

XI. Zakonczenie

Miejski Program Wsparcia Osoéb Bezdomnych oraz Zagrozonych BezdomnoS$cig zostat napisany przez
pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie przy wspolpracy organizacji pozarzadowych:
Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta, Stowarzyszenia ,,Zyj idaj zy¢” oraz pracownikéw Izby
Wytrzezwien. Glownym celem Programu jest zapobieganie zjawisku bezdomnos$ci, zmniejszenie jego
szkodliwych skutkow zar6wno w wymiarze indywidualnym jak i spotecznym, budowanie systemu wsparcia
i pomocy osobom w wychodzeniu zbezdomnosci oraz ksztaltowanie pozytywnych postaw zrozumienia
i tolerancji wobec 0s6b pozbawionych schronienia.
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